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PARATHENIE

Ky éshté njé libér praktik g& mund té pérdoret si bazé pér kurset prezantuese né
teoriné dhe praktikén e shprehive té intervistimit dhe késhillimit. Shprehité e
intervistimit dhe késhillimit japin nj€ sistem pér planifikimin e intervistés. duke
analizuar sjelljen e késhilluesit, dhe duke pércaktuar ndikimin zhvillues mbi Idi-
entin. Ai prezanton shprehi, koncepte, dhe metoda qé jané skicuar pér té ndih-
muar lexuesin té zhvillojé aftési konkrete. Pasi jané pajisur me shprehité e nevo-
jshme, t& zhvilluara né gjysmén e paré té librit, intervistuesit. késhilluesit dhe ter-
apistét mund té ekzaminojné stilin e tyre t&€ intervistimnit. Mé né fund teksti tregon
se sl stili dhe aftésité e intervistimit mund té lidhen me tre pérgasje kryesore t&
ndihmés: t& personit né gendér (personi i gendérzuar), me marrje vendini dhe
trainimi asertiv.

Pasi lexuesi t& keté pérvetésuar njohurité e prezantuara né kété libér, ai ose
ajo do t& jeté 1/e afté t& héjé sa mé poshté:

Té identifikojé dhe demonstrojé dégjimin bazé dhe shprehité e influencimit. t&
nevojshime né njé intervisté.

Té realizojé njé intervisté duke pérdorur vetém shprehité e dégjimit.

Té angazhohet né késhillim bazé me marrje vendimi dhe trainim asertiv.

Té realizojé njé intervisté gé lehtéson zhvillimin e kiientit dhe mat ndryshimin
zhvillimor té klientit si gjaté dhe pas intervistés.

Té pérdoré shprehité ¢ ndjekjes dhe dégjimit si pjesé e njé programu t& traj-
timit edukues pér klientin.

Té kuptojé qé kéto koncepte dhe shprehi jané pér tu pérdorur né njé hoté muli-
tikulturore. Secila nga shprehité dhe kenceptet mund té pérshtatet pér té lehté-
suar komunikimin né njé variacion faktorésh multikulturoré.



PARA SE TE FILLGNI

Ky libér ka pér qéllim té gartésojé procesin e intervistimit, né ményré gé té mund
té filloni intervistimin me shprehi specifike, kompetenca dhe koncepte. Nése ju
merrry ideté gé ju mésoni nga ky libér dhe i pérdorni ato né praktikén tuaj ne
efekte specifike, libri do t'iu japé njé bazé mbi té cilén mund té ndértoni stilin tuaj
natyral t& ndihmés. Dukepunuar népérmjet leximit dhe sesioneve praktike té kétij
libri ju mund t& arrini té& realizoni sa mé poshté:

1. T& ushtroni shprehi bazé té intervistimit:dégjimin, ndikimin dhe struk-
turimin né sesion efektiv.

2. Té drejtoni njé intervisté t& ploté duke pérdorur vetém shprehi té dégjimit.

3. Té analizoni me saktési té& konsiderueshme stilin tuaj natyral t& ndihmés
dhe ndikimin e tij mbi klient&t.

4. Té zotéroni njé strukturé bazé té intervistimit g€ mund té aplikohet né&
shumé teori t& ndryshme. Né ményré specifike. ju mund té prisni t€ aftéscheni né
ushtrimin e njé interviste ku klienti merr vendime, njé intervisté me person té
qgendérzuar, dhe njé sesion té trainimit asertiv sjellor.

5. Té méasoni njé teori dhe praktiké intervistimi e késhillimi t& re me orientim
hvillimor, qé mund té& pérdoret pér té vlergsuar efeltivitetin e menjéhershém té
ndérhyrjeve tuaja me njé klient.

Para se té filloni leximin le t& shohim disa koncepte dhe tipare géndrore té
kétij libri.

Stili natyror
Shpesh me té drejté mund té béhet pyetja "A ka njé ményré té drejté?" pér t€ ndih-
muar njé person. Shumé késhillues e studjues kané gjetur né cksperiencat e tyre
se njé stil dhe pérgasje e dikujt mund t€ vlgjé pér até veté por jo pér te rjerét. "Stili
natyral”mund & shpjegohet si njé ményré origjinale dhe "natyrale”qé ju keni pasur
duke ndihmuar njerézit para se t€ merrni njé trainim formal né intervistim dhe
késhillim. ldeté né kété libér mund té rrisin kompetencén dhe mundésing tuaj pér
intervistim efektiv, por ju duhet té zgjidhni ato ide g€ ju shkojné mé pér shtat ju.
Pér mé tepér, ju ka mundési qé té gjeni se stili juaj natyror nuk funksionon
me ¢do njeri me té cilin {lisni, Nése doni t€ arrini mé tepér njeréz, ju mund té pér-
pigeni me nj& pérgasje alternative pér té plotésuar pérgasjen tuaj. Por pérséri.
shtoni vetém sa mund té& pérshtatet natyrshém.

Aparaturat regjistruese dhe praktika
Ky libér &shté 1 orientuar drejt pérgasjes praktike té késhillimit dhe intervistimit. Se-
cili koncept dhe shprehi komunikimni duhet té praktikohet nése doni gé té béhet vé-
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rtet e dobishme. Njé rekomandim i paré éshté té pérdorni nij-;se ken} rnun"desL re.gdx-
strime audio apo mé miré akoma ato video. Kéto gjaté p.rak'nkave qé .dO. te}(ryem hio
t'iu ndihmojné né martjen e njé feedback-u lidhur me m\lrlelfn _e"z.otenn"ut té shtpxgt hi-
ve t& ndryshme. si dhe né perfeksionumin e tyre pér tu béré njé intervistues elextiv.

Secili kapitull pérfshin ushtrime praktike. Né ményré"qé“ té mgsoni r?glisPt
nga ky libér, ju duhet té praktikoni né grupe té vogla dhe t& pérdorni ato ng jetén

e pérditshme.

Zotérimi i koncepteve t¢ intervistimit t& géllimshém o
Ushtrimet pralstike né cdo kapitull ju sigurojné ményra speciﬁke"m_e té cilat mund
té zotéroni konceptet e kapitullit, dhe né fund tua mésoni ate t§ t_]er?v_e." .
Né cdo kapitull jané identifikuar katér nivele té zotérimit {mjeshtérisé), dhe ju
do té vendosni se cilin nivel kompetence ju doni té arrini me secilin nga koncepfet.
s Niveli I{ Ide.;lﬁ[ﬂgim"n Zotérmi mné elementar i shprehive kérkon afté?]'ne
pér té identifikuar dhe klasifikuar sjelljet intervistuese. Mé shpesh Kjo do té

béhet duke vézhguar sjelljen e té tjeréve né seslon praktik ose népérmjet njé
—

prom. - -—‘\\ - . . - . .

o Niveli 2{Zotérimi bazé® Kjo pérfshin t& qenit i afté t& realizoni, aphkgmn
shprehité né njé imtervisté, duke treguar & ju mund té pé.rc}or{n te d)r pyeEJe té .
hapura dhe té mbyllura, edhe nése nuk i pérdomni shprehité n¢ nje Ill\.f.el té ‘lar_t.t.a.

o Niveli S@L@-ntewlstm i géllimshém kérkon gé ju té keni nje
variacion shprehish gé mund ti pérdorni pér q€llime speciﬁ_kej_ Péf' sh'emlfl%ll.
shprehité e ndjekjes sé sjelljes do té rrisin kohén e t& fol.unt tc? }d153nt1t rze‘m_ter-
visté, ndérsa mungesa e tyre mund té reduktojé t€ folurit e kJ"Jen"ut. Zotenrm ‘
aktiv do t& thoté gé ju mund té prodhoni rezultate specifike té klientit nga sjellja
dhe udhéheqgja juaj intervistuese. o _ L

o Niveli € Zotennii i nésimdnenies:y Njé ményré pér té arritur m__]esl:ltep me
té thellg éshté t'i mésoni njé shprehi dikujt tjetér, Njeréz té tjerié ¢ déshérojné té
ruésojné pér intervistimin mund té pérfitojné nga ju dulf:e ju me.suar" atyre shpre-
hi specifike. Pér mé tepér, shumé klienté mund té fitejné duke fu meésuar shpre-
hi intervistimi, té cilat jané thjesht shprehi té komunikimit efektiv.

Teksa studioni kété libér, ju deo té vierésoni nivelin tuaj t& zott:a:rimit _té kon:
cepteve. Zotérim i ploté ndodh kur ju mund té njihni shprehité... t gerdon:n gtq‘ né
intervisté me ndikim té& vecanté tek klienti, dhe gjithashtu tu mésoni ato "te t4?reve.
Ky libér ¢éshté destinuar si pér ndihmuesit e rinj qé kané déshiri?_vetém per njé pre-
zantim té shprehive t& ndihmeés dhe késhilluesve me elisperience dl}e t(_arapls:..te.ve.te
cilél mrund 16 déshéroing @ avanceiné ckspertizén e tvre né nivele té reja zolérinud.

Céshtje multikulturore _ o
Pérgasja e mikroshprehive éshté njé nga programet e para t_eonke apo trainimet
sistematike qé in kané dhéné njé fokus géndror qes:j._ht)eve “mgltli{u.l.turo.x"e.
Konceptet & mikroshprehive jané pérkthyer ¢ pérshtatur né ShL-lmt? g]uhe tg botés,
prezantuar né popullata té ndryshme dhe pérdorur nga pI"OfCSlOEllStC }-ceg.llﬂlu?s e
terapisté t& ndryshém, si né Evropé ashtu edhe jashté saj. Megjithaté pfarqasga e
mikroshprehive ka evoluar nga perspektiva Evropianofferiore Amegkfine né
1966. Ajo éshté njé sistem i sakté pér analizén dhe pérshkrimin e proceg,;t té mjce{—
vistimit. 1 gjithé libri ka njé orientim multikulturor, lidhur me racér., ?tpu}e.
pérkatésiné gjinore, moshén, besimin fetar, preferencén seks',ua“le. trauma te jetés,
etj. Té gjitha kéto jané ¢éshtje kulturore q¢ duhet ti merrni ne konsideraté gjaté
praktikés tuaj si intervistues dhe késhillues.
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STRUKTURA E LIBRIT

Ky libér éshté i ndaré né katér seksione té médha. 1 pari (Kapitulli 1 dhe 2) prezan-
ton konceptet themelore, tjetri (IRapitujt 3 deri 7) fokusohen mbi shprehité bazé té
dégjimit, i treti (Kapitujt 8 deri 11) paragesin shprehité e avancuara, dhe i katéri
{Kapitujt 12 dhe 13) i referohen integrimit t¢ shprehive. Shumica e shprehive té
veganta fokusohen né njé shprehi specifike apo fushé shprehie né intervistim.
Kapitulli 1 prezanton konceptet bazé té librit. Kapitujt 2 deri 6, q& zhvillojné
themelet e géndrueshme té shprehive té dégjimit, jané organizuar si mé poshté;

¢ Hyge. Shprehia prezantchet dhe pércaktohet shkurtimisht. Mé pas pre-
zantohet njé ushtrim i skicuar pér té béré shprehiné mé t& kuptueshme pér ju.

o Shembull interviste. Ky seksion siguron njé ose mé shumé intervista qé
tregojné shprehiné né veprim, té aplikuar.

¢ Lexime udhézuese. Shprehia e veganté apo fusha e shprehisé pé&rpunohet
me mé tepér aplikime dhe detaje.

e Pérmbledhja. Kétu pé&rmblidhen pikat kryesore té kapitullit. Po ashtu pérf-
shihen edhe funksionet e shprehlve né intervisté, ¢faré &shté shprehia, si mund
té pérdoret né ményré efektive, dhe me ké.

o Ushtrime praldike dhe vetévlerésim. Praktika ju jep mundésinég té identi-
fikoni. pérdomni, dhe t'u mésoni té tjeréve shprehiné. Kéto tipare pérfshijné sa
mé poshté:

1. Praktiké individuale. Mund té identifikoni prezencén ape mungesén e shpre-
hisé? Njé seri e shkurtér praktikash dhe ushirimesh vézhguese do tiu japin
mundé&siné té provoni aftésiné tuaj dhe t& kuptoni aspektet kryesore té sjelljes.

2. Pralktilcé sistematilce né grup. Praktika individuale éshté njé fillim i miré. por
ju keni nevojé t&€ punoni me diké tjetér né njé intervisté t& improvizuar pér t& marré
njé feedback (vlerésim) té caktuar mbi shprehité tuaja ndjekése. (Nése nuk keni té
mundur ndonjé grup, pérshtasmi ushtrimet sistematike né grupe pér praktiké me
njé shok ose anétar té familjes.) Secili kapitull périshin njé formé feedbacle-u (formé
vierésimi) gé ju mund ta pérdorni pér té vézhguar sjelljen e té tjeréve (ose vetes) né
Intervisté,

3. Vetéuvlerésimi dhe follow-up (ndjekja e vijimésisé / vazhdimésisé / pér-
parimit). Né mbyllje té kapitullit ju do té gjeni njé formé vetévlerésimi ku ju mund
té vlerésoni paraqitjen tuaj mbi kéto shprehi dhe vlerén gg ato kané tek ju.

Kapitulli 7 siguron njé ushtrim vecanérisht té réndésishém. Ju do té& mund té
praktikeni njé intervisté té& ploté vetém duke pérdorur shprehité e dégjimit. Pasi té
keni zotéruar kété kuptucshméri dhe afiési bazé, ju do té jent né gjendje té mer-
mi ¢ konsiderawd dhe lkuptoni mé miré konceplet mé t& avancuara t€ prezaniu-
ara né pjesén pérfundimiare 1€ librit.

Shprehité mé& komplekse té pérballjes jané prezantuar né Kapitullin 8. Ideté e
Icétlj kapitulli ndoshta jané mé véshtirat né kété libér. Fokusimi, reflektimi I kup-
timit, dhe shprehité e mfluencimit prezantohen né Kapitujt 9@ deri 11. Té gjitha
kéto shprehi do tiu ndihmejné té pasuroni kuptueshméring dhe potencialin tuaj
pér té ndihmuar klientét té ndryshojné.

Kapitulii 12 paraqet njé analizé€ té detajuar té njé interviste t€ vetme.
Sugjerohet gé ju té regjistroni njé intervisté tuajén dhe té pérdorni formatin e sug-
jeruar né kété kapitull si njé ményré pér té vlerésuar stilin tuaj t& ntervistimit. Mé
né fund, Kapitulli 13 kthehet tek ¢éshtja e stilit natyror, duke iu dhéné sugjerime
specifike pér t€ ekzaminuar veten dhe synimet tuaja. Sugjerohen menyra né té
cilat ju mund t& pérdomi teoriné me personin né qendér, me vendimmarTje, dhe
sjellore (blhejviorale} pér té zgjeruar alternativat tuaja pér té vepruar.



Pjesa 1

Hyrje

Kur flasim pér ndihmén efektive, apo pér intervistim. késhillim, ose psikoterapi,
koncepti i géllimshmeérisé kulturore éshté shumé i réndésishém. Ky koncept tra-
jtohet né Kapitullin 1. Njé pérmbledhje e thjeshté por e dobishme e tij éshté gé
mungesa e géllimshmérisé rezulton né paaftési pér t€ ndryshuar sjellje joefektive
ose modele t& menduari — ndérsa géllimshméria pozitive hap mundésiné e
ndryshimit dhe zhvillimit t& dikujt, t& 1évizjes dhe zgjedhjes s€ alternativave pér
veprim. Megjithése Kapiulli 1 fokusohet kryesisht mbi géllimshnéring si njé kon-
cept géndror (€ kétij libri, aty vihen né dukje gjithashtu ide t€ tjera dhe kérkime
kritike ndaj pérgasjes sé kétij libri.

Ndjekja e sjelljes, fokusi i Kapitullit 2, éshté njé shprehi themelore e késhillim-
it, ndoshta mé e réndésishmja dhe shprehia bazé e té gjithé t& tjerave. Ne duhet
t& ndjekim ose té dégjojmeé klientin nése duam ta ndihmojmé até. Shumé profe-
sionisté né eksperiencat e tyre té para tentojné té zgjidhin problemet ¢ klientit né
5 minutat e para té intervistés duke dhéné késhilla dhe sugjerime té€ papjekura.
Klientéve mund t'iu keté kushtuar disa vjet pér t€ zhvilluar problemet pér té cilat
vijné tek ju té késhillohen. Eshté e dobishme ti dégjosh ata me kujdes dhe deri né
fund para se ju té ndérmerrmi zgjidhjen e problemit.

Pjesét e métejshmeé té kétij libri theksojné mé tepér shprehité€ e avancuara té
ndihmés si¢ jané pérballja, interpretimet, dhe direktivat — shprehité e veprimit.
Megjithaté, normalisht té gjithé ata ¢é punojné né intervistim, késhillim, dhe
psikoterapi konsiderojné aftésing e dégjimit dhe fujen né botén e klientit si pjesén
mé té réndésishme t¢ ndihmés efektive.
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Drejt intervistimit t& qéllimnshém dhe késhillimit

Ju mund té béni ndryshime né jetén e té jeréve, kur punoni si rjé intervistues ose
késhillues. Ky ndryshim mund té jeté pér mé miré. apo pér mé keq. Népérmjet
intervistimit individual ju mund té pasuroni té tjerét ose té pengoni rritjen e tyre.

Zhvillimi éshté gellimi [ léshillimit dhe intervistimit. Njerézimi duket se ka njé
aftési t&€ pafundme pér rritje. Akoma ju do té gjeni t& ulur para jush klienté té cilét
jané bllokuar, imcbilizuar dhe té paafté pér t& pérballuar sfida zhvillimi. Ky libér
ju tregon si-né e intervistimit dhe késhillimit: si ju mund té lehtésoni rritjen zhvil-
luese té& njé personi tjetér?

Ju padyshim keni pérvoja té intervistimit, né té cilat e keni ndier se nuk ju
kané dégjuar dhe nuk jeni kuptuar, pérvojé qé mund tju keté léné njé shije té
keqe. Dhe ju, ka shumé mundési té keni hasur marrédhénie té tjera ndihmése qé
ju kané qartésuar véshtrimin, dhe ju kané siguruar njé pérvojé me ngrohtési dhe
ndjesi t& miré, ide té mira pér té pérballuar probleme té jetés tuaj mé me besim.
Né¢ intervistimin efektiv ju ndoshta jeni ndjeré té dégjuar, keni patur mbéshtetjen
e njé ndihmuesi efektiv, dhe veté zhvillimi juaj personal mund té jeté rritur.

Népérmjet kétij libri, ju do t& mésoni pér intervistimin géllimor. Ju do té
mésoni shprehi specifike & do t'ju aftésojné té ndihmoni té tjerét té zhvillohen dhe
té rriten. Népérmjet studimnit hap pas hapi dhe praktikés, ju do fitoni shprehi
specifike t& intervistimit, qé do té b&jné t& mundur:

o Aftésimin tuaj pér té pércaktuar, ¢faré po béni ju dhe té tjerét né intervis-
tim pér té arritur rezultate specifike.

e Zgjeron repertorin e shprehive tuaja. késhtu qé ju do té jeni té afté té
gjeneroni njé numér té pafundém pérgjigjesh pér ¢do géndrim té klientit me njé
rezultat t€ parashilcuar né sjelljen e klientit.

o Ilustron sesi shprehité e intervistimit mund té pérshtaten pér t'u pérdorur
né njé mori vendesh /rrethanash nga intervistimi dhe késhillimi tek infermieria.
menaxhimi né biznes. puna sociale dhe fusha té tjera.

KESHILLIMI KUNDREJT INTERVISTIMIT
Termat feshillim dhe infervistim shipesh pérdoren né ményré 1€ ndérlkémbyer né
kézg liber. Keshtu dibe mbivendosja éshité e konsiderueshine, inlervistimi mund €
konsiderohet si procesi themelor i pérdorur pér mbledhjen e informacionit, zgjid-
hjen e problemeve, dhe dhénien e késhillave apo informacionit. Intervistuesit
mund té jené udhéheqés té nj& grupi, personel mjekésor, biznesmené, profesion-
isté té tjeré qé kané role ndihmuese. Késhillimi €shté njé proces mé tepér person-
al dhe intensiv. Ky shpesh ka té b&jé¢ me ndihmesén qé i jepet personave normalé
né zgjidhjen e problemeve. Megjithaté shumé njeréz gé intervistohen edhe mund
té késhillohen; késhillimi éshté shpesh i shogéruar me fusha profesionale t& punés
sociale, psikologjisé, késhillimit pastoral dhe mé i kufizuar né psikiatri.

Ne mund ta gartésojmé ndryshimin midis késhillimit dhe intervistimnit me disa
shernbuj. Njé‘rmenaxher personeli mund té€ intervistojé njé kandidat pér njé puné,

por pas disa ¢astesh késhillon njé népunés, i cili Eshté duke vendosur nése do té
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shkojé né njé post té ri né njé gyiet tjetér. Njé késhillues shkolle mund té inter-
vistojé ¢do anétar té njé klase pér 10 minuta pér té béré njé pérzgjedhje; por mund
té késhillojé disa prej tyre, kur ata kané probleme pér té zgjidhur, Njé psikolog
mund té intervistojé njé person pér té€ marré t& dhénat kérkimore, por pas pak ai
mund té késhillojé njé klient i cili ka njé& problem lidhur me divorcin. NE njé kon-
takt t& vetém, njé punonjés social mund té intervistojé njé klient pér té marre té
dhéna financiare dhe pastaj ta késhillojé até rreth marrédhénieve personale.

Shumé njeréz gé intervistohen shpesh e gjejné veten e tyre edhe té késhilluar.
Shumica e késhilluesve né t& njéjtén kohé e giejné veten t& intervistuar. Si inter-
vistimi dhe késhillimi mund té dallohen mjait qarté nga psikoterapia, e cili éshté
njé proces alkkoma mé tepér intensiv, qé fokuson véshtirésité e sjelljes, apo né prob-
lemet e personalitetit. Por shumé terapisté ndonjéheré e gjejné veten té funk-
sionojné edhe si intervistues, edhe si késhillues. Shprehité dhe konceptet e inter-
vistimit géllimor jané njélioj té réndésishme pér kryerjen e psikoterapisé.

GELLIMSEMERIA NE INTERVISTIM DHE KESHILLIM
Imagjinoni sikur ju jeni njé punonjés social duke punuar me njé klient. Cfaré do
té thoni ju né pérgjigje t& pyetjes sé méposhtme?

Klienti: (duke folur rreth njé konflikti pé puné} Uné vértet nuk e di se ¢faré té béj
me Benin, ai mé gorton gjithmoné edhe kur béj njé puné té miré. Ai éshté
i ri n& puné, e di. Ndoshta ai nuk ka shumé pérvojé si mbikéqyrés. Por
mua mé bén tepér nervoz, sa nuk mund té fle dot natén dhe dje nuk kam
ngréné as dreké. Megjithaté edhe farnilja s'po mé ndihmon shumé. Anila
duket se nuk e kupton se ¢'po ndodh dhe éshté e mérzitur. Gjithashtu
fémijét nuk jané duke ecur miré né shkollé.

Cfaré mé sugjeroni té béj?

Sido ti pérgjigjeshitju? Shkruani kétu.

Njé nga géllimet e kétij libri éshté tju ndihmojé ju té shikoni veten tuaj dhe
pérgjigiet qé ju do té jepni. Ményra sesi njé person tjetér e koncepton botén éshté
njé€ mjet mjaft i viefshém. Né t€ njéjtén kohé nése ju krahasoni se gfaré shkruajtét
me t€ tjerét, ju do té gjeni ndoshta pérgjigie té ndryshme. Njé pyetje ¢elés éshté
“kush e ktheu pérgjigien e duhur né kété rast™? Njé pérgjigie g€ mund t'i jepet
&shté vazhdini i pyetjes, pra t'i kérkojmé klientit "A mund t& mé tregoni mé tepér"?
Né& njé rast tjelér mund té jeté mé ¢ dobishme pér té reflektuar ndjenjat p.sh.:
“Duker se ju jeni tmerrésisht ¢ mérzitue meth situaés me Benin®. Dhe pérséri.
ndonjéhereé éshié nevoja q¢ € flisni hapur die & jepni njé késhillé dirckte
("Pérvoja ime me Benin éshté... dhe uné sugjeroj gé ju té pérpigeni...”].

Intervistuesit gé sapo kané filluar pérvojén. shpesh jané t€ etur té gjejné pérgji-
gien “e drejté"pér klientin. Né fakt ata jané aq té etur, saqé shpesh ata japin njé ké-
shillé t& shpejté. qé éshté e papérshtatshme. P.sh. &shté e mundur qé faktoré té ti-
lI¢ kulturoré si etnia, raca. pérkatésia gjinore, ményra e jetesés, orientimi fetar
mund t& kené pércaktuar pérgjigien dhe planin e intervistimit pér ndjekjen e klien-
tit. Sa ideale do té ishte t€ gjendej pérgjigja perfekte qé do t€ hapte derén e botés sé
klientit dhe do jepte mundésiné individit pér njé jetesé mé kreative! Gjithsesi, tende-
ncat pér té kérkuar njé pérgjigje t& drejté dhe pér t& lévizur shpejt jané t& démshme.

Qéllimshméria e intervistimit éshté e lidhur jo me pérgjigien e vetme qé mund té
Jeté e drejté, por me shumé pérgjigie polenciale gé mund té jené té dobishme.
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Qéllishméria &shté géllimi kryesor i njé ntervistimi efelctiv. Ne mund ta pércaktojme
até si mé poshté:

@ellimshméria éshté té vepruarit me njé sens aftésie dhe vendosja midis disa
veprimeve alternative. Individi i qéllimshén ka pér té zgjedhur mé shwmé se njé
veprim, mendim ose sjellie né pérgjigie té ndryshimit té situatave t& jetés. Individi
mund € gjenerojé alternativa né njé situaté t¢ dhéné dhe té pérballojé problemin nga
lkéndvéshtrime té ndryshme, duke pérdorur shprehi dhe veti personale t& ndryshine,
dulke pérshtatur stile g mund t'u pérputhen individéve dhe kulturave & ndryshme.

[ntervistuesit qéllimoré me kéndvéshtiim kulturor zbatojné njé rregull bazé te
ndihmeés. N& qgofté se dicka gé ju provoni nuk ka sukses, mos tento te e njéjta -
tento digka tjetér. '

QELLIMSHMERIA KULTURORE DHE ZHVILLIVI

Ndryshimet kulturore

Njé nga pikat kritike éshté fakti g& disa shprehi té njgjta mund té kené efekte té
ndryshme né njeréz me karakteristika individuale dhe prejardhje kulturore té
ndryshme. N¢ intervistimin e qéilimshém kérkohet qé cdo grup t& keté modele té
ndryshme komunikimi. P.sh. kontakti me sy ndryshon. N& kulturén tong, modelet
e klasés s& mesme praktikojné kontaktin direkt me sy. por né disa grupe té tjera
kulturore kontakti me sy konsiderohet si i papérshtatshém. Eshté ¢ réndésishme
té kujtojmeé qé fala kulturé mund té pércaktohet né ményra té ndryshme. Besimi,
klasa, prejardhja etnike (psh. amerikan - irlandez dhe afrlkan-amerikan), gjinia,
ndryshimet e stilit té jetés ashtu si dhe niveli i zhvillimit t& personit apo paaftésia
fizike gjithashtu paraqesin ndryshime kulturore.

Ka gjithashtu dhe njé kulturé té rinisé, apo njé kulturé qé pérballon vdekjen
e shpejté nga SIDA apo kancer. Né fakt, ¢do grup 2 ndryshon nga “rjedhja krye-
sore’e shoqérisé mund té konsiderohet subkulturé. Té gjithé né kohé té ndryshme
jemi késhiu pjesé e kulturave g& kérkojné njé vetédije unike té njé pérvoje grupi.
Né fakt, gjithnjé né mitje shumné njeréz sugjerojné qé diversiteti &shté ai cka pér-
bén dhe rrjedhén kryesore. Kjo mund té ¢ojé né konkluzionin qé respelktimi dhe
nderimi i ndryshimeve tona éshté aje ¢ka na bashkon t& gjithé si njé popull

Késhtu nuk éshté korrekte té pranojmé qé modelet e komunikimit té thek-
suara né kété libér funksionojné me kédo, pavarésisht nga prejardhja kulturore.
Ndihmésit efelctivé do té jené fieksibél & ndérrojné péraasjet. kur shohin se giérat
nuk shkojné miré. N.q.s. pér shembull ju véreni se pyetjet jané jo efektive, mos
pérdorni mé pyetje. Ndoshta ju duhet té ngadaléscheni pak dhe t& provoni njé
shprehi tjetér, si¢ éshté pérpjekja pér t'u hapur apo dégjuar mé me kujdes.

Pér mé tepér, individét ndryshojné ag shumé sa ndryshojné kulturat. Ju do té
doni Ui larmonizoni pérgjigiet tuaja me até té personit umik qié géndron para jush.
Mungesa e géllimshmérisé né njé mtervisté tregohet kur ndihmési ngulmon né
pérdordmin e vetém njé shprehie, né pércaktimin e njé problemi, edhe té njé teorie
intervistimi, edhe kur ajo teori nuk funksionon.

Zhvillimi

Zhvillimi ka qené pérshkruar si qéllimi i intervistimit dhe késhillimit. Klientét vijné
tek ne pér t€ zgjidhur problemnet. pér t& gietur pérgjiglet. pér té zbuluar arsye pér
meodelet € sjelljes, por gjithmen# pér t& zhudlluar potencialin e tyre unik. Zhvillimi dhe
vlerésimi i nivelit t& zhvillimit éshté ¢do koncept gendror né késhillisti; i ¢ili do ta
shayrtohet mé voné. Atje do té nxiteni té kérkoni dhe ekzaminoni mospérputhjet dhe
mospérshtatjet e klientit dhe mé pas t& pérdorni pérballjen dhe shprehi t& tjera, pér
t€ lehtésuar zhvillimin e tyre. Intervistimi dhe késhillirni i suksesshém dhe i vlefshém
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do té evidentohet nga fakti sesi klienti zhvillohet dhe ndryshon népérmjet intervistés.

Si p&rfundim, loy tibér flet pér zhvillimin tuaj dhe té tjeréve, pér géllimin e gje-
nerimit t& alternativave pér té ndihmuar té tjerét népérmjet ntervistimit e ké-
shiflirnit.

PERQASJA E MIKROSHPREHIVE

'Mllxroshprehlte jané njési shprehlsh komunikuese t¢ intervistimit & do tju ndih-
“mofité té zhvilloni aftésité pér té fidérvepruar né ményré meé té gétlimshme me njé

klient. Ate do t’ju japin alternative specifike pér t'i pérdorur me tipe té ndryshém
Idlientésh. Mikroshprehité pérbéjné themelin e intervistimit té qéllimshém.

‘= Hierarkia e mikromjeshtérive {fig.1}) pérmbledh hapat e suksesshme té inter-
vistimit té qéIlimshém Shprehité & intervistés qéndrojné mbi bazén e ndjeig'es s5é
takteve me sy, gjuhés trupore, cilésive t€ zérit dhe g]urrmm1t verbal Ndjekja e sjell-
jes &shté njésia e paré e mikroshprehive té diskutuara né kété tekst. Né sesionet
e studimit dhe pralctikés tuaj ju do t& keni mundési t& pércaktoni kété shprehi, té
shihni demonstrimin e ndjekjes né njé intervistg, té lexoni rmeth implikimeve né
kété shprehi, dhe mé né fund té& praktikoni veté ndjekjen.

Pasi t& keni perfeksionuar ndjekjen e sjelljes, ju do té kaloni tek piramida e
mikroshprehive, t& mésoni rreth pyetjeve, vézhghmit té klientit, perifrazimin dhe
shprehi té tjera té dégjimit. Eshié e réndésishme té& kujtojmé qé themeli pér rge
intervistim t& efelktshém dhe njé integrim eventual t& shprehive Eshté aftésia pér
té dégjuar dhe kuptuar klientin.

Me njé formiri 1€ géndrueshém né kéto shprehi prezantuese, ju mé pas do té
mésoni si té strukturoni njé “intervisté té miréformuar”. Eshté e mundshme g8 t&
bésh njé intervisté komplete me njé klient verbal duke pérdorur vetém shprehi t&
dégjimit. Ju do té shihni mé voné se struktura e intervisés e prezantuar kétn,
mund té pérshtatet pér tju ndihmuar té€ kuptoni e pérdomi metoda dhe teori
késhillimit alternative t& ndryshme.

Ju mé pas do té shihini shprehité e avancuara té intervistirnit dhe késhillirmit.
[ pari prej {yre €shté pérbalija, i cila konsiderohet si themelor né procesin e zhvil-
limit dhe ndryshimit.

Mikromjeshtérité e folkusimnit, reiflektimit té kuptimit, dhe ndikimi ndérper-
sonal vijné té€ dytat né hierarld. Né kapitujt 3 dhe 11 ju do té keni rast t€ studioni
direktivat {t'i tregosh klientit t& ndérmarré veprime specifike), nterpretimet (t'i
japésh klentit njé kornizé alternative té€ re pér té paré njé problem), dhe shprehi
té tjera, si¢ jané dhénia e feedback-ut dhe nxjerja e pasojave logjike.

Me njé mjeshtéri t& dégjimit, aftési t€ realizoni njé intervisté duke pérdorur
vetém shprehité e dégjimit. dhe njé zotérim té shprehive t& avancuara. ju do jeni
pérgatitur té mermi parasyvsh teori dhic mémyvra allernative 1€ ndihmeés. Ju do ié
zhuloni né kéra kamtyj ¢f ikromjeshtérité mound 1€ organizohen né medcele 18
ndryshme té pérdorura nga teori t& ndryshme. Pgr shembull, né qofté se ju keni
pervetesuar shprehlte e degjlrmt dhe strukturen e mtemstes _|u Keni bere n_|e fil-
duke paré edhe teori té tjera té késhillimit dhe terapisé, do té gjeni qé shprehlte
bazé t& leétij libri mund té pérdoren si njé bazé apo themel.

Por, kur i hedhim njé sy hierarkisé sé mikromjeshtérive (duke pércaltuar kétu
stilin personal dhe teoring), del qé nuk éshté e mjafineshme vetém té zotérosh
aftési dhe teori. Juve do tju duhet t& pércaktoni tecring dhe praktikén tuaj té
intervistimnit dlie késhillimit. Intervistuesit, késhilluesit, terapistét jané té pavarur,
pjesa mé e madhe e tyre preferojné t& zhvillojné stilin e tyre personal dhe népér-
mjet etekticizmit 1&vizin midis pérzjerjes sé tyré t& shprehive dhe teorive.
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TEGRITE DHE MIKROSHPREHITE

Shumé studenté pvesin pér teoriné duke nénvizuar pérqasjen e mikroshprehive.
Pér.kété ka tre pérgjigie. E para éshté qé intervistimi dhe késhillimi jané [ormuar
prej mé sininé se 400 teori dhe sigurisht ne nuk na duhet edhe njé tjetér. Keshtu,
kur ju té filloni t& punoni me kété libér, ne do té preferonim g€ ju té fokusoheni
mbi shprehité dhe mos té shqetéscheni pér implikimet teorike menjéherg.

Eutia 1-1. Fokusimi mbi familjen dhe kontekstin social:Njé ¢éshtje multi-
kulturore e réndésishme

Pérfshi probleme mé té gjera té Idlientit

Eokusimi éshté njé shprehi e réndésishme e avancuar. Ju do té shihni se ¢do klient
_|uaji“pa:aqet njé individ me probleme té vecanta. Megjithaté, ashtu slg éshté treguar
qarte nga punonjésit socialé. ndilinuesit té orientuar né komunitet dhe terapistét
familjaré, klientét tané jetojné né njé kontekst social. Ndonjéherg, ﬂjé'h&éljg[egiésim
[ ambientit té klienti dhe kontekstit social q& e rrethon mund té Jete p“d -aiq i réndé-
sishém sa vetg individi g& ndodhet para nesh.

I{“éshtu. pér njé kuptim t& ploté té ¢do problemi té klientit, ju do ta shihni mjaft té&
réndésishme t& merrni né konsideraté skeletin kontekstual t& klientit individual gé
po flet me ju. Ju do € doni té hulumtoni faktors té Lilé si familja e tij apo e saj,
shkolla dhe fginjét, dhe ndikimin e problemeve sociale si papunésia, strehimi i var-
[ér, racizni ¢he mosha.

Né pérpjekjet niaja té para té praktikimit té shprehive t€ intervistimit, synomni té lo-
kusoni bashkébisedimin tuaj kryvesisht tek ldienti, por kur ju zhvillonl shprehité e in-

tervistimit. do t& doni t& zgjeroni dimensionin ambiental dhe t& planifikoni mé miré.

Né nivelin e dyté t& pérgjigjes, ekspertiza juaj né€ lidhje me kéto mjeshtéri té
rn_ikrokéshillimit mund t€ jeté shumé e dobishme né kuptimin dhe praktikimin e
perqasjeve teorike té ndryshme. P.sh. né qoité se ju aftésoheni né shprehité e
ndjekjes dhe dégjimit né kapitujt e paré, ju keni véng dhe bazat pér t'u béré njé
ekspert né teoring rogeriane me klientin né gendér (e cila veté ka ndikuar mjaft né
pa“raqitjen e koncepteve t& kétij libri). Pér mé tepér, té njéjtat shprehi mund té jené
njésof t& dobishme edhe né psikodinamiké, edhe teoring e sjelljes - kognitive,
Shprehia e fokusimit éshté e réndésishme né pérfshirjen e késhillimit multikul-
tural dhe tradités sé terapisé (MCT).

Sité tilla, disa { shohin mikroshprehité si njé teori themelore ¢é mund té ndih-

rr}ojné t€ kuptoni dhe punoni mé efeltivisht me shumg pérgasje té ndryshme pér
t& lehtésuar rritjen dhe zhvillimin e klientit. Mikroshprehité pér njé kohé té gjaté
jané fglmsuar mbi perceptimet alternalive dhe konstruksionet e realitetit.
] S¢ iretl, mikroshprehild jané pércakivar «i shprehi teknilke i@ njé leorie zhvil-
mese konstruktive, Claré nénkuplon kjo? Shkurtinusht, géllimi i njé géndrin
konstrulktiv éshté té kuptojé sesi pérvoja bén njé klient dhe si marmin kuptim lid-
hl.i[’ me botén. N& qoft& se ju pérdorni shprehité e dégjimit efektivisht, ju do té
mesoni t€ hyni né botén e njé njeriu tepér té réndésishém - pikérisht t& njeriut té
cilin ju doni t& ndihroni. N& vend qé t& shihni botén népérmjet kéndvéshtrimit
tuaj, ju kérkoni té kuptoni botén nepérmjet perspektivave té klientit - si e shikon,
nf:ljen dhe dégjon botén klienti? Si éshté duke ndértuar njé pérvojé dhe r;faré kup-
timi lea pér té lgjo pérvoja?

Shumé klienté kané zhvilluar ményra joefektive té t& menduarit t& botés
népérmjet historisé sé zhvillimit t& jetés sé tyre. Shpeshheré, péfs _dégjixﬁif‘me
kujdes té tyre dhe pasi i nditunon ata té kend ményrén e tyre té t& menduarit,
klientét do té fillojné té ndryshojné ményrén sesi ato mendojné, ndjejné dhe sillen
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né lidhje me ata veté dhe té tjerét. Né rast se siprehia e dégjimil nuk éshié e
mjaftueshme, fokusimi dhe pérballjen, si dhe shprehité e ndikimit mmund té pér-
doren pér ta ndihmuar klientin, pér té gjetur njé ményré té re pér té gené pjesétar
i késaj bote.

Pérdorimi i mikroshprehive si njé mjet i konstruktivizmit éshté njé pérgasje.
né té cilén dikush hyn me kujdes né ményrén si mendon klienti pér boién, dhe sé
bashku kériojné rrugét té reja pér t& menduar dhe ndértuar ményra mé efektive
té t& menduarit. ndjerit dhe vepruarit. Késhtu, nga ky skelet i treté i referhmnit -
pérqasja zhvilluese-konstruktiviste - mikroshprehité mund té shihen si njé teori
ndihmuese né t& drejtén € saj.

Né termat e ¢éshtjeve multikulturore, pérgasja konstrultiviste ka njé merité
té konsiderueshme. Grupe kulturore t& ndryshrme ndértojn€ ményra t€ ndryshme
té té menduarit, té ndjerit, té sjellurit, etj. Pérgasja e mikroshprehive ka qené ¢do-
efektive né pérshtatjen ndaj kulturave té ndryshme dhe éshté pérkthyer né mjaft
giuh&. Né ¢do rast ka qené e réndésishme qé ndryshimet e lulturave té njihen si
piesé e procesit konstruktiv.

Nga tre pérgjigjet e pyetjes sé& tecrisé, cilin géndrim favorizomi ju?

Kapitulh 1 fundit i kétij teksti do t€ paragité disa teori alternative mé shkur-
timisht, por ju do té& inkurajohenl t& gjeneroni stilin tuaj dhe angazhimin teorik
personal.

Kur t& kemi zotéruar t& gjithé hierarking e mikroshprehive, ju do té jeni né
gjendje té pérdorni shprehité dhe konceptet né njé shumélojshméri vendesh dhe
do té konstatoni g€ ju mund té zotéroni teorité komplekse té késhillimit mé& me
lehtési.

MUEDISET ALTERNATIVE DHE MIKROSHPREHITE

Trainimi i mikromjeshtérive filloi me pérvojat e para né shérbime té tilla humane,
si¢ jané késhillimet né shkolla dhe klinikat e shéndetit mendor. Shumé shkurt,
megjithaté, u zbulua gé shprehité bazé té dégjimit ishin njésoj té vlefshme edhe né
ambientet e biznesit. Sekuenca bazé e shprehisé sé dégjimit éshté njé shembull.

Né pércaktimin e natyrés se problemit t& njé klienti t& shtruar né njé klinike
té€ shéndetit mendor intervistuesi shpesh e fillon bisedén e njé pyetje té hapur si
“Mund té mé thoni si jeni sot"? shogéruar me elemente t& ndjekjes sé sjelljes,
mkurajim dhe komunikim efektiv joverbal. Mé pas intervistuesi mund t& perifra-
zojé idené e klientit pér té siguruar gartésiné e té kuptuarit:*"Me lér t& kuptoj nése
uné té kam dégjuar miré, Ju mé thaté qé problemi juaj éshté..... A jam duke ju
dégjuar me vémendje™? Mé pas késhilluesi do té reflektojé ndjenja si:"Ju duket se
ndiheni i zeméruar / i lumtur / i dekurajuar”- dhe mund t€ drejlojé disa pyctje té
mbyliuara sic ésbté:"A provuat? Kush béri. cfaré? pér té kontrolluar dhe pércak-
iuar probleinin e kiientit. M& né fund. né mbyllien e fazés s¢ péreakiimil & prob-
lemil & intervistés, késhiiluesi shpesi pgrmbledh problemiu ashtu si klienii ¢ ka
pérshkruar até:"Mé fjalé t& tjera, problemet duket i€ jené..."

Situatat e Ieéshillimit dhe menaxhimit jané té ndryshme, por modeli [ pérdorim-
it t& shprehive éshté pothuafse identile. Njé manaxher i cili drejion njé linjé prodhi-
mi pérdor njé sekuencé té ngjashme shprehish si:"Mund té mé thoni cili éshié
problemi me linjén e prodhimit™? E shogéruar kjo nga ndjekja e pérshtatshune,
sjellja joverbale dhe mkurajimi. duke vazhduar me njé pyetje t& mbytur pér t€ pér-
caktuar mé garté problemin. Perifraza e menaxherit &shté pothuajse e njéjté me
até gé pérdor késhilluesi, pér té verifikuar nése ka dégjuar me kujdes. Reflektimi
i ndjenjave si njé shprehi nuk figuron si e pérdorshme né menaxhim, por ndon-
jéheré duket né ndonjé pohim “Ju ndiheni pesimist pér linjén e re t& prodhin-
it,"pér shembull. Né& fund. para se t& kalojé né zgjidhjen e problemit, menaxheri
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shpesh pérmbledh problemin pér t& siguruar qartési.

. "Ne Nj€ ményré té tille, n}jeku apo infermierja diagnostikojné dhimbjen e kokés
n?p?rnyet .sekuf‘:ncave bazé té dégjimit. ashtu si dhe polici merr informacion
nepen"n_]fft mte}"nsthm‘t té viktimés pér njé krim. Pra né mjedise t& ndryshme, pro-
fesionist& dhe joprofesionisté pérdorin shprehi t& ngjashme bazé t¢ komunikimit.

NJE MODEL PER NXENIEN DHE MESIMIN E MIKROSHPREHIVE
Né fushat g& k{:mé t¢ b&jné me profesione ndihrnuese, zhvillimi i seminareve apo
KE.II’S_EV(-:_‘" lftu _lmes?.hen shprehité ¢ komunikimit dhe intervistimit PErb&né njé
pergjegjési gp‘tl}n_]? né rritje t& profesionistéve. Pérgasja e mikroshprehive éshité e
pﬁi';httatur mire pér mésimin e intervistuesve fillestarg, kudo ge t€ jené né grupe
v etare né komunitet, departamentet e policisé, né ma i é i
vend tiotér polclse, né mésuesi, ose né ¢do loj
Eshté tepér e réndésishme Q€ né fazat e ¢ ndihmeés t'u me ienté

; . para té ndihmés t'u mésosh klientéve
§hpr"ehL_ }com_umku:ese. Ju do ta shikoni q& mésimi i shprehive na mtervistat tuaja
éshté njé nFllhmese ¢ dobishme né& késhillim, Shumé klienté dhe farnilje pérfitojns
nga meésimi i ndjekjes sé sjelljes dhe shprehité e dégjimit.

) M?toda elmﬂcfoshprehive éshié bazuar né iné shumeé se 20 viet kérkime dhe
perVOJe.“thr t"u.mesoni kéto shprehi té tjerdve, ju mund t& doni t& ndigni sekuen-
32; -ibl;alziagelketg 111(31-)1:[1) prezantimi me shprehing (2} shembuj t& shprehisé né

I exime (4) praktiké té shprehive (5) vlerésimi 1 v ilor-
(djelga o b 1) p ) ani 1 vetes dhe follow-up

MKER:;IM DUKE VLERESUAR PERQASJEN E MIKROSHPREHIVE

€ shumé se 250 studime t& bazuar né t& dhéna, jané hére i i ikro-
traiflimit (Kasdorf & Gustafson, 1978; Daniels, 199J2). Kétyre Ictll:tllgtl 2‘(?_1&151;111;211:2;1}(-;?&
teper se 20 vjet té testimit klinik me t& trajnuarit né késhillim, biznes mjekési, dhe
fusl'ia‘ t& tjera. Ndérsa jané pérdorur metoda té ndryshme anaJiéash né rkéto
vlere's%me té kérkimit t& mikrotrainimeve (gjysén-analizé dhe analizé pérshliruese
t{ad1c1opale), jané nxjerré konlduzione té pérgjithshme, t& cilat gjetén vlefshméri
ItIfiékt(;rplsuldemeshme t& modeleve t& mokrotrainimit né literaturén kérkimore. Pér

ér,

1. Shprehité e hierarkisé sé milr i ané jané té g
pérdgrshme né njé intervisté dhe té rr?ifshgsi?g; ane treguac sc jan té qarta, (2
) - Studentét qé jané trainuar népérmijet modelit t& pé € k&t libér, jane
té af;é tg njohin dhe klasifikojné shliehitjé e intewistmiirfriariilﬁleegbte tber Jane
- Studentét jané t& afté t& tregojné zotérimin e ké , i &
audiokaseta ose videokaseta duke ndjel\{guf“ plotésimnin e trixj[i\ifrtﬁf ?;é St\}fllirehwe *
y 4. S.!tudeptt:'t' qr- praltikojné shiprehité b&jné ndrvshan dhic pc‘i.-‘mil:é"sr'»jnii- mod-
chn ¢ [)L‘I:C]OFIEHJL & mokrosiprebive si njé rezuliat i K& trawmirni. P«Eri'.-al'-irja D=
801:1:116 ptiz'caluou kohén e té mésuarit. Gjithashtu, vendi i punés sé njé- per&l;ox-li
ndll{f)n ne ruajtjen. Disa kérkime kané zbuluar qé kéto shprehi jané humbur né
anlblent? @& nuk lejojné diké té praktilkoj& dhe ruajé shprehité.

) 5. Pérdorimi i paketés s& ploté té& trainimit t& ushtrimeve prezantuese, modele
Wdeolose audi?. praktika t€ lexuara ose t¢ provuara dulet se jané mé ;zfektive
Prahktll.{a me nje shprehi tek ajo e miveleve mjeshtérore duket se éshté vecanérishé
e réndésishme pér zhvillimin e kompetencés.

6. Jo vetém trainimet duket se ndikojné té trajnuarit, por edhe klientst e tyre
dL}ket se ndryshojné sjellje. Klientét e studentéve qé kané béré trainimin e
mikroshprehive duket se ndryshojné modelet e tyre verbale dhe tregojng modele
mé komplekse t& t& menduarit.
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7. Pérvoja klinike sugjeron qé mikrotrainimi éshté efektiv né ndihmeén e klien-
téve me shprehi té Komunikimit si njé strategji paraterapie. Ky pérdorim terapeu-
tik i mikrotrainimit pérmban njé potencial t& konsiderueshém si né teraping me
¢iftet ashitu edhe me familjen.

8. Teori t€ ndryshme té késhillimit dulen né té vérteté se kané modele té
ndryshme t& pérdorimit t¢ mikroshprehive. Skema e mikrotrainimit mund t& pér-
doret pér t& mésuar sjellje komplekse té intervistimit lidhur me perspektiva teorike
alternative né intervistim.

Duhet té béhen mé tepér kérkime mbi mikrotrainimin. Botimet ¢ deritanishme
sugjerojné, megjithaté, qé fokusi i kétyre lkérkimeve duhet té jeté mé i vogé! mbi
efektivitetin e pérgasjes sé mikrotrainimeve né shprehité ¢ mésimdhénies sé
komunikimit, pasi kjo éshté e konsoliduar tashmé, dhe mé tepér né rritjen né
trainim dhe ¢éshtje t& supervizimit, si¢ jané ndé&rtimii i rritjes telk té trainuarit, dhe
efektiviteti terapeutik i ndilhmeés t& milkorotrainuar né situaté joanaloge. Njé studim
i béré né Holland& mbi ¢éshije si kéto té fundit, ka hulumtuar tek marrédhéniet
midis shprehive komunikuese t& mjekut dhe (shumé prej shprehive né hierarkiné
e mikroshprehive) dhe cilésisé sé kujdesit pér klientét. Kur mjekét pérdorin kéto
shprehi komunikimi me pacientin né gendér, jané gjetur rezultatet e méposhtme:

e Mjekét tentonin t¢ jepnin interpretime mé t€ gjera (jo vetém somatilie) mbi
ankimet e pacientit, dhe kishte njé rritje rezultante né kénaqésiné e pacientit
(Bensing, 1991a; Bensing & Dronkers, 1988; Verhaal, 1988).

¢ Njé komision i pavarur vlerésoi kujdesin e mjeldve si njé kujdes mjckésor
me cilési té larté qé rezultonte né pérqasje trajtimi mé té rnira té sémundjeve si
hipertensioni {(Bensing,1991; Bensing & Dronkers, 1998).

¢ Mjeku tenton t& shkruajé mé pak pérshkrime dhe ka konsuliime mé té
diata me kénaqési té rritur 1€ pacientit si rezultat (Bensing, 1991b).

JU DHE PROCESE I MIEROTRAJNIMIT: NJE USHTRIM I SUGJERUAR
Kur u prezantua mé par# né kété kapitull koncepti i géllimshmérisé kulturore,
juve ju kérkua t& jepni njé pérgjigie pér njé pérvojé inervistimi mbi njé konflilt né
puné. Shprehité e mésuara népénnjet mikrotrainimit ju japin njé altemativé shi-
esé pér tju pérgjigjur klientit. Megjithaté, kéto pérgjigje duhet t& jené gjithsesi tua-
jat. Nése ju adoptoni njé pérgjigje thjesht sepse kjo rekomandohet, ka mundési qé&
kjo t& jeté jo efektive pér té dy, ju dhe klientin. Jo t& gjitha pjesét ¢ skemés sé mi-
krotrainimit jané té pérshtatshme pér kédo. Ju keni njé stil natyror t& komuniki-
mit. dhie duliet gé stili natyror t'u shtohet kétvre koncepteve dhe jo ti ndryshojé.
Ju jeni duke filluar njé studim sistematik mbi procesin ¢ intervistimit. Né fund
nin e stilit 1@ vistimil qhe
Feni pranég

jihrit juve do i jend dhdng shumé ide pir anali
pérdoringi té shprobave, Glad rrugfis, jio do Londjenst @ nevojsh
njé regjistrues (kasetclon) pér té paré se ku ishit para sc té€ [illonit kété mikro-
trainim. Stili juaj natyror i tanishém gshité njé nivel bazé té cilit ju do t'i referoheni
dhe do ta respektoni. ldentifikimi se ltush jeni dhe ¢faré béni ju para trainimit sis-
tematik mund té jeté i vyer.

Do t&€ ishte e dobishme pér ju tani té regjistroni veten né njé intervisté naty-
tore. Pa trainim té métejshém die analizé, gjeni diké qé déshiron té improvizojé
rolin e klientit rreth njé sheqetésimi, problemi. mundésie, apo ¢éshtjeje. Intervistoni
até klient pér rreth 15 minuta duke pérdorur stilin tuaj natyror t& komunikimit.

Duke gené se jern duke regjistruar intervistimin, mos harroni t& pyesni kli-
entin q& do t& improvizojé “A mund ¢ regjistroj kété intervisté?"Gjithashtu infor-
moni klientin gé, nése ai ose ajo déshiron, regjisrimi mund t€ ndérpritet né ¢do
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kohé. Njé proces i tillé kérkon njé praktiké etilee dhe respekt pér klientin.

Ju mund t€ zgjidhni ¢do temé pér intervistén. Nése punoni né njé ndérmarrje
biznesi, mund té€ jeté i pérshtatshém njé diskutim shogéror pér njé problem biz-
nesi. Nése jeni né shérbime humane, ndoshta njé koleg mund t€ improvizojé njé
kiient & ai ose ajo ka pasur né t& shkuarén, dhe ju mund té testoni shprehité
natyrore. Njé temé e dohishme é&shté konflilkkti ndérpersonal, pér shembull,
shaetésime mbi tensione familjare ose vendime pér njé mundési punésimi.

Ruajeni kasetén e regjistruar pér mé voné. Né njé moment t& mévonshém ju
do t& doni t& dégjoni até pérséri, ndoshta edhe mund té béni njé transkript té asaj
ctaré Idienti ka théné, dhe t€ analizoni sjelljen tuaj, duke dalluar ndikimin e saj
tek klienti. Pasi t& keni mbaruar kété libér, ju do té mund té déshironi té
regjistroni njé intervistim tjetér, duke paré ngjashmeérité dhe ndryshimet né stilin
tuaj. Duke krahasuar sjelljen tuaj para dhe prapa se té& kend béré trainimin do tju
ndihmojé té vlerésoni trainimin e mikroshprehive. Pas gjithé kétyre, jeni ju gé do
té€ vlerésoni pérfundimisht vlerén e kétij programi,

Kutia 1-2. Pika kyce

L-._personale brenda njé skeme kulturore t& pérshtatshme.

o

Arritja e géllimshmérisé kulturere éshté synimi kryesor i kétij libri dhe synimi krye-
sor i veté procesit i€ intervistimil. Qéllimshméria éshté t& vepruant me njé sens
aftésie dhe zgjedhjeje midis njé numri veprimesh alternative. Individi i géllimshém
ka mé shumé se njé aksion, mendirn dhe sjellje pér té zgjedhur né raport me situ-
atat e jetés. Individi kulturalisht i qéllimshém mund té gjenerojé alternativa nga
kéndvéshirime t¢ ndryshme, duke pérdorur njé varacion shprehish dhe cilésish)

géllimshméria laulturore

QO Lods™

Zhuillimi
QEllEmi i intervistimit dhe késhillimit &shté zhvillimi. Népérmjet pérdorimit &
dégjimit, konirontimit, dhe shprehive (& ndilimit né kété libér, éshté e mundur &
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Sekuenca bazé e dégjimil

Njé sekueneé e shprehisé sé ndjekjes (t& pyeturit, inkurajimi, peril'r.azimi. r_x::ﬂekti-
mi 1 ndjenjave, pérmbledhja) éshté bazé pér pércaktimin e problemit dhe perdoret
né vende t& ndryshme. Sic diskutchet né detaje n& pjesen 11, sekue'r'lcaﬂ Pa.ze“e
dégjinit éshté gendrore pér L€ gjitha shprehité dhe teorité t& mésuara ne kéte libér.

Modeli i mésimdhénies

Modeli 1 mésimdhénies sé mikroshprehive pérfshin:(1) prezantim té“shpr?hlisé. (2
shembuj mb! shprehing né veprim, (3) lexim, (4) praktilé, dhe (5) veté-vlerésim dhe
follow-up. Shumica e kapitujve né kété libér ndjekin t& njgjtin model.

Viefshméria e kérkimit
Modeli i mikroshprehive éshté vierésuar nga me shumé se 250 studime & bazuarei
né t& dhéna dhe 20 viet praktik klinike. Shprehité mund t& mes_ohen, dhe ato kané
njé ndikim tek ldienti, por ato duhet t& praktikohen né ményré té vazhdueshme ose
mund té& zhduken.

Ju, milcroshprehité dhe intervistimi
Milcroshprehité jané té dobishme vetém nése ato harmonizohen me s.f:i!in tuz_tj r.xlaty-
ror né intervistim, Para se ju t& eeni pérpara né libér, regjistrgni n_i? mtems:_te me
njé shok klase, béni njé transkript t€ késaj interviste, dhe mé voné - lfur te keni
mésuar mé tepér pér analizén e intervistimit - analizoni sjelljen tuaj né a.te mter—.
visté. Ju do & domni t& krahasoni até me njé performancé L& njé interviste disa muaj

mé voneé.

vlerésoni nivelin e zhvillimit t& klienlit dhe t& lehtésoni lévizjen dhe rritjen pér té
arritur njé potencial mé té ploté.

Mikcroshprehité
Milcroshprehité jané njési té veganta t& shprehive ¢ komunikimit {pér shembuil,
pyetjet, interpretinet) né intervistim. Ato mésohen njé nga nié pér té€ siguruar
zotérimin e kompetencave bazé t& intervistimil.

Hierarkia ¢ miloroshprehive

Fierarkin organuzon mikroshprehitd ne njs skemé sistematike pdr intedrirmn even-
tual té shprchive né inlervisté né njé stil natyror. Mikroshprehité géndrojné mbi njé
hazé té& shprehive t& ndjekjes (dégjimi). ndjekur nga fokusimi dhe shprehité e
ndikiinit, konfrontimi, dhe njé integrim eventual { shprehive.

Pérdarimi i shprehive me situata dhe teori (¢ ndryshme

Teori té ndryshme t& intervistimit dhe késhillimit kané modele t&€ ndryshme t& pér-
dorimit té shprehive; megjithaté, ato té gjitha pérdorin njési t& shprehive & komu-
nikimit. Shprehité bazé t& intervistimit dhe késhillimit pérdoren né shumé situata,

si¢ éshté mjeksia, menaxhimi, dhe puna sociale, megjithése pérmbajtja e intervistés

mund té ndryshojé.
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Kapitulii 2

Ndjekja e sjelljes:
Shumé e réndésishme pér komunikimin

Si muund té pérdoret ndjekja ¢ sjelljes pér t€ ndihmuar klientét tuaj?

Funicsiont kryesor

Ndjekja e sjelljes inkurajon klientin té flasé. Ndjekja e sjelljes mund t& pérdoret pér
té ndihmuar klientin té {lasé mé lirisht dhe hapur dhe té reduktojé t& folurit e inter-
vistuesit. Né t& kundért, mungesa e ndjekjes sé sjelljes gjithashtu mund t€ shérbe-
j& sinjé funksion i dobish&m. Népérmjet mungesés sé vémendjes ju immund té ndih-
moni t& tjerét t& flasin mé pak pér ¢éshtje qé jané shkatérruese ose joprodulktive.

Furuesionei dytésore

Njohurité dhe shprehité né ndjekje rezultojng né sa mé poshté:

¢ HKomunikimi tek klienti, g& ju jeni 1€ interesuar né até faré éshté théne.

e Rritja e vetédijes tuaj né lidhje me modelin e klientit p&r ndfekjen.

e Modifikimi i modeleve tuafa té ndjekjes pér t& vendosur rjé raport me secilin
individ. Njeréz té ndryshém dhe grupe t& ndryshme kulturore shpesh kané
modele t& ndryshme t€ ndjekjes.

e T& paturit e disa burimeve kur ju ¢ humbisni ose jeni konfuz né intervistim.
Edhe profesionistét mé t& avaneuar jo gjithmoné diné se ¢faré pa ndedh. Kur

nuk diné se gfaré té bé&ni, £shté miré t& ndigni!

|
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Né radhé t& paré né ¢do situaté infervistimi ose késhillimi &shté e pranishme afté-
sia, t& vendosésh kontakt me njé qenie tjetér njerézore. Ne ¢ vendosim kété kon-
takt népérmjet dégjimit dhe bisedés si dhe me mjete joverbale. Dégjimi i t€ teréve
éshté pika mé kritike, pasi mundéson vazhdimin e bisedés dhe eksplorimin. Ndje-
kja efektive e sjellies mund té konsiderohet shprehja themelore ¢ kétij programi.
51 mundemi té pércaktojmé dégjimin efektiv né ményré mé t& sakté? Nje
ushitrim | thjesht& pér nxehje mund té ndihmojé. Esht€ mé miré nése ju punoni
me diké tjelér, por ju mund {a hiéni kitd nd inagjinatén luaj. vecanérisht nése
mund t& kujtoni pérvgja paralele né jeten tuzj. Nj¢ nga ményrai nié L& mira pér (2
kuptuar cilésiné e dégjirnil éshté té provoni té kundértén:dégjim té varfér. Gjeni
njé partner té improvizoni njé intervisté, dhe sé& bashku mendoni pér gjérat jokor-
rekte & bén njé dégjues joefeltiv ose njé intervistues. Nése nuk keni ndonjé part-
ner té disponueshém, mendoni pér disa intervistime t& kégija gq& keni béré.
Harxhoni rreth 3 minuta improvizim-roli t& njé intervistimi té keq (ose duke kuj-
tuar disa aspekte té sesionit joefektiv). Theksimi kétu éshté né até ¢faré u bé
gabim: ju duhet té ndjeheni i liré t€ ekzagjeroni né ményré qé t& nénvizoni Shurne
gjgra qé mund té shkakiojné varfériné e sesionit.

Rendit kétu disa sjellje. cilési, q¢ jané karakteristike pér intervistuesin apo
k&shilluesin joefeltiv i cili déshton né dégfim.
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Ky ushtrim 2zakonisht é&shté humoristik. Ne kujtojmé dule geshur inter-
vistuesin ¢ mérzitshém. késhilluesin jointeresant, terapistin joefektiv. Gjithsesi
kur ju kujtoni pérvojat tuaja qé nuk jend dégjuar, lkujtimi juaj mé i fugishém mund
té jeté ndjesia ¢ boshllékut kur ju kishit nevojé pér ndihmé. Ose ju ndoshta rilcu-’
jtoni zemérimin tuaj lidhur me mungesén e ndjeshmeérisé sé késhilluesit. Listat e
sjelljeve joefektive t€ intervistimit nganjéheré arrijné né 30 ose mé shumé. Nése ju
do té béheni efektivé dhe kompetenté, kursi g¢ duhet ndjelur sigurisht duhet t&
jeté né té kundért té késhilluesit joefektiv.

Sigurisht gé té gjitha cilésité dhe shprehité nuk mund t¢ mésohen menjéheré.
Ményra mé e mir¢ éshté t€ mésuarit e tyre hap pas hapi. Hapi i paré, shprehia
bazé e ndjekjes sé sjelljes, konsiston né 4 dimensicne. N& ményré gé t& komu-
nikoni s¢ me té vérteté jeni duke dégjuar ose ndjekur diké tjetér, ju nevojitet:

@ Kontakti me sy. Né qofté se do t& shkoni t1 flisni dikujt, shikojeni né sy.
Gjuha trupore e vémendshme. Klienti do té€ kuptojé nése ju jend i interesuar,
né gofté se ju i drejtoheni né ményré té drejtpérdrejté dhe lehtésisht pérpara, keni
njé ré ekspresive dhe pérdorni gjeste lehtésuese dhe inkurajuese.

(5)’ Ciésité vokale. Toni juaj vokal dhe shpejtésia e té folurit tregojne garté sest
ndiheni pér njé person tjetér. Mendoni se né sa ményra mund t& thoni “Uné jam
vértet e interesuar né ¢faré ju do té thoni'vetém duke ndryshuar tonin vokal dhe
shpejtésiné e té folurit.

Gjuwrmimi verbal. Klienti ka ardhur tek ju me njé interes t& caktuar, mos
ndryshoni subjektin. Qéndroni né problemin e treguar nga ldienti.

Teé katér dimensionet e ndjelkjes kané njé qéllim t€ pérbashkét: t€ reduktojné ko-
hén e té folurit t& intervistuesit dhe t' sigurojé klientit mundésing pér t& folur ¢ t& ana-
Hzojé problemet konkreusht die me ne detaje. Nuk mund té mésoni pér klientin, né
qofié se jeni ju qé flisni! Megjithaté ményrat e shprehjes sé ndjelges sé sjelljes mund
t& ndryshojné gjerésisht nga grupi né grup e nga individi né individ. Kjo do té thotg,
qé kéto shprehi duhen pérdorur, por dhe modifikuar kur nevojitet me gdo klient.

SHEMBUJ INTERVISTASH

Intervista e paré e paragitur. pjesé e njé interviste punésimi, éshté formuluar ¢é

te jelé njé& shembull veganérisht joefelttiv. & siguron njé kontrast me intervistén
o, Dadleni modelst ¢ Rontakieve me sy, ¢ trupore. cilésive {6 zOrit, dhe

déahiihmi pds & mbajiur gjurmin verbal muond ¢ ndérprese njé sesion.

Shembull negativ

Beni: (Céshtja tjetér e pyetsorit tim &shté historia e punés tuaj. Mé trego pak pér
t&, &...7 (Toni i z&rit éshté i zakenshém, pothuaj i painteresuar. Kontakti i
syve nuk éshté mbi klientin. Al léviz né karrige.)

Adi: Mirg, e zémé se puna qég, uh...

Beni: Prit! Po bie zilja e derés. Kthehem pér njé minuté.(pauzé e gjaté} Ah, miré,.
miré, ku e lamé? {me padurim)
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Adi: Puna qé vértet mé kujtohet tani &shté ajo si késhillues né kamp gjaté
maturés...

Beni: (ndérprerje) Ah po, Uné kam béré veté késhilluesin né kamp. E kam biflr?'
né kampin Shqiponja né Sarandé. O zot, ia kam kaluar vértet shumé miré.
Jam i kénaqur t& dégjoj njé gjé té tille. Po, ishte vértet shumé qejf. Ctaré
tjetér ke béré?

Adi: Ah...miré, uné...ah...doja tju tregoja pak mé tepér pér punén e késhillim
it; Uné...

Beni: (ndérprerje) Kété e kuptova, por mé trego digka tjetér. A ke punuar
ndonjéheré né fermé?

Adi: Ah..jo, nuk kam punuar. (duket konfuz)
Beni: Mua mé pélqeu shumé té punocja né fermé.
Adi: Uné jetoja né Durrés, ishte...

Beni: (ndérprerje) Nuk mé pélgen shumé at gytet.

Adi: Uné isha km larg nga ferma mé e afért. Dua té them nuk shoh sesi m}md
té kem punuar né njé fermé. (ton vokal mbrojtés) Uné kam punuar ne
dyganin ¢ tim eti kur Isha né shkollén e mesme. Uné mund t€ vij posl}te
té shtunén né méngjes dhe ...(Dalloni & Beni ka marré kontrollm"m"tn i
temén nga Adi, dhe Adi po flet pér ¢faré do Beni té flasé, né vend gé té pér-
caktojé drejtimin & tij. o
Ndjekja e sjelljes kérkon gé ne té dégjojme klientin dhe té shkojmfa né
rrugén qé ai ose ajo déshiron. Kjo intervisté mund t& duket e_gud1tshn_’_1e.
por né fakt shumé intervista nuk jané té ndryshme nga ajo & ne do té
déshironim).

Beni: Ehé. duket se uné duhet té shkruaj digka. {(pauzé dhe shikon tek blioku i
tij pér njéfaré kohe)...cfaré bété pér te?

Adi: Mirg, uh, ishte njé dygan ushgimesh dhe uné shisja. .

Beni: (ndérprerje)] Do 18 hash ndenjé gjé?

Adi: Al (dukel kontuz)...Mé pélgen edhe té gatuaj.

Beni: Ti? Té pélgen té gatuash? (véshtrim moshesues)

Adi: (me zemérim) Po, dhe jam shumé { miré. Cfaré...

Beni: Eshté e tmerrshme té gatuash!

Koment Kjo intervisté éshté ekstreme, por ajo ilustron p_érgjigjfft e shum.ta_J"oc_-_

fektive qé njé intervistues jo profesionist mund t'i drejtojé njé klienti. Pothuaj gjithé

kohén gé fliste Beni. ai ndryshonte temén. Gjuha e tij trupore tre.gor_ltc }nungesé
respekti, gjestet tregonin mungesé interesi, dhe cildsité e zérit té tij ishin {€ ashpra.
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Shemball pozitiv

Beni: Miré, Adi, gjgja tjetér né kété formular, éshté digka pér punén ténde...pér
vojat e punés é ke patur né té kaluarén. A mund té mé tregosh disa nga
punét qé ke béré? (Beni pérdor emrin e klientit dhe strukturon kété pjesé
té intervistés shkurtimisht. Ai mé pas bén njé pyetje t€ hapur pér té marré
té¢ dhénat gé ka né formmular. Ai éshté ulur pérballé klientit, i pérlkulur
lehtésisht pérpara, mban kontalkt t& miré me sy, dhe toni i tij i zérit tregon
interes.)

Adi: Sigurisht. Puna qé mé vjen né mend éshté né maturé dhe gjaté viteve té
umiversitetit si njé k&shillues né kamp pér YMCA. (Toni i zérit i Adit éshté
i sigurt dhe i geté. Ai duket i etur t& zbulojé kété fushé té re))

Beni: £hé, mé trego mé tepér.

Adi: Miré, uné isha...ishte njé moment kur uné po kérkoja té angazhohesha me
njé profesion kur uné té rritesha dhe pak, dhe uné kuptova kur po puno-
ja né kamp me kéta fémijé, duke marré pérgjegjési pér ta dhe duke i ndih-
muar té mésonin gjéra, q¢ uné gjithnjé kisha dashur t& punocja me njeréz.
Dhe, &m...

Beni: E-hé. (pér t'i dhéng té kuptojé Adt qé po e dégjon)
Adi: ...Uné mendgj se fillova t& kuptoj gé psikologjia ishte preferenca ime.

Beni: Kuptoj. Késhtu duke punuar né kamp me njeréz ishte njé nga gjérat g€ ju
pélgeni. A mund té mé japésh njé shembull t& njé rethane qé ndodhi né
até kamp qé ju e pélgyet? (ndihmon Adin té jeté specifik dhe konkret).

Adi: Miré, dukej se isha i afté té merresha me fémijét né njé grup dhe té& puno
ja miré me ta. Ishte njé¢ kamping me njé naté fetje dhe aty kishte fémijé
nga shumé grupe té€ ndryshme raciale, nga klasa té ndryshme
socioekonomike, dhe mé duket se u tregova i afté t'i organizoja ata, né njé
ményré gé té ndértoja mbi fugité e secilit. Dhe uné zgjidha goxha nga kon-
fliktet e tyre. Mendoj se i béra té ndiheshin...té ndihmuar, té ndiheshin
miré pér veten.

Beni: Késhtu, t'i zgiidhe shumé nga konfliktet, dhe i ndihmuat ata t& ndihen
miré. Si ndihesh ti pér kéte?

Adi: Oh, uné isha i lumtur. Uné ndjeja se gupi im ishte mé kohesivi g&€ kam
patur ndonjéheré. Ndihesha vértet miré sepse i kisha ndihmuar, e di, té
b&heshin nj#é njési unike, dhe argétoheshim njékohésisht. Mésova té luaj
lojérat e tyre dhe bémé disa sesione kénggsh. Uné vértet nuk mund té
besoja & po paguhesha g€ t& shkoja ¢do veré né até kamp té bukur ng
Sarandé, dhe té isha me kéta f€mijé dhe mendeja. «O zot ky mund & jeté
njé profesion pér mua, do t¢ ishte shumé bukur. Sikur té bé&ja dicka t& till&
gjithé vitin.»

Beni: Késhtu, Kjo t& gon té€ mendosh qé ty do té té pélgente té vazhdoje kété lloj
pune, té mund té punocje me njeréz, sig the edhe veté, té gjithé vitin.
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Adi: E drejté.
Beni: Gjaté késaj pérvoje ¢faré ke menduar se do té pélgente mé shumé té béje?

Adi: Miré, si¢ po thoja, kam menduar se mund...até moment mendova té
béhem teraspist pér té ndihmuar njeréz t¢ cilét, ju e dini, gé kané probleme
t€ vérteta personale. Uné mendoja se ndonjéheré mund té béhesha dhe
drejtor kampi. Kjo do té ishte njé tjetér mundési. Uné e dija se"vé.rtet doja
t€ puncja me tepér me njeréz sesa me gjéra té tjera dhe e dija ¢ Véd?t iﬁha
e dhéné pér punén me njeréz. Uné doja té jetoja diku ku té n}und té bfeja__
pérvoja larg nga zhurma e gytetit. Késhtu, ajo puné ishte e tillé, mendoj. gé
mé béri njé pérshtypje shumé té madhe.

Beni: Atéheré, nga té gjitha punét gé€ ke béré, kjo té ka béré pérshiypjen mé té
madhe - rasti pér t& punuar me njeréz dhe té jesh me ta, ¢ késhtu me
radhé. Sa pér té béré dallimin, ndoshta, mund té mé tregosh ndonjéheré
kur ti nuk je ndier késhtu, ndoshta dicka gé nuk e ke pélgyer? (qartéson
interesat népérmjet kontrasteve}

Adi Ah, kam pasur njé puné si postier..., dhe m'u duk shumé e mérzitsh{'ne.
Uné lévizja vazhdimisht, ju e dini, ¢do dité shpérndaja kéto letra, c.l_he ishte
né Tirané& ku kishte shumé ndértesa me apartamente né kété zoné, aty ku
uné jam rritur...

Beni: Ehé...

Adi: Nganjéheré letrat ishin kaq té trasha, sagé nuk mund t'i hiclhj_a r}é }catet e
larta, dhe duhet t& ngjitesha lart. Ishte njé i ftohté | hidhl.llr né d1rr1er. dh}e
pagesa nuk ishte shumé e miré, Por uné isha i vendosur t€ mos ¢ lija, ¢ di,
nuk doja té dukesha se térhigesha kollaj...

Beni: Ah, hah.

Adi: Dhe disa nga shokét e mi kishin t& nj&jtén lloj pune.

Beni: Ti the se ishe i vendosur t& mos térhigeshe...

Adl: E drejté.

Beni: A mmund t€ mé thussh dicka m# epér per keété?

Adi Miré, kisha dy shoké té cilét shpérmdanin kéto letra dhe ata shpémc?ané.
nga gushti né tetor, dhe sapo filloi t¢ ftohtit ata u térhogén. dhe Jeton}n me
kuotén e parave qé& prindérit u jepnin. Uné vendosa se do té rezistzpja até
dimér. Dhe djali qé ishte shefii asaj pune, né maj kur uné .veI_lcllosa.Ee Lgrg.o-.
hesha, sepse do té filloja shkollén, njé dité meé tha, “Adi, ti je njé djal¢ i

miré, ti ia hodhe kétij dimri» Né njéfaré ményre kjo ishte shumé
domethénése pér mua.

Beni: Atéher¢ mendoj ta mbyllim kété pjesé, sepse edhe ti me fole teashiné pér
punén qé té ka pélgyer dhe até gé nuk t€ ka pélgyer. A mund tlupermblled:
hésh té gjitha bashké pér até qé té tha ai djali? Kapércimi i atij dimri, g

| &"‘;5@
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mund t& lidhet edhe me ato q& pérmende mé pérpara...punén né kamp,
Dhe. mua mé duket se mund tishohésh s bashlu kéto pérvoja 1né termat
nj¢ modeli. (Beri fton Adin té marré njé ro! aktiv dhe t& véré ne veprim
interpretimet e tijpér té ndihmuar té kuptojé modelet.)

Adi: Miré... né puné nuk mé pélgente dhe ag shpérndarja e letrave, sepse ishte
¢ mérzitshme dhe e pérséritur. Mé pélgeu q& mora njé vierésim né fund, q&
uné nuk isha nga ata qé térhigen. Por ajo nuk mé ndihmoi shumé té meso-
Jja pér veten, pérvec njé gigje, uné vértet ia difja né krye kur duhej. Né
punén tjetér, vértet qé ndjeva njé sfidé. Ndjeva se mund té pérdorja pak nga
talenti im natyror. Uné mund té mésoja té ndihmoja njeréz gé t& shkonin
miré me njéri-tjetrin. Uné mund t'u mésoja atyre né njé ményré gé nuk i
trembte, dhe fillova té ndthem shumé mé miré pér veten. Uné isha pak i
pasigurt si nj¢ adoleshent, dhe papritur e pashé veten té béja njé gjé vértet
miré. Dhe mendoj se kjo ka 1éné mé tepér gjurmeé né jetén time.

Beni: Atéheré Adi, njé gjé q& duket se éshté e pérbashkét pér t& dy pérvojat e
punés éshté qé, té pélgen té ndihesh miré me veten, éshté e réndésishme
ta bésh njé puné miré. A éshté e sakte?

Adi: Po késhtu éshté. Nuk kam menduar ndonjéheré pér keté.

Koment: Népérmjet késaj interviste, Beni ruan kontalt me sy. gjuhé trupore,
gjurmim verbal dhe cilési zéri, né ményré t& pérshtatur nga piképamja individuale.
kulturore. Adi pérgjigiet njésoj. Ka vetém pak. ose aspak kércime temash nga ana
¢ Benit. Detyra e tij] éshté té sjellé ide dhe opinione t& Adit. Kur ai ndryshon tems,
Beni lidh dicka qé éshté théng mé paré né intervisté me ¢faré po diskutohet né
moment. Népérmjet késaj pérvoje e njé ndjekje té thjeshté, Adi vien né njé kuptim
t€ ri pér njé nga faktorét madhoré gé ndikojné né zgjedhjet e tij profesionale; qé
éshté, ai déshiron té ndihet miré me veten népérmjet njé pune té béré miré, Kétu
ne dallojmé marrédhénien e ¢éshitjeve personale me botén e punés.

Teknika e vecanté qé Beni pérdori né njé shembull pozitiv mund té quhet iner-
vistim me kontrast. Njé pérvojé pozitive u identifikua dhe diskatua ne thellgs]. Meé
pas njé pérvoje Hegative w identifikua dhe diskutua né ményré té ngjashme. Dulce
qené se té dyja u vuné né kontrast dhe u krahasuan, klientst shpesh nxjerrin
shumé nga vetia dhe cfaré éshté e réndésishme pér ta né jeté dhe puné
ldentifikimi-i pérvojés pozitive 8shté vecanérisht i réndésishém né intervistim dhe

\E@i‘ im. Shumé klienté do t& rriten mé shpejt népérmjet njé theksimit té fugive
né vend té dobésive apo problaneve.

LELME UDRszoess oL Waewdn vy,

Njé tendencé e shpeshté e késhilluesve dhe intervistuesve té rinj éshté té pérpigen
té zgjidhin véshtirésité e klientit né 5 minutat e para. Klienti preferon té zhvillojé
Interesat e tij pér njé periudheé kohe. Eshté miré gé ju t& ngadaléson. getésoni dhe
ndiqni klientin. Dégjoni para se t& avanconi!

Ndjelsja i demonstron klientit qé ai éshté vértet i dégjuar. Dimensionet verbale
t¢ ndjekjes cojné né até qéllim gendror t¢ ndjelges - t1 japin klientit kohé pér té
folur dhe tju sigurojné juve sjellje té dobishme, né ményré qé té ndihmoni té jerét
té flastn mé lirisiit.

Kontakti i syve
Kur njé ¢éshtje éshté me interes pér klientin. ju do té vini re se g€ pupilat e tij té
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syve tentojné té zgjerohen. Nga ana tjetér, kur ¢éshtja nuk éshté e pérshtatshme
ose e mérzitshme, pupilat e tyre mund té kontraktohen. Né qofté se keni ndonjé
mundési t¢ vézhgoni fyfyrén tual me kujdes né njé vidieokaseté, do té vini re. qé
Ju si intervistues apo késhillues tregoni tek klienti juaj t& njgjtén shkallé interesi
né té njéjtén menyré. Ju gjithashtu do té donit t& dallonit pushime né kontaktin ¢
syve. Klientét shpesh tentojné t& shohin dikeé tjetér kur jané duke diskutuar gésht-
Je aé i stresojné, shqgetésojné ata. Ju mund ta gjeni veten duke shmangur kon-
talstin e sy, kur jeni duke diskutuar ndonjé géshtje t€ caktuar. Ka késhillues qé
u thoné klientéve té tyre té flasin vegse pér seks”, por ka té tjeré qé u thoné t& mos
e prekin Kurré njé temeé té tillé, Népérmijet zgjermit t& bebeve té syrit dhe ndér-
prerjeve né kontaktin me sy. té dy tipat e késhilluesve u tregojné klientéve nése

Licdhur me lontaltin me sy ekzistojné ndryshime kulturore. Né kulturén Eu-
ropiano-Verlore shikimi né sy konsiderohet si shenjé interesi. Megjithaté edhe bre-
nda késaj kulture njé person shpesh mban mé shumé kontakt me sy gjaté dégjim-
it sesa gjaté té folurit. Po késhtu kur njé klient ndihet i parehatshém kur flitet pér
njé problem, ndoshta éshté mé miré & shmanget kontakti me sy. Kérkimet tregoj-
né pak a shumé, se disa Afro-Amerikané né SHBA mund té kené model té kundért;
g€ &shté ata mund té shohin mé shumé kur flasin dhe mé pak kur dégjojné.

Midis disa grupeve Amerikane Indiane, shikimi né sy mund té jeté shenjé e
mungesés sé& respektit nga té€ rinjté. Mendoni pér njé moment se ¢faré mund té
ndodhte kur njé intervistues t'i thoshte klientit té ri, “Mé shiko né sy!"kur kjo bie
né kontradikté direkte me vlera kulturore bazé.

Gjuha trupore

Antropologu Edward Hall ekzaminoi filmat dokumentaré me Indiano-Amerikan
dhe Europiano-Amerikan dhe gjeti mé shumé se 20 HNoje té ndryshme té ményrave
té té& ecurit. Ashtu si kontakti me sy ekzistojné shumé modele kulturore. edhe
modelet € gjuhés trupore ndryshojné.

Nj¢ distancé e_rehatshme bisedimi, e pérshtatshme pér amerikano-veriorét
éshte pak iné tepér se gjatésia e lrahut, dhe njé anglez preferon distancé edhe mé
t& madhe. Shumé njeréz me prejardhje 1iga Lindja e Mesme shpesh preferojng ¥
e késaj distance dhe flitet praktikisht ballé pér ballé. Si rezultat, qéndrimi pak i
pérkulur pérpara qé ne rekomandojmé zakonisht pér ndjekjen e sjelljes, ngan~
jéheré nuk éshté shumé T pérshtatshém. Njé stil i relakstar 1 géndrimit trupor qé
€sht€ i yti, shpesh mund té jeté mé efektiv, por duhet té pérgatitesh té pérshtatésh
até né lidhje me ¢do individ me t& cilin je duke folur.

Ashtu si dhe lévizjet e syve na tregojné pér ndjeshmériné e klientit pér gésht-
je t& ndryshme potencialisht jo té rehatshme. ashtu e tregojné edhe l&vizjet e
wapil. Ni¢ persosn mu e 18y pérpara ku hie intervisipar pér dicks dhe

_inund té zhrapsit Ko & : i frikésuar. Kur ju flism, dalleni tek
njerézit 18vizje t& lidhura me jit. STadikoni ju? Dalloni modelet e tuaja né njé inter-
vist&. Kur ju ndérroni qéndrimin trupor né ményré t& dukshme? A ka modele tek
té cilat ju duhet té tregoni kujdes?

Cilésité vokale
Zgri juaj €shté€ njé instrument ¢& komunikon shumé ndjenja tuajat kundrejt njé per-
sord tjetér ose situate. Ndryshimet né lartésiné e tij. volumi, ose shpejtésia e té fo-
lurit mbartin, pércjellin té njéjtat gjéra sig béjné dhe kontakti me sy apo gjuha tru-
pore. Njeréz t¢ ndryshém preferojné t'i pérgjigien né ményra té ndryshme z&rit tuaj.
Provo kété ushtrim me njé grup prej tre ose mé shumé njeréz.

Kérkoji t& gjithé anétaréve t€ grupit t& mbyllin syté kur ju flisni me ta. Flisni
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me tonin tuaj normal t& z&rit mbi ¢farédolloj subjekti qé ju intereson. Kur té flisni
me grupin. kérkojuni atyre té dallojné cilésité e zérit tuaj. Slreagojné ata ndaj tonit
té zérit tual. volumit, shpejtésisé s& t& folurit dhe ndoshta edhe theksin e zonés
apo etnisé tuaj. Vazhdoni té flisni pér rreth 2 ose 3 minuta. Pastaj pyetini tju japin
feedback mbi zérin tuaj. Pérmblidhni cfaré mésuat kétu.

Ky ushtrim shpesh zbulon pikén qendrore té gjithé konceptit t&€ ndjekjes.
Njerézit ndryshojné né reagimet e tyre kundrejt t€ njéjrit stimul. Disa njeréz e gje-
jné njé zé interesant, ndérkoheé t€ tjeré e giejné té nj&jtin z& té mérzitshém; te fere
mund t& konsiderojrt€ até 18 ngrohté dhe t&€ kujdesshém. Pra ky Ushirim vérteton
pérséri se njerézit ndryshojné, dhe se ajo gé &shté ¢ suksesshme me njé per-
son ki und té mos funksionocjé me njé tjetér. T
Nénvizim{ perbal #shté njé tjetér koncept i dobishéin. Né qofté se do té
ekzaminoni sjetljen tuaj, do té vini re se ju i jepni zérit volum mé té larté dhe
theksime vokale té ngritura disa fjaléve apo frazave (€ shkurira. Edhe Klentet
Béﬁ—tg njéjtén gjé. Fjalét gelés g€ njé person nenvizon népérmjet volumit dhe
theksimeve jané shpesh koncepte té€ réndé&sis€ sé veganté.

Vémendja né zérin ténd dhe ndryshimet né cilésité vokale té té tjeréve do t&
pérmirésojné shprehiné tuaj té ndjekjes. Pérséri, dalloni sa shpesh ndodhin
ndryshime vokale, pasi ato mund t€ tregojné qetésimin ose shqetésimin né varési
té pérkatésisé kulturore té& klientit. Hezitimet né té folur dhe ndalesat japé.sinjale.
té tj 2 tregojné konfuzidn dhe stres. Pastrirni i fytit (z&rit) mund té tre-
gojé qé personi nuk po i gjen falét me lehtési.

pelsld e o gy e e

Gjurmimi verbal

Duke géndruar me problemin e klientit, gjurmimi verbal éshté kritik. Ashtu si né
rastet kur njerézit b&né ndérprerje té ndryshme né komunikimin joverbal, ata
mund té& ndryshojné temén kur mik ndihen miré. Po ashtu mund t& shfagen dhe
difererica kulturore. NedtsaKultura gjurmimitirekt né komunikim éshté i pérsh-
tatshém. né disa-téeramund té jeté i pavend. i ashpér.

Peémendja pérzgjedhésejgé' té njé tip i gjurmimit verbal, né t& cilén mter-
vistuesit apo késhilluesit dufet t& jené t&€ vémendshém. Ne tentojmé t€ dégjojmeé
disa gjéra dhe injorojiné disa té tjera. Me kalimin e kohés ne kemi zhvilluar mod-
ele dégjimi gé na japin mundésing té dégjojmé disa ¢éshtje mé gurté se té tjerat.
P.sh. marrim pohimin ¢ meéposhtém, né e cilin ldienti paraqet probleme té
ndryshme: '

Klienti: “Jam lémsh fare. Sapo e mora vesh gé qendra ku uné pungj po mbyl-
let dhe se do t& humbas punén. Kur po kthehesha né shtépi, dikush
mé pérplasi makinén. Uné harrova t'i marr numrin e patentés. Dhe mé
né fund kur u ktheva né shtépi, fémijét e kishin béré apartamentin ryé-
mujé, dhe gjeta njé letér nga prindérit g€ mé mérziti me té vértete.”

Si¢ e shikoni jang disa drejtime né té cilat mund té kanalizohej intervistimi.
Ju nuk mund t& flisni njékohésisht pér disa probleme. Rendit drejtimet e mund-
shme. Cilén nga ato do té zgjidhnit pér té ndjekur?
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Njé tjetér ményré pér t'u pérgjigjur do t& ishte té reﬂgktoni rnb1 t?mén krytz—
sore té khentit, p.sh., "Ju duhet té ndiheni sikur jeni "godltur.nga t:_a gjgtha" an_et_ .
Por nuk ka pérgjigje korrekte. Né njé situaté té tille“ il.ltfz:rfjst}xesit dc.). tf vinin
theksin né probleme t& ndryshme. Disa intervistues degjo:!n? né ményré té \T'_azh-
dueshme dhe t& vémendshme vetém pak probleme kyge, t€ rendes1s.1.1me.. nclerko-
hé gé injorojné mundésité e tjera. Eshté e réndésishme gé asr.Lj_‘é l}eslllnt_]e tf" mos
humbasé, por éshté njésoj e réndésishme t& mos stuhmohet-¢da gié menjéheré.-pasi
do-te je-Konfuziont. _

sz‘litgpti i gjurmimit verbal mund té jete mé nc!'ih.tn_Lfes pér 'mtervis_t_ues_i-n € 1rl
ose pér intervistuesin me pérvojé | cili ¢ humbet pér njé I:no.ment.osgzueshte Elu 1\?8
menduar se ¢fard do t'i thoté mé pas klientit, pra per vazhdm e ]?15:‘»_!_3(18“5 me té. e
J&té rast késhillohet qetésimi dhe pérgendrimi né gka k.lierm. ka théné né I}’IO-I-HCI'II.J.II
mé té afert, dhe vémendja té cohet né té népérmjet njé pyetje ose komgpu t_e vogell.
Ju nuk m-nﬂygj&pmgarrt@m-njéeéshtj_e_té.rev-poplé ndéttom.ilfnt.\l.qcsjlt_[fci__t_ e kli-
é?rtr{h}:&né kété meényré do ta njikni klientin shumé miré me kalimin ¢ kohés.

— .
Vlera e mungesés sé vémendjes— . . -
Qéllon gé nuk éshté shumé e pérshtatshme dhe e n(_a_u.rqjshme Ild_]ek_]fl e "kl1er.1.t1“.
P.sh. njé klient mund t& flasé me insistim pér té nje_ltfn Rrobﬂlem né ményré Ee
pérséritur. Njé klient i depresuar mund té dojé%-l té. jap? njé pf%r%hlf_nm 'te hc;l}IeI;
sishém, si dhe pse bota éshté e padrejte. Shumé k_hen"te.kerko_]ne té ﬂasn:t veté

pér gjéra negative. Ni raste t¢ tilla mosndjekja e q_elhlx.nsnh.mle mund te~ ee_e
dobishme. Ju mund té lehte5oni procesin e Intervistimit népérimjet mosmbajtjes sé

kontaktit t& syve, ndryshimit té géndrimit t& trupit, tonit E)Eal, dhe kércimeve (€
kujdesshme fie probleme pozitive. i T . o
! Késhilluesit dhe intervistuesit mé té sprovuar pérdorin shprehité e ndjekjes

pér té hapur dhe mbyllur bisedén e klientit, gjié g& e bén mé efektive pérdorimin e
kohés 58 kufizuar né intervistim.

He5htja ane . ey .
Intervistimi dhe késhillimi jané profesione folése. Por, n.gan.Jehcjre gigja nl'ue e
dobishme qé mund té béni si ndihmues éshté L& mbéshtcsnf khe"nt:m. tuaj hes 1}1.1‘
razi. Si késhillues. sidomos né pmvojad e para, nund L& jotd e.v?sn_hrc té pruae%ha
klientin té mendojé pér ¢ka ai déshiron @ thoé. Ose.. kl.l.eI.I.u J}JEI_] muﬁnd ttl.. _lt'f(,
duke qarg dhe ju do t& mundoheni ta mbéshtesni nepermjfet i_‘.]alevek uaja.
Shpeshher¢ mhéshtetja mé e miré éshté thjesht té jesh aty me klientin, duke mos
éné asnjé fjalé. i o
e Iieshgjaﬁmbéshtetése né kohén e duliur mund _té jeté fqma .J"ua_] ) rtne "T—
dobishme dhe e fugishme e ndjekjes sé klientit. Heshtja mund té thoté mé tep€
&t né momentet mé té réndésishme. o
Sesahiljzl}ilienté t& tjeré, heshtja mund L€ jeté e dobishme pe_l‘si_i n:tlih.t"non“a_t_:a g;:lr te.
folur. Disa nga ne kané nevojé t& mendojné mé gjaté se té t_|erej. Pér kété d oni
modelet e t& folurit té klientit dhe pérdorni heshtjen, dhe késhtu ju nuk do té ndér-

risni para kohe. . ) . e
P Pégfundimisht. kujtoni mé kryesoren, ¢ klienti s mund té flasé, kur ju flisnd.
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PERMBLEDRJE

Nuk ka nevojé t& flisni pé&r veten ose té jepni pérgjigje t& gjata, kur ju ndigni dike
tjetér. Jepi lclientit t& drejtén e kohés. Pérgjegjésia juaj kryesore si ndihmues éshté
té asistoni té tjerét té gjejné pérgjigjet e tyre. Ju do té habiteni sa té afté jané ata
pér ta béré kété, né qofté se do té doni t'{ ndigni.

Respekto veten dhe personin tjetér. Pyet dhe béj komente pér gjgéra gé ju
interesojné ju dhe duken té lidhura me ju. Né qofté se ju jeni né té vérteté i intere-
suar né ¢faré éshté théné, ndjekja vien automatikisht. Por, kini né& mendje, g& sa
mé shumé té béheni té interesuar, mund té rrezikoni té& mbipérfshiheni dhe té
futeni shumé. Qéllimi i ndjekjes éshté dégjimi i personit tjetér. Modelet tuaja té
kontaktit me sy, gjuhés trupore, cilésive vokale, gjurmimit verbal, jané shprehi qé
ju aftésojné t& ndihmoni klientin té shprehé veten. Shikoni kuting 2-2 pér njé
pénnbledhije té ideve kryesore té€ kétij kapitulli, mé pas filloni me ushtrimet prak-
tike qé vijojné.

Kutia 2-2 Pika kyce

Pse?

Té katér sjelljet ndjekése kané njé géllim té pérbashkét:té redulctojné kohén e té folu-
rit t& intervistuesit. ndérkohé qé klientit i jepet njé mundési té flasé dhe hulumiojé]
¢Eshije. Ju nuk mund (& mésoni pér persomnin tjetér ose problemin ndérsa ju veté flis-
ni! Mungesa e ndjekjes mund té pérdoret gjithashtu pér t& ndaluar klientin té flasé
né ményré té panevojshme gjaté gjithé kohés sé intervistimit.

Cfaré?

Ndjekja e sjelljes konsiston né katér dimensione té thjeshta, por té réndésishme:
1. Kontakti me sy. Nése jeni duke {olur me njeréz, shikojini ata né sy.

2. Gjuhé trupore e vémendshme. N& pérgjithési, klientét e kuptojné qé ju jeni i intere-
suar pér ta, nése u géndroni pérballe dhe pérkuleni lehtésisht pérpara, keni njé
fytyré shprehése dhe pérdorni gjeste lehtésuese ose inkurajuese.
3. Ciléstté e zérif. Toni juaj i zérit dhe shpejtésia né t& folur tregojné shumé pér
ménytén si ndjehenl ndaj persenit tjetér. Mendoni sesi ndiheni pér njé person tjetér.
Mendoni se né sa ményra mund té thoni “Jam vértet i interesuar né até qé do té
thoni, vetém nga toni i zérit tuaj dhe shpejtésia e té folurit.
4. Gfurmimi verbal. Klienti ka ardhur tek ju me njé temé interesi: mos e ndrysho sub-
jeklin. @éndro tek terna e nisur nga klienti. Nése ju ndryshoni temé, sigurohuni qé
keni kuptuar gé€llimin e kétij ndryshimi.

Si?

Ndjckja &shid mé ¢ thjeshlé n.g.s. ji folwsont vémendjen tuaj mbi klientin, dhe jo
Leto vetjz. Dadloni se pér elard po fet kdhenti. bént pyeye, dine béni kowente aé lidhen
me temén e klientit tuaj. Pér shembull:

Qienti: Jam. shumé konfuz. Nuk mund té vendos midis studimeve né kimi,
psikologji apo gjuhé.

Intervistuesi: [duke mos ndjekur) Mg trego me gfaré té pélgen té merresh né kohén e
liré. Cfaré té pélgen t& bé&sh? ose Cilat jané notat e tua?

Intervistuesi: (duke ndjekur) Mé trego mé shumé. ose Ju ndiheni konfuz? ose Mund
té meé tregosh pak si Ju intereson secila prej kétyre fushave? ose Mundésité né -kimi
jan# mé té shumta tani. & mund té cksplorosh até fushé pak mé tepér? ose Si do té
doje t& armrije € merije njé vendim?

{vazhdon)
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Dhurata mé e réndésishme gé ju mund t'i jepni njé klienti éshté ndjekja. Né
té nj&jtén kohé, éshté e réndésishune té jeni té& kujdesshém né raport me ndikimin
e mosndjekjes; nganjéheré mund té jeté e dobishme. Shkruani mé poshté njé
pohim t& mosndjekjes potencialisht efeltiv d j€ joefektiv,

Potencialisht efektlv JZPLREGELES (AP £

Potencialisht joefektiv &y ¢ 52 nm oy
KoM e pen Sntodarrue 3t dha (@
Ushtrimi 2: Modele sjelljesh Ceb Diechaiehise dng & Ct\fe."rw
Vézhgoni njé intervisté. Kjo mund té jeté njé sesion késhillimi me role ‘? Séb

Dallo g8 & gjitha pergjigiet g8 ndjekin i pérshtaten pohimeve verbale te klieni_:it. 58(:_‘}13
mund té udhéheqé né drejtime té& ndryshme. intervistuesit duhet té jené té kujdfassh_fﬂ'l_'_l
me modelet e tyre té vémendjes pérzgjedhése dhe st ato mund té drejtojné né 1316_1‘13’1:(: t'?_
pavetédijshme intervistén. Sé fundmi, pérgjigiet g8 nuk ndjekin mund t& jené e
dobishme né dekurajimin e disa klientéve pér t& folur dhe folcusimin e intervistes.

Me Ié?

Ndjekja &shté vitale né t& gjitha ndérveprimet njerézore, kur jané ato }Eeshﬂhm njé i_n(fii:l’ -
viste mjekésore, use njé mblechje vendimrmarrje né biznes. Eshité e rend:amsl_lm_e te qal-
loni se grupe kulturcre t& ndryshme mund t& kené modele té ndryshme té ndjelge§. Disa
mund t& mbajné modele shumé t& ndryshme té lkontaktit me sy, p-sh. clhfe kpn&derc:m_
kundrimin direkt si té pasjetlshém, intruziv. Intervistuesi efektiv éshté gji_l;hr_nonﬁ i
vetédijshém pér grupin, diferencat kulturore dhe individuale né modelet e ndjekjes.

(S
improvizuara, njé bisedé televizive, njé ndérveprim i thjeshté midis shokésh apo né
familje. P&rdormni formén e méposhtme pér t& numéruar problemet né sjellje.
Numrti i ndérprerjeve né kontaltin me sy.
Numri i ndérprerjes sé gjesteve joverbale.

Numri i ndérprerjes sé hezitimeve/ndryshimeve té zérit (vokale).

Numuri i kércimeve té temave.,
Dhe? Té nigitat di . d té sroh noa itive. Vazhaoni nié
Nj& rregull § thjeshté por 1 dobishém pér intervistimin éshie té ndjekesh situaten kur inet:flx?s?é tj“et’el__ern;;f’eng lﬁ‘é};‘onfrgﬁf‘; ;2;1;1?2’“ pozitive. Vezhgonl njc
X _ o z & & béni i Klientin té o .. o e - - .
_}: e hutmbllsilllé 25;2 Jg;lkgogg"; gz;gﬁeﬂig:;;tzb?m‘ Thjej:l ﬁyefgé ilé intervisté. J Pérgindja e pérafért e kohés né té cilén éshté ruajtur kontakti me sy.
ornentojé cka g 2

Nurmri i gjesteve joverbale lehtésuese.

Numri i momenteve t& ndryshimit té zérit, thelksimet, nénvizimet.

Nurmnri i heréve gé personi ka géndruar né té njéjtén temé.

Té dy pérvojat sigurojné té dhéna té dobishme. Cfaré zbuluat nga Ijo pérvojé?

i

USHTRIME PRAKTIKE DHE VETEVLERESIM L .
Ndjekja e sjelljes pérbéhet nda disa shprehi té thjeshta. Eshté veﬂted_ue.x c!he kom-
petenca e kétyre shprehive qé formon thmelin e njé intervistimi, kest_ull_hn‘l'l apo te.r-_
apie, efektive. Ju duhet t& vazhdon gjithnjé t& pérmirésoni shprehité ne ndjekje;
ka gjithnjé vend pér t'u pérmirésuar. o i )
g]Hapat e méposhtém dhe shprehité g€ u referohet kapitulli i m?p?5§hem I{gne
provuar se jané mé t& dobishmet si njé skemé sistemnatike pér zotérimin € ndjek-
jes sé sjelljes.. ) )
! 1. %Drci‘kﬁka individuale. A mund té identifikoni prezencen ose mungesén €
ndjekjes? Njé seri ushtrimesh praktike dhe vézhgimi cl? t‘jg jzfxpm Ingn@esme té
testoni aftésité tuaja pér té kuptuar aspektet kryesore te ndjekjes sé sjelljes.

Ushtrimi 3: Ndjekje e paramenduar
Gjaté njé bisede me njé shok, ndigni dhe dégjoni mé me kujdes se zakonisht.

2. Praktiké sistematice né grup. Té praktikosh vetg éshté njé ﬁllirq i. miré, por
do tju nevojitet t& punoni ne dikeé tjetér né njé intervist('?' me ._'nn.prt?wzwn“rolesh.
nése doni té mermi njé feedbacl mbi pérdorimin € ndj_ek]es s& S_]CHJCS‘.“ Nése nuk
keni mundési grupi, pérshtasni njé ushtrim praktik sistematik me nje shok ose
njé anétar té familjes. o o

! 3. Vetévlerésimi dhe follow-up (ndjelga né vazhdim apo ndjelkja e pérparimit).

Mbani kontakt me sy dhe njé pozicion t& hapur e té vémendshém dhe ruani njé
temé té caktuar. Dalloni reagimin e personit tjetér. Cfaré ndodh me pozicionin e
tij/saj 1€ trupit. Me modelet e tij/saj té gjuhés? Ju mund t& déshironi té dalloni
ndjekjen me mosndjekjen. Cfaré ndodh lcur kontakti juaj me sy shképutet, kur
pozicioni i trupit tuaj béhet mé i ngurté, ose ju ndryshoni temé?

Dalloni reagimet tuaja né kété ushtrimm kétu.

Né mbyllje té kétij kapitulli do t& gjend njg formé \r?tévl_jarésirm me té cilén té vierg-
soni zbatimin e késaj shprehie dhe vlerén & ka kjo pér ju.

Praktilkd ndividuaie

Ushtrimi 1: Gjenerimi i géndrimeve altema__tive ndjekése dhe jondjekése

He }gfprvlc} r?;gric;il;j;uizicirmngzépﬁ: %\fi‘?cs l;;tﬁt:e e drejté. She_ﬁ ma ka lea'r?. jefé‘r}.

Uné ';l“k shkoj_c; ngesjngwc;;l—?fdée ;i;:.emiﬂo{g g;?;pi Sdr:?une se ¢do t'i béja aty.

S ot e g s Gt sl b £
17:;’ tlorjifxckéz‘?\ném(&ffi@;gg\l f‘whr{mgm (cotln conchonk direnie e 48, ;iuq

Ushtrimi 4: Ndérgjegjésimi multikulturor
Qé té vendosim kontakt me njé genie tjetér njerézore, ne kemi nevojé té ndjekim.

Mos harroni se té vendosni kontakt do t& thoté té realizoni ndjekjen e sjelljes. Mé
2.0 Srw ben 10 - - disa klienté, kontakti direlt me sy do té jeté i p&€rshtatur nga kéndvéshtrimi indi-
3. 3yake o0 b Cnubtad, b Sonedcls 'ggjmj‘e«» T . vidual dhe ai kulturor, pérdorimi i gjuhés trupore do té€ jeté i ndryshém, toni { zérit
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mund t& ndryshojé dhe gjuha mund té jeté direkte dhe e lehté. Pér shembull, azi-
atikét dhe indiano-amerikanét mund t€ tregojné se nuk jané dakort me leshtje,
ndérsa europiano-amerikanét mund té ngrené zérin né té njéjtat rrethana.

NE& njé sesion me improvizim rolesh, zgjidhni kombinime té ndryshme té té katér
dimensioneve té ndjekjes s& sjelljes dhe tregoni q& dégjimi efektiv mund té ndodhé
jashté njé kormize té stilit europiano-amerikan. P.sh, béni njé sesion t& shkurtér né té
cilin dégjoni njé klient pa kontakt me sy ose né té cilin uleni mé afér ose mé larg nga
klienti sesa zakori juaj; ose héjini t& dyja. Dallorm ndjenjat tuaja personale né kété
proces. Mundet qé té bémi diferencén né stil dhe akoma t& dégjoni efektivisht?

Praktiké sistematike né grup

Udhézimet & méposhtme jané skicuar pér grupe me katér vetg, por mund @ pérsljl-l
taten pér pérdorim né dy, tre e deri né pesé apo gjashté veté. Idealja éshite, qé secili
grup té keté njé regjistrues video ose audio. Megjithaté, duke pérdorur me kujd‘es
vizhgimin dhe fletét e vlerdsimit né libér, ju mund t& siguroni strukturé té mja-
ftueshme pér njé sesion praktik t& suksesshém pa pérdorimin e njé mjet regjistrucs.

Hapi 1: Ndahuni né grupe praltilce. Prezantohuni me njéri-tjetrin para se té
filloni.

Hapi 2: Zgjidhni njé udhéhegés grupi Detyra e udhéheqésit éshté té sigurojé
qé grupi do té ndjeké hapat specifiké té sesiomit.

Hapi 3: Caktonl rolet pér sesionin e paré t& praictilcés. i

s Klienti. Klienti g& do t& improvizojé dubet té jeté bashképunues, té flasé
lirisht pér temnén, dhe t& mos I véshtirésojé intervistuesit punén. o

o Intervistuesi. Intervistuesi do té tregojé njé stil natyror t& ndjekjes sé sjell-
jes me klientin dhe do té praktikojé shprehité bazé. i

o Vézhguesi 1. Vézhguesi i paré do té mbushé formén vierésuese (feedback)
duke detajuar disa aspekte té ndjeljes sé sjelljes s& intewistu‘cesit. i )

e Vézhguesi 2. Vézhguesi i dyté do té masé kohén né sesion, dhe té plotéso-
j& njé Aeté té dyté té vézhgimit pér kohén.

Hapi 4: Planyilcmic Intervistuesi duhet t@ formulojé qéllimin ¢ iij/saj fu
ményré (& garlé, dhe anétaret ¢ glupii dulet 18 kend solié L& p!uniiik(lj}lé_?xr;pf{\\.ﬂz—
imin e roleve. Intervistuesi duhet té planifikojé té hapé dhe lehtésojé te foh.}nt e
klientit. Nj& pérqgindje e rritur e t& folurit té klientit né njé temé té v_letrflle do té tre:
gojé njé sesion & suksesshém. [ntervistuesi mund té planifikojé "g]ltl‘.Lasht!.i tﬁ:
mbyllé t& folurit e klientit dhe mé pas ta hapé pérséri. Kjo mund té ndihmojé té
vazhdojé bashkébisedimin. nése ai/ajo bén si komente pozitive as__htu edhe x}gga:
tive:Kjo gjithashtu rezulton né kuptim mé té thellé té klientit. Sa mé Konkret té jeté
plani. ag mé i mundshém éshté suksesi.

Tema e sugjeruar pér sesionet praktike té& ndjeljes s& sjelljes éshté "PS.E.: une
dua té béhem késhillues ose intervistues. Klienti flet pér déshirén e tij/saj te l?eje
njé puné té tillé, ndérsa intervistuesi demonstron ndjelgen e sjelljes. Tema té tjera
té mundshme pér sesionin pérfshijné edhe té méposhtmet:
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Nj& puné & kam pasur dikur dhe g€ mé pé&lgente.
Qéndrime dhe pérvoja né shkollé
Mendime pér situatén e sotme politike ose sociale
Libra ose hobi té preferuar

Temat dhe improvizimet e roieve jané me efektive, nése ju fisni pér dicka gé
kka kuptim pér ju. Ju mund ta shihni té dobishme g€ secili né grup kur t& béhet
kémbimi i roleve t& trajtojé té njéjtén temé N& até ményré ju mund té krahaseni
stilet dhe t& mésoni nga njéri-tjetri mé lehtésisht.

Ndérsa intervistuesi dhe i intervistuari planifikojné, dy vézhguesit parashilo-
jné fetét e vlerésimit dhe planifikoiné sesionet e tyre té praktilés né vazhdim.

a a & ¢

Hapi 5: Realizoni 3 minufta sesion praktile duice pérdorur ndjelgen e sjelijes.
Intervistuesi praktikon shprehité e ndjekjes, klienti flet pér punén e tij t& fundit
ose pér njé temé tjetér dhe dy vézhguesit plotésojné fletét e vlerésimit. Mos vazh-
doni mé¢ shumé se 3 minuta. Nése éshté e mundur regjistroni intervistén

Kutia 2-3, Udhézime pér Feedback efektiv

T& shohim veten, ashtu si na shohin ne tg tjerét.
Té& dégjojme té tjerét si¢ na dégjainé ata ne.

Dhe t& prekemi si prekim té tjerét...

Kélo jané synimet e njé [eedback-u efektiv.

Feedbacl

Feecbacleu shté njé nga njésité e shprehive té ndjeljes sé sjelljes e t& shprehive té ndi-
Idmit té zhvilluara né kété libér: éshté diskutuar mé neé detaje né kapitullin 11. Megji-
thaté, n& gofté se jeni duke ndihmuar t& tjerét té rriten dhe zhvillohen né kété program,
duhet t'u siguroni feedbacl atyre tani né pérgedrmin e shprehive né sesionet praktike.
Kétu jané disa udhézime pér feedbaclk efektiv:

Udhézime

o Personi gé do & Japé feedbacl, duhet té ngarlohet me Icété pérgjgiési. Lini inter-
vistuesin né sesion té& pércalktojé sesa shumé ose pak feedback déshiron.

o Feedbacl-u duhet 1é folusohet né fuqitd, veganérisht né fazat e para {& pro-
gramit. Nése [eedback-u negativ kérkohet nga intervistuesi, shtoni edhe feedback
pozitiv. Njerézil rriten nga [uqité, jo nga dobésité. Feedbacle duhet t& jeté i
dobishém, jo i démshém.

o [eedback-u dithet té jeté konicrel che specific. Jo "Shprehité tuaja té ndjekjes
ishin t& mira. "Por "Ju rbajtét kontakl me sy, derisa klienu [illoi t& ndihej jo
rehat."Béjeni [cedback-un tuaj faktil, specilik dhe té vézhgueshém. .

o [redbock-u duhe! (5 getd relediotshi jo gigfoues, Feedbackn shpesh kthehet né vle-
cositn, Ngptand 1é ke dhie specifinen Rashtu fake robainisid do 10 ote se gvldug
né ményre & pacvitueshme go (é dukel né shume tipe (& ndryshine leedback-u, gén-
drimi jogjvkues shpesh shprehet nga disa cilési zén qé do t& duken né shprehuté ¢
tiera t& intervistimit gjithashtu. Shmangni fjalét mié dhie keq dhe variacionet e tyre.
s Feedbaclc-u duthet (& jeré i mbéshietur dhe i salté. Nuk éshté miré té sugjeroni gé
personi L& ndryshojé 15 gjéra. Zgjidhni njé deri né tre gjéra ¢ intervistuesi mund
te jeté€ né gjendje té ndryshgjé né njé kohé té shkurtér. Ju do t& keni mundési &
tjera mé voné t& béni sugferime té tera.

Hapi 6: Rishikoni sesionin praktik dhe siguroni feedbacle pér intervistuesin pér =~
12 minuta. Si njé hap i paré né feedback, klenti gé improvizon do té doj¢ shpesh
té japé pérshtypjet e tij/saj pér sesionin. Kjo mund té shogérohet nga vlerésime
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dhe komente 1€ dy vézhiguesve. Si pjesé ¢ rishilcimit. 13éjini ve"tes I_J_yetti.eif celés, A
e arriti intervistuesi objeldtlvin e planit t& tij?"igjo éshté shumé € réndésishme pér

té vierssuar nivelin e zotérimin té arritur o
Né fletén e feedback-ur, dalloni sjelljet verbale dhe joverbale “dhe cfektet e
e vézhguesit. Dulke dhéng feedback té

ndrvshme gé ato patén mbi klientin dh vés . € b i
dol?l,shém c(i:lhe specific shté shumé e réndésishme. Dalloni sugjerimet pér feed
< : : € 2-3‘ I - 2 - .
B e fundl, rshikimin e audio dhe video kasetave té intervistés, nisnt

8¢ fundi, pasi béni i : s
sn né ményré (& pérséri i lit ndérveprimst celés.

3 q né menyré t& pérséritur. Ktheni mbraps 3
e ete mer J g sisht nga media e regjistruar.

Vetdm né kété ményré ju mund té pérfitoni ploté

Hapi 7: Rrotacioni i roleve. Secili duhet t& lieté"mupd.é‘%siné té lLlll?je- inter-
vistuesin. klientin dhe vézhguesin. Ndani kohén né .menyrt.a"te barabartet e

Disa kujtesa t& pérgjithshme. Nuk éshté e nevgshrq.e té béni njé ].1'11 ervis ghe
ploté né 3 minuta. Silluni sikur prisnit qé sesiom do t& zg]%lsi.;e me s 1|j1rne;r e
vézhguesi i kohés mund ta ndérpresé€ pas 3‘1.'1."1111&11:&\’6.. Qel{lil_x_n;1 tl S?SIZI;; ft ot
hnperizi.mit té roleve &shté té vézhgo_zi shprekl?lf rr;e E\;j};;l:gt.: : }Tsesﬁ' kj;né Shl;en_
' i t& pralctiloni shprehi, jo & zgjidhni pro . : . hpern-
;?::: 311‘[2 p%r té zhvﬂluai‘) 'mterjesat e tyre dhe_shqeté"shnef:, k.eshtud%e ,rrlx{cis pz;nh;t:a
zgjidhni njé nga kéto probleme vetém né Q_Fru{qua té sesionit. Feeo i\smlx: 11;55 i
ar, nése prezantohet ne kujdes, gshté 1njé pjesé e pagmuar & prog Z

lirnit t& shprehive t& igtervistimir.

P Wl
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Vetévilerésimi dhe Follow-Up

Qéllimi i késaj pjese éshté té€ shqyrtojé modelet tuaja té ndjekjes. Njé vémendje e
vecanté do t'i jepet nivelit t& shprehisé s& ndjekjes. Nivelet e zotérimit mund t&
sjellin sugjerime shtes& pér pralktiké né kété shprehi bazé. o

1. Cfaré ideje té vetme nxorét midis té gjithave qé jané prezantuar né kété
Kapitull?

2. Cili éshté stili juaj natyror i ndjekjes?

A jeni né gjendje té kuptoni njé problem ose shqetésim nga njé kéndvéshtrimi i njé
personi tjetér, ose ju tipikisht pérpigeni shumé herét té€ siguroni njé pérgjigjc ose
zgjidhri njé problem? Cilat jané zakonet tuaja natyrore joverbale té ndjekjes?

8, Cilat jané temat qé do t€ ndignit mé lehtésisht?
Cfaré temash ju duken mé té v&shtira? Cfaré temash do t&€ mund té theksonit?

4. Mjeshtéria e ndjekjes s€ sjelljes - -

Ndjekja e sjelljes mund t&€ mendohet t& ket katér nivele 1é mjeshtérisé: identifiki-
mi, mjeshtéria bazé. mjeshtéria aktive, dhe mjeshtéria mésimdhé&nése. Tregoni
kompetencat q& keni zotéruar mé poshté. Ju mund té doni t& praktilkoni ato qé gjeni
mé t€ véshtira pér zotérim té métejshém. Né secilin rast, né rreshtat mé poshté
jepni 11jé evidencé té shkurtér dhe specifike g€ ju keni zotéruar shprehing.

Identifikimi. Ju do t& jeni té& afté t& identifikon! dhe numéroni ndérprerjet e kon-
taltit me sy. ndryshimet ¢ médha né pozicionimin e trupit, modelet e cilésisé sé
z€rit, dhe kércimet kyyesore té temave nga ana ¢ késhilluesit dhe klientit gjaté
intervistés. Ju do té jeni né gjendje té demonstroni njé ndérgjegjésim fillestar té
ndryshimeve kulturore né ké&to dimensicne.

Q  Aftési pér shkruar pohime ndjeliése dhe jondjekése.

O Alési por t¢ identifiluar, népérmjet vézhgimit. ndryshimeve specifike
individuale dhe kulturore né siilel € ndjekjes s& klientit dhe njerézve té tjeré,

Mijeshtéri bazé. Ju do té jeni t& afté té demonstroni shprehi bazé t& ndjelges né
intervisté. Ju do té jeni té afté té mbani kontakt me sy kulturalisht té pérshtat-
shém, gjuhé trupore, dhe ton z&ri. N& vecanti, ju do té jeni t& afté t& géndroni né
temén e klientit, né vend qé t& prezantoni njé temé té re veté. Koha e té folurit tuaj
do t& reduktohet, ndérsa e klientit do t& mritet.

Q Aftési pér té demonstruar kontakt me sy kulturalisht té pérshtatshém,
gjuhé trupore, cilési té zérit dhe gjurmim verbal.
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U Alftési té rrisni kohén e t€ folurit té klientit, ndérsa reduktoni tuajén.

O Aftési té qéndroni né temén e klientit né vend qé té prezantoni njé temé
(€ re veté.

.

Mjeshtéri aktive. Ju do té jeni t& afté t& pérdorni shprehi té ndjekjes me qél]jn_‘_l
pér t& lehtésuar t& lolurit té klientit ose ta dekurajoni até. Ju do té jeni té afté té
inkurajoni klientét t& flasin pér tema specifike dhe ¢éshtje népérmjet vémend:]:es
pérzgjedhése. Efektiviteti i pérdorimit t& shprehisé matet nga ajo gfaré klienti bén,
jo nga sjellja juaj.

O Aftésia népérmjer mungesés sé vémendjes, ndryshimit té temave. dhe
sjelljes joverbale pér té€ ndihmuar klientét né té folurit pér tema qé jané mé pro-
dulktive dhe prodhojné rritje.

0l Aftési pér té treguar njé ndérgjegjésim né rritje t& modeleve té ndjekjes
té klientit. Cfaré temash ndjek ose injoron klienti?

O Aftési pér t& modifilkuar modelet tuaja té ndjekjes né ményré-'qé té ven-
dosni raport me njé individ té njé stili, prejardhje, ose kulture t& ndryshme.
(Kontalsti me sy nuk éshté gjithnjé i pérshtatshérnl}

Mijeshtéria e mésimdhénies. Aftésia pér t'i mésuar ndjekjen t& tjerévg murd t§
péreaktohet si niveli mé i larté i mjeshtérisé. Efektiviteti i mésimdhéries tuft_]
mund t€ matet nga aftésia e studentéve tuaj pér té armritur nivelet e k.fm}peten.ces
si identifikimi, mjeshtéria bazé, dhe mjeshtéria alctive. Ju do t& gjeni qe“d%‘sa.khel'l-
té pérfitojng direltt nga té mésuarit e shprehive t& ndjekjes dhe té deg;mt. Kjo
éshté veganérisht e vérteté pér ata ié cilét kané mungesa té shprehive somfllehose
té cilét mund té jené & depresuar. Ju do té shihni se disa klienté r}u.lndu té ~pfhll'f%—
tojné shumé duke mésuar katér ideté e ndjelges s& sjelljes si pjesé e késhillimit
tuaj me ta. Kjo mund té béhet efektivisht né shumé ményra: S )

1. Ju thjesht mund t'i tregoni njé& Idienti gjaté njé intervistimi PEr njé ose me tci-
pér nga té katér dimensionet e ndjelges sé sjelljes. Njé udhézim i tillé dlre_kt“ka. nEh-
hmuar nénat me {Emijét ¢ tvre. menaxbierdt me vartésit e tyre, dhe shumé té t_!QI'E!. .

2. Me Idient? me problerne. mund & jeié mé nicg (¢ pérmendini ose mésoni
vetérn njé aspekt té sjelijes. Mé tepér mund t'i bé&jné ata konfuzé ose ti ha.‘rer"le.

3. Disa késhillues dhe terapisté praktikojné improvizime rolesh me kpentet.e
tyre né intervistim. Si pjesé e trajtimit tuaj, improvizoni role té_ dégji:gnii.; JOCfektl‘:’
dhe efektiv né sesion. Mé pas, flisni me klientin tuaj pér ményrén sesi af mund té
praktikojé shprehité e dégjimit me shiokét apo kolegé pune. ) .

4. Ju do té véreni gé disa klienté preferojné té lexuarit e kétyre ideve, _

Provorri njérin ose disa nga sugjerimet pér mésimdhénien dhe tregoni rezu-
latet tuaja kétu.

Pjesa 2

Dégjimi dhe vézhgimi i klientit:
si t€ organizohet njé intervisté

Format e ndjekjes sé sjelljes formojné bazén e hierarkisé sé mikroshprehive,
Pa njé ndjekje té sjelljes t& pérshtatur individualishit dhe kulturalisht, nuk mund
t& Keté intervistim, késhillim, ose psikoterapi.

Ky seksion plotéson themelet e shprehisé sé ndjekjes., duke prezantuar
selcuencén buzé ié dégjimit q& do t'iu aftésojé t& nxirrni faktet dhe ndjenjat e lid-
hura me shqetésimet e njé klienti. Népérmjet shprehisé s¢ pyetjes, inkurajimir,
perifrazimit. reflektimit té ndjenjave. dhe pérmbledhjes, ju mund té mésoni si t'i
bént kltentét té hapen dhe si té kuptoni ményrén si ata mendojné pér problemet e
tyre.

Shprehité e pyetjeve hapin kété seksion, por pérvegse t& marrim té dhéna ju
keni nevojé gjithashtu té vézhgoni ¢farg ndodh me klientin si rezultat i ndérhyr-
jeve tuaja. Késhtu njé kapitull i téré mbi shprehité e vézhgimit éshté pérfshiré
kétu, né ményré qé t& mund t& praktikoni dallimin e ndilimit tuaj mbi sjelljet ver-
bale dhe joverbale té klientit.

Pasi t¢ keni zotéruar sekuencat bazé té dégjimit dhe shprehité e vézhgimit, ju
Jjenl pérgatitur t& béni njé intervist# té ploté té miréformuar, gé pérfshihet né pesé
shikalle. Ju do té joni t& afté {8 béni njé intervisié vetém duke pérdorur shprehi té
dégiiuit dhe vézhgimit. Pér mé tepér dshté e réndésisinne aé ju L& joni 1€ allé &
vlerésoni intervistat wuaja dhe avo (@ 1@ tjeréve pér nga niveli i kuptimic cnfatik,
Eshté e réndésishme jo vetém thjesht té dégjoni; por té dégjoni né ményré
empatike.

Ky seksion, mé pas. ka qéllime ambicioze. N& kohén Q€ ju keni kompletuar
kapitullin 7, ju do t& keni realizuar disa objektiva madhaore. (¢ do tju mundéso-
jné té vazhdoni me shprehi mé té avancuara té ndryshimit, rritjes dhe zhvillimit
ndérpersonal. N& njé nivel mjeshtérie t& kompetencave, ju mund té synoni t&
pérmbushni sa mé poshté:

L. Té zotéroni sekuencén bazé té dégjimit dhe té aftésoheni pér t& nxjerré fakte
dhe ndjenja qé# jané t& lidhura me shqetésimet e klientit,

2. T vézhgoni reagimet e klientit ndaj pérdorimis t& shprehive dhe t& modi-
fikoni shprehité tuaja té ndjekjes sé sjelljes pér t1 plotésuar ato né ményré unike,



44 Pjesa 2 Dégiimi dhe vézhgimi i klientii: 8i i€ organizohet njé interviseé

3. Béni njé intervisté duke pérdorur vetém shprehité e dégjimit dhe vézhgimit.
4. Té vlerésoni até intervisté pér nivelin ¢ empatisé; né fakt, hetoni veten dhe
aftésingé tuaj pér té komunikuar ngrohtésisht, me mirésjellje, dhe t& tjera, dimen-
sione mé subjektive té intervistimit dhe késhillimit. )
Kur té keni zotéruar kéto detyra. ju mund té gjeni qé klienti juaj ka njé aftést
té papritur pér té zgjidhur problemet e lij/saj veté. Pér mé tepér, ju mund té fitomi
gjithashtu njé sens konfidence né aftésité tuaja si njé intervistues ose késhillues.

Motoja e kétyre shtaté kapitujve té paré té librit éshté, “Kur je né dyshim, dégjol”

Tz et

—
Si pyetjet mund t'ju ndihmojné ju dhe klientét tnaj?

Kapitulli 3

Pyetjet:
Komunikimi i hapur

Funksioni lkryesor

Né qofté se ju pérdorni pyetje t& hapura né ményré efektive, ju mund té prisni q&
klienti t& flasé hapur dhe lirshém. Pyetjet ¢ mbyllura do té nxjerrin pérgjigje mé té
shikurtra dhe mund t'ju sigurojné informacione dhe gjéra specifike,

Ashtu si ndjekja. pyetjet mund t& nxisin ose dekurajojné klientin té flasé. Me pyet-
jet, stimuli vjen kryesisht nga intervistuesi. Klienti shpesh flet brenda komnizés suaj
té referenceés.

Funlsione dytésare

Njohurité dhe shprehité rezultojné si mé poshté:

e Nxjerrja e specifikave shtesé nga bota e klientit.

e Bérja e njé diagnoze elektive t& shqgetésimeve ose problemeve té klientéve.

o Udhéhegja ¢ ményrés né té cilén klienti flet rreth njé ¢éshtje. P.sh. pyetjet
¢faré shpesh udhéheqin pér té folur rreth fakteve, pyetjet si pér ndjenjat ose
procesin, dhe pyetjet pse pér arsyet. .

o Aftésia pér té hapur ose mbyllur bisedén e klientit lidhur me nevojat
individuale té intervistés.

HYRJE

Megjithése ndjekja pérbén themelet e hierarkisé s& mikroshprehive, jané shprehité
e pyetjeve qé sigurojné njé konstrukt sistematik pér drejtimin e intervistés. Pyetjet
ndibmojné njé intervistim té fillojé dhe té zhvendoset natyrshém. Ato hapin
hapésira té reja pér diskutim, ndihmojné né fokusimin dhe gartésimin e proble-
meve dhe ndihmojné né veté-eksplorimin e klientit. Megjithaté, disa teoricieng nulk
i pélgejné pyetjet dhe sugjerojné gé intervistuesi t& mos pyesé kurré. Detyra juaj
kryesore né kété kapitull éshté té hetoni kété shprehi dhe té& vendosni ku té gén-
droni mbi ¢éshtjen e pérdorimii té pyetjeve né nj€ intervists.

Pse disa njeréz nuk jané dakord me pyetjet? Kujtoni disa nga pérvojat tuaja
me pyetjet né té kaluarén. Ndoshta ju keni pasur njé mésues ose njé prind i cili
pérdorte pyetjet né njé ményré gé tju linte njé shije jo té€ miré né ndjenjat tuaja.
Shkruani kétu njé nga pérvojat negative me pyetjet, si dhe ndjenjat apo mendimet
qé procesi i pyetjeve prodhonte tek ju.

Pérvoja ime me pyetjet ishte si vijon:

Mendimet dhe ndjenjat gé kjo pérvojé prodhonte tek uné ishin si vijon:

Shurné njeréz i pérgjigien kétij ushtrimi duke pérshkruar situata né té cilat ata
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ishin véné né shénjestér nga dikush tjetér. Ata mund t1i lidhin pyetjet me zemériml_ll'l
dhe fajésiné. Shumé prej nesh kané pasur pérvoja negative me pyetjet. Pér mé tepf{r'
pyetjet mund té pérdoren pér té drejtuar dhe keontrolluar té folurit ¢ Kljentit.
néqoftése objektivi juaj éshté té aftésojé klientin qé té gjejé rmugen e tij, pyetjet rnuﬂd
té pengojné gé ju té arrini kété qéilim, veganérisht kur ato pérdoren né ményre _!0‘.3.’
felctive. Pér kété arsye disa profesionisté sidomos ata té ordentuar né humalﬂsUlfev
kundérshtojné té b&jné pvetje né intervistim. Pér mé tepér, né mjaft kultura jo-
peréndimore pyetjet jané té papérshtatshme dhe mund 18 konsiderchen Su@uese-

Gjithsesi pyetjet mbeten njé fakt i jetés né kulturén toné. Ne i pérdorim ?t?
giithkund. Mjeku dhe infermierja. népunési shtetéror. shitési. etj., 1 konsiderojne

- t& pyeturit e klientit si pjesé thernelore t& profesionit té tyre. Shumé teori késhilli-

mi pérkrahin idené e pérdorimit t& pyetjeve glerésisht. C&shtja mé tej éshté si té
pyvesim né ményré té zgjuar dhe té géllimshme. QE&llimi i késaj teme Fshte .te
eksplorojmé disa aspekte té t& pyeturit, dhe, eventualisht, té& pércaktojme venc_hn'
¢ tyre né repertorin e shprehive tuaja té komunikimit. Fokusi i ketij diskutimt
gshté pérgendruar mé tepér tek pyetjet e hapura dhe té mbylura. i _

Pyetjet e hapura jané ato té cilave nuk mund ti pérgjigiesh me pak fjal€. Atol
inkurajojné té tjerét t& flasin dhe ju sigurojné maksimumin e informacionit. Pyetjet
e hapura fillojné me ¢faré, si, pse, ose mund, p.sh. "Mund té mé tregon s cfaré
ju solli sot kétu?" o

Pyetjet e mbyllura mund i€ marrin pérgjigje me pak fjalé ose fjali. f}to.kajl}e.nje
avantazh g& fokusojné Intervistimin dhe sigurojné infoninacion, por pérgjegjésia _‘Z
udhéheqgjes i mbetet intervistuesit. Pyetjet ¢ mbyllura fillojné zakonisht me A jeni:
A 8s5hré? ose A béni?. p.sh. “A po jetoni me familjen tuaj?”

Nganjéheré pyetjet jané esenciale ) o
Klientét jo gjithmoné ju sigurojné informacion té réndés}s@;m n¢ ményre té
mjaftueshrre dhe nganjéheré e vetmja ményré pér t& marré té dher"la.t e duhura
&shté té bért e pyetjeve. P.shi. njé klient mund tju tregojé se éshté 1 c}epresu'gr
dhe i paafté t& veprojé. Si njé ndihmues, ju mund té dégjoni historu}e dhe tju
humbasin probleme té réndésishme t¢ lidhura me depresio.r}in. li>yet_|a“e hapu{
“Cfaré gjéra té réndésishme po ndodhin tani né jetén ose farniljen. _t:er%(.:le? mund t?
sjellé né pah faktin se njé ndarje apo divorc éshté duke ndodhur__, 4é njé pune éshté
duke humbur, ose gé ekziston njé tjetér dimension i réndésishém ¢ po sh}fakton
shgetésime. Ajo q& ju interpretuat né fillim si depresiop kliI.‘li.k klgsn_k fillon t& mod-
ifikohet nga konsiderime realiste dhe trajtimi merr nje udrejl_tnr.n "te S ) _
Njé incident i ngjash&m me sa mé poshté ilustron rendesu_le e pyegev.e. Babaf
im u verbua pas njé operacioni n& zemér. A ishte njé rezuitat i ogel?ciom!‘..?.do. né
faldl ishie sepse mjekét harruan 18 bénin pyetjet e hapurg shum? _te {endesilshrlrj.f.:.
“A po ndodh ndenj# gjé tjefdr ine karakicr fizik apo c.11.10c10.11a1 né jetén fuaj l((j,.?r:t
e [undit?"Nése ajo pyetje do t€ ish beére, mjekét do té kishin zbul.uar qe babf;u im
Kishte pasur dhimbje koke té pazaltonta njé jave para se¢ operacionl té pla}_’n.ﬁko-
hej dhe mund té kishin diagnostikuar njé infeksion t& syve, i cili mund té ishte
trajtuar lehteésisht me mjekime. ) o N
Pyetje té tjera té dobishine qé sigurojné jess dhepa me t«? p}ota munc{ té jeneé: ,
Duke pasur parasysh gfaré kemi folur deri tani, c;far? tjetér mund te"s.htohet.
Duke pasur parasysh kété sesion, imagjinoni digka qé ka ndodhut, gé ju duket
veganérisht e palidhur ose e paréndésishme lidhur me keté prleern. J P_edhe mu_nd
ta keni menduar dhe t& mos e keni théné. Mund t€ mé trggom__sg cfaré Ju vien r}der
mend? (Kjo pyetje shpesh na siguron guditérisht informgm?n téri dge té dol?.fsh?m),
Cfaré do t'i shtonte njé shok ose njé familjar asaj qe treguat.. Nga njé kénd-
véshtrim (fut etning. racén, preferencén seksuale, besimin fetar, ose
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dimensione té tjera). si mund té shihet situata juaj? (Kjo pyetje ndryshon fokusin
dhe ndihmon klientin t& shohé problemet e tij mé gjeré. né njé kontekst bazuar né
rjetin e migve, familjes, kulturés).

Mos kemi humbur ndonjé gjé?

SHEMBU.J INTERVISTASH

Né shembujt e mépeoshtém ne shohim sesi shprehité e késhillimit mund t€ pérdoren
né menaxhim biznesi. N& shembullin e paré, menaxheri pérdor pyetje t& mbyllura
pothuaj ekskluzivishe pér té arritur objektivin e tij; né njé shembull kontrastues, ai
pérdor pyetje té hapura pér t& arritur njé objektiv tjetér. Pyetjet e hapura pérdoren pér
té& gartésuar sitvatén dhe ndihmuar personin tjetér né zgjidhjen e problemeve t€ tij.

Shembull me pyetje té mbyllura

Toni: Miréméngjes Suzi. C'kemi ndonjé té re?

Suzi: Kam njé problem pérséri me Lindén.

Toni: Po grindet pérséri me njerézit ajo?

Suzi: Po, ajo po kalon njé periudhé t& véshtiré dhe ngatérrohet me njeréz té
tjeré.

Toni: A vien né puné né orar?

Suzi: Ajo vien né orar, Nuk éshté Ity problemi. (Suzi duket né njéfaré ményre
e frustruar dhe konfuze. Toni po pérkulet pérpara, duke marré nga
hapésira e saj. Suzi gé e ka provuar dhe mé paré kété lloj sjelljeje. ngri-
het nga vendi.)

Toni: A pérpiget shumé ajo?

Suzi: Ajo pérpiget shumé. Nuk éshté ky problemi.

Toni: Atéheré éshté njé problem personaliteti?

Suzi: Po. {Kjo u tha me njéfaré lehtésimi, duke gené se Toni mé né fund dégjoi
cfaré ajo donte gé ai té dégjonte. Toni, megjithaté, po mundohet shumé
me tepér se ¢'éshté e nevojshme, pér t&€ marreé informacionin gé éshté
vértet i nevojshém.)

Toni: A shkon miré ajo me Anilén?

Suzi: E di si éshté puna, nganjéheré. Dua té them, jo vértet...ah...e kam fjalén,
¢do njerd e ka té véshtiré me Lindén.

Torni: Po ti a shkon miré...po lidhur me Edin?

Suzi: Né fakt jo té gjithé. Nganjéheré ajo bén dicka pér diké tjetér. Ajo, ju e
dini, nuk mund té vazhdojé késhtu. e ka t& véshtiré.

Toni: A i zbaton urdhrat e tua?

Suzi (e ¢uditur) Jo dhe aq sa do doja uné...

Toni: A ke qené e garfé kur 1 ke dhéné urdhra, Snzi?

Suziz L Und pimigen B jem... L

Tond: Nganjéherc ti je ¢ pagarté.

Suzi: Ndoshta ke t€ drejté Uné pres gé ajo...ke t€ drejté...Uné ndoshta pres é
ajo té béjé gjéra veté mé shume se ajo éshté né giendje. Ajo ka nevojé pér

mé shumé drejtim...[Toni po luan njé lojé "Kush e kap majmunin?”; né
vend qé t€ fitoj& koh& pér té kuptuar se ¢faré pe ndodh népérmyjet pyet-
jeve té hapura, ai pérdor pyetje t& mbyllura pér té€ vlerésuar supozimet e
tij kryesore dhe po vendos fajin, ose “majmunin,"me Suzin. Ndérsa kjo
mund té jeté efektive, kjo nul i jep Suzit shumé hapésiré.)

Toni: A mendon se ndeshta ke nevojé té jesh pak mé e qarté?

Suzi: Ndoshta, por kam pérshtypjen se ajo e ka té véshtiré té dégjojé njerézit.
Uné shpesh dyshoj nése ajo i humb gjérat.
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Toné Duket sikur ti ke nevojé té japésh urdira mé t& garté, A mendon se¢
mund ta bésh kéte?
Suzi: Mendoj se po...

Koment: Pyetjet e mbyllura jané 1é dobishme né marijen e specifikave. Ky shem-
bull nuk duhet tiu largojé ju nga pérdorimi i tyre. Pérdorimi i tepést i pyetjeve té
mbyllura, gjithésesi, éshié njé problem i dallueshém né shumé intervista supervizi-
mi dhe késhillirni, duke gené se ato mund té hegin pérgjegjésingé nga klienti.

Shembuj pyetjesh té hapura

Ndjekja e sjelljes shérben si njé themel i géndrueshém pér njé intervisté. Suzi
&shté mé e relaksuar dhe e kujdesshme. Gjaté sesionit ka njé atmosferé t& respek-
tit dhe thjeshtésisé ndérmjet intervisiuesit dhe té€ intervistuarit,

Toni: Miréméngjes Suzi. ¢'kemi ndonjé té re?

Suzi: Miréméngjes Toni. Kam njé problem me Lindén, ti e di. ajo gruaja q¢
mora né sé fundmi.

Toni: Ah, po. A mund té mé tregosh né vija té pérgjithshme se ¢faré po ndodh?
(njé pyetje e hapur né fillim me njé hapje maksimale mund.}

Suzi: Miré, Linda ka pasur probleme duke punuar me ¢do njeri né stafin toné.
Ti e di...ajo shpesh i ndérpret ata. Linda flet ashpér dhe pér njé kohé té
gjaté. Njerzit jané t& z&né me puné dhe duhet ta ndérpresin. Dhe. g€ ti
jap asaj udhézime, duhet ta pérsérs disa heré. Pastaj uné duhet té
dégjoj ¢faré ka pér té théné pér ndonjé gjé. Kjo zgjat shume dhe njeréz-
it e quajné té padurueshme.

Toni: $i ndihesh pér t&, Suzi? (pyetje e hapur qé merret me ndjenjat me si)

Suzi: E di si Eshté puna, ajo éshté njé grua e miré, por uné e kam té véshtiré ta
dégjaj. Ajo...ajo kérkon té flasé kag shumé pér ¢do gjé, dhe éshté e véshti-
ré. Uné nuk kam gjithé kété kohé, ju e dini, dhe mé duhet té vazhdoj. Kam
shumé gjéra pér t& béré dhe nuk kam lohé té ulem me t€ gjithé kolés.

Toni: Duke pérséritur pyetjen, Suzi. si ndihesh pér t&? Uné dégjoj gé ti thua
se éshté e miré. (Toni ka njé mamrédhénie té forté prioritare me Suzin
dhe késhtu mund té& insistojé pak mé pérpara. Suzi dhe ai té dy e diné
& ajo shpesh shmang té flasé pér ndjenjat e saj. Ndjenja mund t€ jené
té réndésishme né pércaktimin e veprimeve. Po té mos ishte njé mar-
rédhénie té forté, kjo pyetje mund té ishte shumé agresive.)

Suzi: Eshté shumé e véshtiré pér té punuar me té. Ajo mé€ bén t& ndihem pak
¢ mérzitur, por edhe e zeméruar. Ajo éshté e miré, por uné e kam t£
véshiiré t& Hdhem me té. E kam t& vEslhtird ta pélaej até, pasi ajo éshté
kagq e bezdisur.

Tonti: Uh-tuah.

Suzi: Edhe zéri i saj éshté i véshitiré 1& dégjohet.

Toni: Pse mendon se e bén ajo kété? (pyetjet pse tentojné té sjellin arsye dhe
interpretime té situatés. Megjithaté, pse shpesh i vé njerézit né mbrojt-
je, dhe shumé profesionisté argumentojné kundér pyetjeve pse. Sa
shpesh prindérit tuaj ju kané bérg kété pyetje?)

Suzi: Uné mendoj se ajo ndoshta do punojé miré, por ka njé nevejé t& kon-
trollojé. Ajo déshiron té ngarkohet me puné die késhtu duket se do &
drejtojé njerézit dhe té flasé me ta gjithé kohén. Mendyj g€ ajo vazhdon
me té vetén. nuk i intereson se si, edhe sikur t'u flasé t& gjithéve derisa
t'i mérzisé... dhe pastaj, mé né fund, ajo fiton.

Toni: Atéheré nga ¢faré po mé tregon. Suzi, Linda €shté nj& shqetésim pér ju,
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dhe ky éshté njé problem i vazhdueshém.

Suzi: Uh-huh.

Toni: Me sa po kuptof. njé nga gjérat éshté qé ajo nuk po shison shwmé miré me
té tjerét. Ajo flet shumé dhe ndérhyn vend e pavend. Edhe ti mérzitesh me
t€, vecanérisht pér ndérhyrjet e saj. A té kam dégjuar miré deri kétu? (Kjo
éshté njé pérmbledhje. nj¢ shprehi gé diskutohet mié gjaté né kapitullin 5.
Pyetjet mxjerrin té dhéna té konsiderueshime, dhe nése ju do t& pérmblidhai
¢faré keni dégjuar kohé pas kohe, do ta shikoni se éshté e dobishme. Pyetja
e mbyllur né fund &shté njé verifilim @ perceptimit. Ky &shté njé aspekt i
réndésishém i intervistés. Né sistemin e mikroshprehive, ky i siguron
hapésiré ldientit ose personit tjetér té reagojé pér até ¢faré éshié thiéné,
Eshté njé ményré pér t& ndaré autorésing né intervisté.)

Suzi: Po, kjo &shté tamam c¢faré doja té thoja. (Ajo buzégesh.)
Toni: Tani, ndoshta do té€ ndilunonte n.qg.s. do t€ jepje njé shembull shumé
specifilc. A mund té mé japésh njé shembull specific t€ njé situate ku ajo
ka shkaktuar két& tip reaksioni? (Pér kété piké Suzi kish folur né
pérgjithési pér Lindén. Pyetja e klientit pér njé shembull specific éshté
njé shprehi intervistimi e réndésishme. Kjo sjell gjéra konkrete né inter-
visté. Fraza nuk shicon miré, pér shembull, pér njeréz t& ndryshém do t&
thoté gjéra t& ndryshme. Por kur ne marrim njé pérshkrim konkret té
njé sjelije t& vézhguar, ne, té dy palét, intervistues dhe klient, kemi digka
pér té cilén duhet t& biem dakort. Né fakt, "Mund té€ meé japésh njé shem-
bull...?"mund té jeté pyetja mé e miré né repertorin tuaj.)
Né rregull, ajo ishte caktuar t& punonte me sektorin e logjistikés, né &
cilin ajo duhet té bénte disa plane blerjesh me supervizorin. Ajo kishte
ideté e saj pér projektin. Ajo donte t& ndryshonte formulimin ¢ formés,
ndérsa supervizori donte njé pérgjigie té shpejté nga ne. Uné mendoj se
Linda kishte ide té mira, por ajo filloi t& debatonte me supervizorin dhe
shkaktoi njé séré pakénagésish midis dy grupeve. Sigurisht, na duhet
njé formé e re, por ne kemi nevojé gjithashtu té mos grindemi me sek-
torin e logjistikés. Dhe...ajo as q& nuk e planifikoi takimin. Ti e di Beni.
supervizori i atij sektori kérkon trajtim sipas statusit. Linda mendon se
ky &shté budallallék dhe insiston té vazhdojé né té sajén.

o

Suzi:

Komente: Kjo intervisté ilustron pérdorimin e pyetjeve t&€ hapura. Nése.ju keni
njé klient verbal (gé flet lelitésisht}, do té merrni shumé té dh&na né njé kohé rel-
ativisht t& shkurtér. Dalloni gé pérgjegiésia mbetet tek Idieuti né kété sesion, dlhe
tek supervizori né rastin e sesionit me pyectje t&é mbyllura. Koha e t& folurit t& Ikii-
entit rritet me pyetjet e hapura.

LEXIME UDHEZUESE
Klientét vijné né intervistim duke kérkuar gé té thoné digka rreth interesave dhe
shqetésimeve té tyre. négoftése éshté njé intervisté punésimi, ata duan té flasin
Pér anét e tyre pozitive dhe t& béjné pérshtypje té miré. Né rastet ¢ menaxhimit ose
situata mjekésore, klienté té ndryshé&m duan té shprehin qarté ideté dhe né
ményré kongize, né ményré qé té€ marrin ndihmén e duhur pér nevojat ose prob-
lemet e tyre, Klientét né késhillim dhe terapi duan té shprehin veten gjithashtu,
por nganjéheré e giejné t& véshtiré. -

Né té gjitha kéto situata té ndryshine shprehia e pyetjeve t& hapura ose té€ inbyl-
lura mund té leht&sojé hapjen e klientit dhe i bén té mundur intervistés té arrijé
objeltivat né ményré t& kompletuar, Né té njéjtén kohé pyetja ndaluese apo josensi-

" tive mund t& vendosin klientin ng véshtirési dhe t& pengojné kemunikimin e hapur.
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Karakteristikat e pyetjeve ié hapura dhe té mbyliura

1. Pyetjet ndihmaojné t& fillgjé intervista .
Me klientin qé flasim, pyetjet e hapura lehtésojné diskutimin e liré dhe japin
hapésiré té bollshme pér té biseduar. Ja disa shembuyj:

“Cfaré do t'iu pélgente té flasin sot?”

“Mund t& mé tregoni pér ¢faré keni ardhur t€ mé takoni?”

“3i kané shkuar punét qé herén e fundit g¢ jemi takuar?"

“Herén e fundit g& u takuam ne folém pér tensionin qé ndjen kur shikon
ndeshje futbolli. Po késaj jave si shkoi?” .

Tre pyetjet & para té hapura sigurojné hapésiré té konsiderueshme, né té C__lln'l
klienti mund té flasé pér ¢do gjé. Pyetja e fundit éshté e hapur, por siguron njéfa-
ré fokusimi pér tensionin, e ndértuar né materialin e marré gjaté javés sé kaluar.

Pyetje t& tilla té hapura mund té mos jené shumé t& suksesshme me njé klien}
gé nult flet shumé. NE raste té tilla. njé sasi pyetjesh t& mbyllura si “A shkuflt ne
ndeshje javén e fundit?"ose “Kush fitoi?”, “Ku u tensionove pérséri?"munc!. té sig-
urojné strukturén e intervistimit. K&to mund té ndiqen nga pyetje té tjera t& hapu-
ra, kur klienti fillon t& hapei dhe t& flasé mé lirisht.

2. Pyetjet e hapura ndihmgjné pérpunimin dhe pasurimin e intervistés i
Njé intervistues i ri shpesh bén njé ose dy pyetje, dhe mé pas mendon se c;fa.re: d'O
té béjé. Edhe ata mé me pérvojé nganjéheré ndjejné njé loj presioni, ves?tu—fesm
pér té ditur se ¢'do t& thon& mé pas. Nj€ pyetje ¢ hapur mbi disa ¢éshtje qé klien-
ti prezantoi mé paré, ndihmojné rifillimin e sesionit dhe vazhdimin:

“Mund t& mé (regoni mé tepér pér até...?"

“Si e ndjeté kur ndodhi?” o

“Nisur nga ajo qé thaté, cila do té ishte pér ju zgjidhja ideale e problemit?

3. Pyetjet ndihmojné pér té rugjerré specifica konkrete pér botén € Iclientit. )
Nése ka njé pyetje t& hapur g€ duket mé ¢ dobishme né mjaft- sitl:latg pra...ktlll‘ig.
éshté ajo qé synon gjérat specilike dhe konkrete t& situatés __s.e l_i.her}.nt. Pérséri,
pyetja mnodel “A mund té mé jepni ndonjé shembull specifﬂc?"esillltt?.m? € vlefshm»_
ja pér ¢do intervistues. Shumé klienté tentojné té flasin né pe_rgjlth_cs_}, Pran“claj
shembuj konkreté dhe specifiké e pasurojné intervistimin, dh_e sigurojné té dhéna
pér veprimet. JJa disa shembuj t& pyetjeve konkrete dhe specifike:
Klienti: Andi mé ¢mend!
Késhilluesi: Mund té mé jepnit disa shembuyj se ¢faré bén Ancli?. ose
(faré bén Andi konluetisht qé ju bén té zeméroheni? ose
Claré do t& thoni me "mé bén té cmendem’ose
Munid 18 mi fregoni né inényré mé speeifike se cfaré béni para
dhe pasi Andi ju bén (& ¢mendeni? o
Pyetjet e mbyllura, sigurisht, mund t& sjellin ve(;ori..por gto 1 japin 1“nter:
vistuesit 1né tepér pérgjegjési. Megjithaté, néqoftése intervistuesi e cl1 né meényre
specilike drejtimin e déshiruar té intervistimit, pyetjet € mbylh'.lr“a si ..A e shpreh
Andi zemérimin e tij duke ju gélluar? ose “A ju tall shpesh_Andx? dhe “A mos dro:
gohet Andi?"mund t& jené té viefshme. Por edhe kur p)‘retjiet. e Hjlbyllurfi m.uncl té
jené t& drejtuara mjaft miré, mund té rrezikojné ti presin inisiativén klientit.

4. Pyetjet jané kritice né diagnostikimin dhe vlerésimin e p:;oblerftit. i

Mijekét duhet té diagnostikojné simptomat fizike t€ kl“ienteve té .t}"I"e. l\/}en?xheret
mund té kené pér t& diagnostikuar njé problem né linjén e prodhmt. Keshgluc?sve
t& karrierés profesionale u nevojitet té diagnostikojné histord profesionale té Klien-
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téve. Pyetjet jané té domosdoslhume pér t€ realizuar nj¢ diagnostikim efektiv. George
Eelly. teoricien i personalitetit, ka sugjeruar pyetjet ¢ méposhtme pér diagnos-
tikimin ¢ problemeve té pérgjithshme, té cilat ndjekin lush. cfaré, kur, ku, si, pse
té reporteréve té gazetave: -

Kush éshté klienti? Cila éshté prejardhja personale e klientit? Kush tjetér
mund té jeté i pérfshiré?

Cfaré éshté problemi i klientit? Cfaré po ndodh? Cilat jané detajet specifike té
situatés?

Kur ka ndodhur problemi? Kur filloi? Cfaré i paraprin ndodhjes sé problemit?

I{u ndodhi problemi? Né cfaré ambientesh dhe situatash?

Sireagon ldienti ndaj probiemit? Si ndihet klienti pér kéte?

Fse ndoclhi problemi?

Eshté e nevojshme té themi se, seria e kétyre pyetjeve gjithashtu e siguron
intervistuesin me njé sistem té gatshém pér té ndihmuar klientin gé té pérpungjé
ose té jet€ mé specifik rreth njé ¢éshtje né ¢do kohé gjaté njé sesioni.

5. Fjala e paré e pyetjeve té hapura pércakton pfesérisht verbalizimin e Idientit
Shpesh, por jo gjithnjé, pérdorimi | fjaléve gelés jep rezultate t& parashikueshme.
Pyetjet me "¢faré"udhéhigen né faktet “Cfaré ndodhi?"*Cfaré do té béni?”

Pyetjet “Si'udhéheqin né diskutim pér procesin ose sekuenca té tij, ose né
ndljenjat. p.sh. “Si mund t& shpjegohet?”, “Si ndjeheni pér até?”

Pyetjet “Pse"shpesh udhéheqin né njé diskutim mbi arsyet. “Pse e lejuat té
ndodhte?”. "Pse mendoni qé &shté késhtu?”

Pyetjet “Mund konsiderohen si maksimalisht t& hapura dhe pérmbajné disa nga
avantazhet e pyetjeve t&€ mbyllura né té cilat lslienti éshté i lir€ té thoté:*Jo, nuk dua
té flas pér l&t€™. Pyetjet me “a mundreflektojné mé pak kontroll dhe komandim se
té tjerat. "A mund té mé tregoni mé tepér pér situatén tuaj?" A mund té mé jepni
ndonjé shembull specifil?”, “A mund té mé thuash ¢faré do té doje té flisnim sot?”

6. Pyetjet lcané probleme té calctuara potencicle
Ndé&rsa pyetjet kaneé vleré té madhe, nuk duhet t& harrojmé problemet e tyre poten-
ciale. Midis tyre pérmendim:

Bombardimi/mbytja me pyetje. Shumé pyetje mund té tentojné té vendosin
shumeé klienté né pozicion mbrojtje. Ato gjithashtu mund t'i japin intervistuesit
shumeé kontroll.

Pyetjet shuméfishe. Intervistuesi mund ta b&jé klentin konfuz duke béré
shumé pyetjie né té njéjtén kohé. Kjo éshté njé tjctér formé e bombardimit,
megiiihai? nganjéheré mund € jelé ndihmése pér disa klicng.

Pyetje si pohime. Disa intervistues mund (& pérdorin pyetjet si njé ményré
pér té “shitur'kéndvéshtrimet ¢ tyre. “A nuk mendon se do té ishte e dobishme
néqoftése do t&€ mésoje mé shumé?™Si mendon sikur té pérpigeni t& béni ushtrime
relaksiiese. né vend té késaj g po béni tani? Kjo formé pyetje, ashtu si pyetjet
shuméfishe, mund té jeté e dobishme nganjéheré. Vetédija mbi njé pyetje t& késaj
natyre, megjithaté, mund tju lejojé té€ merrmi parasysh rrugé alternative dhe mé
direkte pér té arritur klientin. Njé rregull i dobishém éshté qé& nése ju jeni dulke
béré njé pohim, éshté miré t& mos e drejtoni si njé pyetje.

Pyetjet dhe ndryshimet kuliurore. Stili 1 pyetjeve t& mufeshme né disa kul-
tura mund t€ jeté i pafavorshém. Nése jeni duke punuar me njé grup kulturor té
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ndyshém nga i juaji, kinl kujdes & pérdorimi i mach i pyetjeve nganjéheré mund
té rezultojé si mosbesim nga léshilluesi.

Studimet tregojné gé burrat tentojné té pvesin mié shumé se graté. Disa €
interpretojné kété fakt si tregues gé burrat i pérdorin pyetjet pér té kontroluar
bashkébisedimin.

Pyetjet “Pse”. Shumé prej nesh kané provuar né fémijéri pyetjen:"Pse ¢ bére
kété?"Shpesh pyetjet “Pse”e vendosin t€ intervistuarin né pozicion mbrojtés dhe té
parehatshém. Kjo lloj parehatie mund té prodhchet nga ¢do pyetje gé evokon
sensin e t€ qénit i sulmuar.

Pyetjet dhe kontrolli. Personi qé pyet zakonishit éshté né kontroll t& inter-
vistés. Ai ose ajo po pércakton kush flet. pér ¢faré, kur do té ndodhé biseda dhe
né cfaré kushtesh do té ndodhé. Nganjéheré, pyetjet mund té ndihmojné né nxjer-
ijen nga kontrolli i intervistave té véna nén kontroll dhe drejtim. Nganjéheré, pyet-
jet mund t& béhen ré ményré té pasjellshme dhe brutale, pér té fituar piké inter-
vistuesi dhe jo né pérfitim té klientit.

7. Pyetiet mund té pérdoren pér t& monitoruar getésiné dhe pazhdimin e infervistés
Pyetjet, té& pérdorura efelktivisht. mund té ndihmojné késhilluesin dhe inter-
vistuesin té vazhdojé sesionin. négolftése klienti e gien veten duke u hapur shume,
dhe késhilluesi ndien kété lloj shqetésimi. njé seri pyetjesh t& mbyllura mund té
ndilmejné klientin té ngadalésohet dhe té fitojé pérséri getésiné. N& ményré té
ngjashme, pyetjet ¢ hapura mund té sigurojné hapésiré pér klientin né ményré qé
t'i shohe gjérat mé né thellési. Pérdorimi i ¢éllimshém dhe { sprovuar i pyeljeve
mund té prodhojé njé intervistim gé afrohet me nevojat dhe déshirat e klientit.

Pérdorimi i pyetjeve té hapura dhe t& mbyllura me klienté qg flasin pak
Zakonisht, pyetjet e hapura jané mé té preferuara se ato t€ mbyllura né njé inter-
vistim. Megjithaté, duhet t& njohim faktin qé pyetjet e hapura kérkojné njé klient
verbal, diké qé ka ndérmend t& ndajé informacion, mendime dhe ndjenjat me ju.
Disa sugjerime mund té lehtésojné klientin té flasé mé lirisht me ju:

Krijo besim né hapésirén e klientiz. Me njé klient hezitues njé ¢éshtje gendrore
ashté besimi. négoftése klientit i éshté kérkuar t& takohet me ju ose &shté i
ndryshém nga ana kulturore, ai ose ajo do t& keté mé pak déshiré, predispozicion
pér té folur. Né kété momenti, shprehité tuaja té hapjes natyrore dhe ate sociale
jané vecanérisht té réndésishme. Ndértimi i besimit dhe raportimi i nevojave duhet
té vijne & parat. Me disa klienté, ndértimi i besimit mund t& marré njé sesion (&
pioti ose mé tepér, Gjithashtu, pyvetje 18 zgicruara té béra shumé shpejt. mundg ¢
ngadalésojné procesin c ndérlimit t& besimit me disa ldienté.

Prano disa rastési. Klientét qé flasin pak, nuk japin njé histori t¢ qarté dhe te
lidhur. néqoftése ai ose ajo nuk ka shumé besim ose éshté shumé i pérfshiré emo-
cionalisht né ngjarje apo shqetésim, mund t& kérkojé pak kohé pér ju. qé t& kup-
toni miré. Mund t'iu duhet t& pérdorni njé balancé té kujdesshme midis pyetjeve
t& hapura dhe t& mbyllura pér t& ndértuar historiné, dhe “pjesé dhe copa“para se
té vendoset {pérmblidhet) bashké historia konkrete. Pavarésisht se ¢faré béni,
ruani njé gjuhé sa mé té thjeshté dhe konkrete gé t& jeté € mundur.

Kériko specififa konlrete. Késhilluesit dhe terapistét flasin p&:é_r abstralcsion.
néqoftése ju ose klienti do té 1&vizni shumé lart né abstraksion, gjérat nuk do té
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kené sens pér kédo. Kjo ndodh mé tepér me klienté qé flasin pak ose emocional-
isht té ngarkuar. Kérkoni gjithmoné 1€ gjeni shembuj konkreté dhe histori.
Shmangni ké&rkimin e tabuve dhe modeleve té pérgjithshme. Pyetjet e hapura A
mund té mé jepni ndonjé shembull Konkret, té vecanté?"jané efektive né kéto
raste. Abstraksionet dhe modelet pérséritése té sjelljes. duhet té presin derisa té
zhulchen falitet kryesore ndjenjat dhe mendimet.

Kérko pérgjigje ¢ shicwrtra che Joonicrete. Pasi 1€ jeté vendosur besimi, ju duhet
té vézhgoni: “Mésuesja tha se ju dhe ajo keni pasur njé zénké"Mé pas pérpiqu té
bésh pyetje té hapur “Cfaré thoté mésuesja (ose bén)?'néqoftése folkusoheni né
ngjarje konkrete, dhe shmangni vlerésimin apo opinionin né njé ményré jogjykuese,
shanset tuaja pér té ndihmuar klientin té flasé, do té zgjerohen. Ju do t€ doni té
dini ¢faré ka ndodhur, ¢faré tha dhe béri secili person, dhe mundésisht edhe emo-
cionet q& 1 shogérojné ata. Pyetje konkrete t€ fokusuara specifikisht pérfshijné:

Cfaré ndodhi né fillim? Cfaré ndodhi mé pas? Cill ishte rezultati? (Kjo ju ndih-
mon té vizatoni njé sekuencé lineare té historisé}.

Gfaré tha personi tjetér? Cfaré bén ai? Cfaré thoni ju? (Kéto fokusojné mbi
veprime konkrete té vézhguara).

Cfaré ndodhi mé pas? Cfaré bété ju mé pas? Cfaré béri ai/ajo mé pas?
(Nganjéheré klientét jan€ aq té pérgendruar né ngjarje, saqé nuk kuptojné gé ka
mbaruar. Kjo i ndihmon ata té shohin rezultatet e ngjarjes).

Cfaré ndjenit/mendonit para se té ndedhite? Gjaté? Pas? Cfaré mendoni, si
ndjeliet personi tjetér? (Kjo ndihmon né fokusimin e emocioneve).

Vini re gé secila nga pyetjet e mésipénine kérkojné pérgjigie relativisht té
shkurtra. Jané disa pyegje t& hapura qé jané mé té fokusuara né orientim dhe
mund té balancohen me disa pyetje té€ mbyllura.

Mos prisni gé klientét gé flasin pak, t€ japm pérgjigje t& pleta pér kéto pyetje.
Ju mund 1€ keni nevojé té béni pyetje t&€ mbyllura pér té& marré detaje dhe infor-
macion specilik. ("A tha ai ndornjé gjé?", "Ku ishte ajo?”, “A éshté familja jote e
zemeéruar?”, “A tlioné ata po ose jo?”

Njé pyetje e mbyllur udhéhegése &shté e rrezikshme. Né shembujt e mésipérm
mund té shikoni se njé seri e gjaté pyetjesh t& mbyllura mund t& zbulojné histor-
iné, por mund edhe té sigurojé vetém pérgjigie t€ kufizuara (& pyetjeve tuaja,
pavarésislit nga ajo q& né té vérteté mendon ose ndjen klienti.

Puna me fémijét. Fémijét, né vecanti, mund té kérkojné ndihmé té kon-
siderueshine nga ana e intervistuesit, para se ata t& mund té ndajné cdo gjé. Me
fémijét, njé person i gjallé, i ngrolité, qé i pélqgen ata dhe i pranon, do t€ jeté i afté
té marré inforntacion mé lehtésisht. Késhtu, ndarja e dickaje gazmorce dhe intere-
sante e 1a ndibmon pér fillimin e sesionit. Lojérat u1¢ dhomeén e késhillimit jand
& dobishoie kur kenii ¢ béjmé me fEmijé. Ju do @ gjeni se {Emijét kur ilasin,
preferoing té mbajné diglka né duar; pérdorimi i vizatimeve giaté bisedés mund té
jeté e dobishme pér fémijét dhe intervistuesim. Dhe vizatimet shpesh tregojné se
cfaré po ndodh né jetén e fémijés.

Sugjerimet ¢ méposhime éshté miré t'i keni parasysh:

1. pérshkrim i pérgjithshém i asaj q&¢ ka ndodhur; 2. falte kyge/kryesore e
situatés; 3. emocionet; 4. kur éshté e pérshtatshme, arsyet ¢ situatés népérmjet
pyetjeve pse. Por mos prisni gé ky mformacion té vijé né ményré té rregullt. Nése
jeni té duruar dhe pérdorni miré shprehi té ndjekjes, ju do té jeni eventualisht té
afté té nxirmi historin€ e tyre té ploté.
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Kutia 3-2 Pika kyce

Pse?

Pyetjet ndihmojné t& fillojé intervista, hapin fusha té reja pér diskutim, ndihmojné
né dallimin dhe sqarimin e problemeve dhe ndihmojné klintin t& elesplorojé veten.

Cfaré?

Pyetjet mund té pérshkruhen si t€ hapura dhe té mbyliura. Pyetiet e hapura jané ato
q€ nuk mund t'u pérgjigiesh me pak [alé. Afo inlturajojné té tjerét té flasin dhe ju
sigurojné informacion maksimal. Tipikisht, pyetjct e hapura fillojné me gfaré, si, pse.
mund. Njé nga mé t& dobishmet ¢ t& gjithé pyetjeve t& hapura éshté “Mund t& meé
jepni njé shembull specifik t&...?"

Pyefjet e mbyllura jané ato g€ mund t'u pérgjigjesh me palk fjalé apo fali. Ato kané
avantazhin té fokusoiné intervistén dhe té& sjellin specifika, por ato vendosin
pérgiegjésing e paré pér té folur tek intervistuesi. Pyetjet e mbyllura shpesh fillojné
me éshté, jané ose béj, Njé shembull éshté “Ku jetoni?”

ishté e réndésishme t¢ daliohet gé njé pyetje, e hapur ose e mbyllur, mbi njé temé
me interes t& mach pér klientin do té rezultojé shpesh té jeté e gjaté. Né qofté se njé
intervisté po shkon miré, dallitni midis pyetjeve t& hapura dhe t& mbyllura éshté mé
pak e réndésishme.

Si?

Njé skemé e pérgjithshme pér bérjen e pyetjeve &shté ajo e artikujve gazetareské, me
pretjet qé fillojng me lkush (elli/cila), ¢fard, kur, ku. st dhe pse.

Kush gshté klienti? Cilét jané faktorét kryesoré té formimit té Klientit? Kush tjetér
éshté i pérfshiré?

Kush éshté problemi? Cilét jané detajet specifike t& situatés?

Kur ndodh problemi? Cfaré ndodhi pas problemi?

Ku ndodhi problemi? Né ¢faré ambienti dhe situate?

Sireagon klienti? St ndihet ai ose ajo pér t&?

Pse ndodhi problerni?

Intervistimi béhet pér mé shumé se njé problem. 1€ njéjtat pyetje mund té béhen pér
t& zbuluar ¢farg ngjarjesh dhe géshtjesh rrethojné njé situaté pozitive. Intervistimit
shpesh vé& mé tepér theksin mbi problemet dhe véshtirésité. Njé pérqasje pozitive
éshté e nevojshme pér té balancuar kété.

Mé ié?
Pyetjet mund té mos pélgelien nga disa klienté. Disa grupe Kulturore p.sh. pyetjet e
shpeshta mund ti gjeiné si t& papérshtatshme. Megjithaté pyetjet jané pjesé ¢ kul-
turés soné dhe pérbéjné njé ményré pér té& marré informacion té cilén njé pjesé e
madhe e klientéve e gjejné ndihmuese.

Dhe?

Fjala e par# e pyetjeve t& hapura shpesh udhéheg né njé serl rezultatesh. Pér shem-
bull, pyetjet ¢faré drejtojné tek faktet, pyetjet si te ndjenjat dhe proeesi, pyetjet pse|
tek arsyet. Mund &shté shpesh pyetja mé e hapurrMund té mé tregosh me
shumeé?™"Mund té mé japésh njé shembull?"Por pyetjet mund mund t€ mos jené t&
pérshtatshme me klisntét q¢ nuk kané besim.

USHTRIME PRAKTIKE DHE VETEVLERESIM

Sido t'i pérdornit pyetjet né praktikén tuaj t& intervistimit? Ushtrimet e méposh-
tme jané modeluar pér té rritur mjeshtériné tuaj té€ shprehive té intervistimit dhe
tju inkurajojé té vendosni nése dhe si doni ' pérdorni pyetjet.
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Ushtrimi 1: Cila nga pyetjet ¢ méposhtme jané t€ japura (H) dhe cilat té
mbyllura (M)?
_ A vini shpesh kétu?

H Ku jeton vajza juaj?

Y A shkoni miré me Kolin?

H_ Cfaré gjéra té réndésishme kané ndodhur gjaté késaj jave?

= Mund t& mé tregoni pér familjen tuaj?

= Si ua mert mendja se ndihet ajo pér kété?
1+ Pse mendoni se Anj e la punén?

Ushtrimi 2: Shkruani pvetje g€ mund té pritet té kené efekt tek té folurit e
klientit
Njé klient ju tregon si mé poshté: |
Kuleta ime ka hwnbur. Mendova se e kam 1€né& né studio, por pashé aty dhe
nuk ishte. Shgetésohem qé djali im mund ta keté marré dhe ta keté pérdorur pér
té bleré drogé.
Shlkruani kétu pyetje t& hapura gé ju do té tentonit 1é bénit pér té ma.rré
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MEé né& fund, ¢faré pyetjesh mund té pérdoreshin pér té marré shembuj dhe
detaje qé zgjerojné dhe bé&jné problemin mé konkret?

Ushtrimi 3: Vézhgimi i pyetjeve né ndérveprimet tuaja té pérditshrne
Neé kété kapitull éshté folur pér pyetjet bazé ¢faré, si. pse, dhe mund, dhe si klien-
tét i pérgjigien né ménvré té ndryshme secilés. Gjaté njé bashkébisedimi me njé
shok, provoni t& héni katér llojet e pyetjeve njéra pas tjetrés:

Mund t& mé tregoni né pérgjithési ¢faré ndodhi?

Cilar jané fakiel liilike?

Sindileni pér sifuvatén?

Pse mendoni se ndodhi?

Shéneni vézhgimet tuaja kétu. Kur parashikimet e librit realizohen?

A ju siguroi personi, me (1) njé pamje t& pérgjithshme té situatés, {2) faktet ¢
lidhura, (3) ndjenjat personale pér situatén, dhe (4] arsyet themelore q& mund té
kené shltaktuar situatén?
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Praktiké sistematike né grupe

Dy ushtrime sistematike sugjerohen pér praktilké me pyetjet. 1 pari fokusohet mbi
pérdorimin e pyetjeve t¢ hapura dhe té mbyllura, e dyvta mbi diagnozén e shqge-
tésimeve t& klientit ose problemin. Hapat e udhézuar pér praktiké jané shkurtuar
nga ata né kapitullin 2. né ndjekjen e sjellies. Nése éshité e nevojshme, mund t'u
ktheheni atyre udhézimeve pér mé tepér detaje mbi hapat pér praktiké sistematike.

Ushtrimi 1: Praktiké sistematike me grupe mbi pyetjet e hapura e té mbyllura
Hapi 1: Ndahuni né grupe praktike.
Hapt 2: Zgjidhni njé udhéhegés grupi.
Hapi 3: Calctoni rolet pér sesionin e paré pralictiic.

Klient

Intervistues

Vézhgues 1

Vézhgues 2, i cili mban aparaturat dhe mat kohén

@ 60 0 o

Hapi 4: Planifilimi. Intervistuesi duhet t& planifikojé té pérdoré si pyetje té
hapura, ashtu edhe té mbyllura. Eshté e réndésishme né sesionin praktik qé té
pérdoren pyetjet gelés cfaré, si, pse dhe mund.

Pér mjeshtéri té ploté, planifikimi duhet € pérfshijé pérpjekje pér t& prodhuar
rezultate me klienté specifiké, sic éshté treguar né listén e mjeshtérive aktive té
kompetencave né pjesén e vetévlerésimin dhe follow-up. Né ményré t& vegante,
intervistuesi duhet té jeté i afté t€ nxjerré né pah té gjithé situatén, faktet kyge.
ndjenjat e lidhura me ato fakte, dhe arsyet gé nénvizojné situatén.

Tema e sugjeruara pér kété improvizim rolesh éshté njé situaté reale té€ cilén
klienti e ka béré, dicka q& ai/ajo éshté ndier miré. Duke pérséritur njé piké té
réndésishme, késhillimi dhe intervistimi shumé shpesh fokusohen né sjellje neg-
ative dhe probleme. Duke i dhéné ea lohé klientit né intervistd, do té jeté e
mundur té balancohet té menduarit negativ.

Tema té tjera t& alternative mund té jené si mé poshté:

Nj& shok apo anétar familje g& bén digka té mire

Njé problem gé e gjej me interes dhe stimulues

Nj& zakon pozitiv q& kam {sig &sht2 vrapi, usheim i miré€. sporti)

Vézhguesit duhet té shohin Iormat e feedbaclk-ut dhe planin e sesioneve t& tyre.

Hapi 5: Béni njé session praktile 3 minuta duke pérdonir vetém pyete.
Intervistiesi duhet +¢ pralktikojé pyetic té hapura dhe té mbyllura dhe mund té
ket gati wyd listd w pyetjeve {mund, garé. si. pse]. Klienti dubel 1€ jeté relativishi
basitképunues dhe {oles, por nuk dulbwe tu piérgjigiel aq gjaté, sage intervistues;
té keté mundési t& kufizuar pér té béré pyetje.

Hapi 6: Rishilconi sesionin e praktikés dhe jepini feedback infervistuesic pér 12
minuta. Sigurohuni té pérdomi formularin e feedback-ut qé &shté n¢ vazhdim té
kétij grupi ushtrimesh pér té sigururar gé pyetjet e intervistuesit kané qené
regjistruar me kujdes. Feedback-u i bazuar né pérshtypjet nule éshté aq i viefshém
sa feedback-u i cituar né ményré specifike, me té dhéna té vézhgueshme.
Intervistuesi, gjithashtu, duhet t& ekzaminojé paragitjen & tij/saj - ku arritén
objektivat e planifikuara?

Kujtohuni té ndalni audio ose video kasetén periodikisht dhe t& dégjoni ose L€
vini re momente kyge disa heré, pér té rritur gartésing. Duke folur pérgjithésisht,
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éshté miré té siguroni feedback para rishikimit té kasetés. por nganjéheré kjo
rezulton né njé déshtim t€ ploté pér dégjimin ose shikimin e saj.

Hapi 7: Rotacioni ( roleve.

Njé kujiesé. Pyetja “Mund t& mé jepni njé shembull specifik?"tenton té jeté njé
nga mé té dobishmet e té gjitha pyegjeve duke gené se ndihmon klientin ose per-
sonin tjetér té jeté mé shume specifik dhe konkrel. Shumé intervistine konsisto-
jné mé tepér né pérgjithésime té meédha sesa né specilika t& sjelljes, té
kuptueshme pér té€ gjithé. Ju shpesh do t'iu jap2 snundésing & kjo pyetje té
ndryshojé dhe gartésojé pérshtypjet tuaja pér klientin dhe proplemet e ti.

Ushtrimi 2: Praktike sistematike né& vierésimin elementar

Ky ushtrim fokusohet né pérdorimin e formmulés gazetareske (kush. ¢faré, kur, o,
si, dhe pse) pér t& marré njé pérmbledhje té problemit apo njé céshtje té kliencit.
Hapat e ushirimit jané identike me ato t& méparshmet me 7 hapa. Mund té pér-
doret i njéjti formular pér feedback-un.

Njé intervisté vlerésimi do té kérkojé mé shumé se 3 minuta. Pyetjet e zgjeru-
ara té formulés gazetareske do té kené nevojé t€ pasohen nga pyetje té tjera @
hapura ose t& mbyllura. Pyetja ¢elés "Muncl t& mé japésh njé shembull specifik?"do
té provoliet si e dobishme. Intervista ¢ vlerésimit mund té vazhdojé pér 15 minu-
ta ose mé& shumé né njé sesion praktik.

Kétu jané disa tema té sugjeruara pér té praldikuar intervistén e vlerésimit:

Véshtirési me njé kurs akademik té kaluar ose té tanishém

Probleme pune té shkuara ose t& tanishme

8 -
Q.-
10.

e daliet se sisurojné mformidsionin me (& dobishém pé:‘idientin?
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Njé pérvojé sémundjeje me njé anétar familje q& ishte sémuré
Probleme té alkolit, drogés. apo seksit
Problem me diskriminimin, paragjykimet

Vetévierésim dhe follow-up

Si ndiheni dhe si mendoni pér pyetjet? Qéllimi i késaj pjese &shté tju ndihmojé té
mendoni népérmjet pozicionit tuaj mhbi pyetjet dhe té hulumtoni nivelin e zotérim-
it t& shprehive t& pyetjeve.

1. Pyetjet jané njé shprehi e diskutueshme né profesionet ndihmuese. A doni t't pér-
dorni ato? Nése po si?

2. Cili éshté pozicioni jugj mbl pérdorimin e pyetjeve pse né intervisté?

3. Cfaré kompetenca specifike keni zotéruar lidhur me pyetjet? Jepni evidencé pér
¢cdo nivel t& zotérimit né hapésirén e fituar.

Identifikimi. Ju do té jeni t& afté t& identifikoni dhe klasifikoni pyetjet e hapura
e t& mbyllura dhe t€ dalloni ndikimin e tyre specifik né intervisté.
0O Aftési té klasifikoni pyetjet, si t& hapura apoe t& mbylura.

0O Aftasi té dalloni ndikimin e pyetjeve t& hapura apo té mbyllura dhe mod-
ele specifike t& pyetjeve mbi klientét dhe persona té fjeré.

Mjeshtéria bazé. Ju do té jeni t& afté t& pérdorni pyetje té hapura dhe t& mbyl-
lura né njé intervisté té improvizuar dhe do té jeni té afié t& pérdomi kéto pyetje
normalisht né jetén e pérditshme.

O Afigsi pdr & pérdorur pyetje né njé inlervisté me role t& improvizuara.

0O Aftési pér t& pérdorur pyetje né situata té jetés sé€ pérditshme.

Mjeshtéri aktive. Ju do & jeni t& né gjendje té pérdorni shprehité e pyetjeve pér
t¢ arritur njé ndikim specifilc t&é dukshém mbi klientin né intervisté. Nj& problem
éshté se cfaré bén klienti né pérgjigie té shprehive tuaja té pyetjeve. Né kété piksg,
synoni té mermi njé rezultat specifik nga ndérhymga juaj verbale. E\ric‘lencé mbi
aftésing tuaj mund té sigurohet nga audiokasetat ose/dhe shembuj ditari té

shkruara.

e

1
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0 Perdorimi i pyetjeve t& hapura pér t8 aftésuar klientét t& sjellin ms tepér
té dhéna.

O Pérdorimi i pyetjeve t& mbyllura pér t& mbyllur dhe/ose drejtuar té folurit
e klientit drejt gjérave specifike.

8 Pérdorimi i pyetjeve mund t& nxjerré pamjen e pérgjithshme ose pérm-
bledhjen e njé situate.

O Pérdorimi i pyetjeve ¢faré pér té rugerrd fakte dhe informacion.

Pérdorimi 1 pyetjeve si pér té aftésuar ldientét té flasin pér ndjenjat dhe/ose
procesin.

O Pérdorimi i pyetjeve pse pér té nujerré arsyet. ]

O Altési pér té ndihmuar klientét né prodhiinin e specifikave népérmjet tipit
té pyetjes "Mund & mé jepni njé shembuli?".

O Pérdorimi i formulés s& gazetés pér (& nxjerré faktet themelore té prob-
lemit t& kKlientit pér njé vierésim fillestar.

0 Pérdorimi i pyetjeve pér té aftésuar njé klient té flasé pér faktet, meé pas
ndjenjat, mé pas pérséri faktet, duke siguruar késhtu njé ndryshim té ritmit dhe
duke treguar aftésmeé tuaj pér té lehtésuar té folurit e klientit né drejtime té
ndryshme.

0  Aftési pér té filluar té folurit e klientit pér njé subjekt, mé pas té ndalojé
dhe t€ 1évizé né njé subjekt tjetér néplrmjet t& pyeturit.

Té mésuarit e mjeshtérisé. Ju do té tregonl aftésing t'u mésoni klientéve dhe per-
sonave t¢€ tjeré si b&hen pyetjet. Ndikimi i mésimit tuaj do té matel nga arritjet e
nxénésve tuaj bazuar né kriteret £ méposhtme. Shprehia mund té jeté vecanérishy
ndihmuese per kiientét, té ciléve u mungojné shprehi té té folurit me té tjeré ose
qé ndihen t& ndrojtur. Ju mund té doni t& mermi njé shok apo klient né grupin
sisternatitl t& kétij kapitulli. S& pari, jepini atij/asaj t€ lexojé kuting e pikave kyge,
dhe mé€ pas punoni népérmjet ushtrimit.

4. Duke pasur parasysh pérvgjén me shprehité e pyetjeve, shlauani mé posité se
cfaré synimi do t'i vinif vetes pér t& pérnirésuar lété mjeshiéri?




Kapitulli 4

Shprehité e vézhgimit t& Elientit

Si ju ndihmojné ju dhe klientét tuaj shprehité e vézhgimit t& klientit?
Funicsioni kryesor:

Shprehité e vézhgimit t& klientit ju aftésojné t& dalloni dhe (& kuptoni sjelljet e kli-
entit né intervistim dhe modelet e tyre né diskutimin e sitnatave kyge. Kjo kuptuesh-
méri do t'iu ndihmojé t& zgjidhni shprehi té dobishme té intervistés dhe késhillimit
pér té lehtésuar rritjen dhe zhvillimin e klientit.

Funksionet dytésore:

Njohurité dhe shprehité né vézhgimin e klientit rezultojné né njé altési né rrige pér
té dalluar sa mé poshté:

o sjelljen joverbale 1é& Ilientit,

¢ sjelljen verbale & klientit,

o 1nospérputhjet, mospajtimet dhe konflilctet e klientit.

HyrJE

Intervistuesi me pérvojé angazhotiet né lehitésimin e zhvillimit njerézor, por té kup-
tuarit e klientit, sjelljet e fyre dhe mendimet do t€ jené gendrore né kéto pérpjek-
je. Késhtu éshité e réndésishme qé ju té béheni té afté né vézhgimin e sjelljeve té
klienrit né sesionet tuaja té intervistimit. Ky kapitull merret me dhénien e formés
s€ leétyre fugive té vézhgimit. Ju do té gjeni qé shprehité e ndjekjes dhe té pyetjeve
vazhdojné té jené té dobishme né kété process.

Cfarg duher t& vézhgoni né sjellien e klientit né njé intervistim? Nga pérvoja
juaj e jetés ju tregoni kujdes pér shumé gjéra qé jané té réndésishme pér njé
kkéshillues dhe intervistues, pér t'i dalluar tek njerézit e tjeré dhe klientét.
Reflektoni rreth asaj qé dini dhe bémi njé listé kétu:

Ka njé pafundési gjérash gé& ju mund té vézhgoni tek klienti. 31 mund t7i orga-
nizoni gjithé kéto té dhéna né njé ményré té kuptimshme? Ekzistojné disa parime
unifikuese, té cilat mund t'i japin kupiirn (domethénie), botés shpesh konfuze tg
klientit. Teorité psilcologjike na ndihmaojné q& t'u japimn kuptim dhe t€ organizojms
njohurité tona mbi sjelljet e klientit; megjithaté ne nuk do t& flasim pér teorité. Mé
sakté, ato paragesin tre dimensione kryesore q& do tju ndihmojné t€ kuptoni
botén e klientit tuaj, para se té filloni té aplikoni njé teori formale té& kénd-
véshtrimit tuaj pér situatén e ldientit.
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1. Gjelljajoverbale e kiientit: Studinesit thoné se 85% ose mé shumé e komunikimit
t& lkuptuesh&m té klientit &shté joverbal. Kontaldti i syve i klientit. gjuha trupore,
ciiésité vokale duhet t& vézhgohen.

2. Sjellja verbale e klientit, Fjalét pérbéiné bazén e shumicés sé sesioneve t€ inter-
vistimit dhe késhillimit. Klientét tentojné té fokusojné disa fjalé dhe konstrukie
celés té calttuara. Népémmjet vémendjes pérzgjedhése dhe gjurmimit verbal. ju
mund té futeni mé miré né botén e klientit dhe t& kuptoni modelet e tyre t€ té
menduarit.

3. Mospérputhjet e Idientit. Mospérputhjet. mesazhet e pérziera. kontradiktat dhe
konfliktet jané shpesh arsyet pér té cilat klientét vijné né njé intervistim; me fjalé
té tjera. ata leérkojné késhillim pér arsye té disa mospérputhjeve brenda vetes ose
né nj¢ marrédhénie me diké apo digka tjetér. Vézhgimet e kujdesshme t& sjelljes
verbale dhe joverbale té klientéve do ti sigurojné késhilluesit apo intervistuesit té
dhéna té bollshme mbi konfliktin dhe mospérputhjet né botén e klientit. Shpesh
kéto té dhéna sigurojné bazén pér té kuptuar problemet e klientit.

Né& kété kapitull prezantohet mé tepér informaciou sesa shumica e lexuesve do
té jené né gjendje t& pérdorin menjéhere, por konceptet do té pérsériten dhe pér-
doren népérmjet praktikés sé¢ méposhtme.

Ju do t& keni tani mundésing té lexoni njé translaript t& njé shkalle t€ hershme
té njé interviste, né t& cilén késhilluesi pérdor ndjekjen e sjelijes dhe shprehi té
pretjeve ekskluzivisht pér té sjellé njé mospérputhje bazé té njé klienti. Detyra né
kété piké éshté jo té& zgjidhé problemin, por té kuptohet “nga vjen klienii’, ose si
ai/ajo e shikon botén. Eshté e réndésishme kétu t€ vézhgohen aspekte kryesore té
komunikimit verbal dhe joverbal.

SHEMBULL INTERVISTE

Detyra joné né ekzaminimin e intervistés sé méposhtme éshté e ndryshme nga dy
kapitujt e méparshém. Atje ne ckzaminuam sjellien e intervistuesit me njé
vémendje minimale tek klienti. Kjo intervisté &shité redaktuar pér té sjellé sa mé
shumeé shembuj qé t& jeté e imundur pér t& ilustruar ¢éshtje kritike pér t'u pérf-
shiré né vézhgimin tuaj.

Brilcena: Ti po thoshe se je i shqetésuar nga marrédhénia me prindérit e tu,
gé ata nulk jané té kénagqur me punén tuaj ose me marrédhénien
ténde me Albanén. Uné ndjej zemérim, frustracion dhe lEndim tek ti.
A mund té mé tregosh mé tepér pér kété?

Andi:  Pa... Duket sikur e kané gjithnjé me mua. Babai éshté shofer.. Ai
mendon se uné duhet 11 &) giérat aq miré sa ai né 12 njgjtén moshé.
(Kur Andi fiet, shikon né dysheme; ai éshité ulur né njé ményré té
drobitur, té réné; té folurit e tij éshté i ngadalshém dhe i ¢liruar. Ka
vetém njé hezitim né t& folur. Nuk ka gjeste.)

Brileena: Mund t& mé japésh njé shembull specifik se, kur ti dhe babai yt nuk
keni réné dakord?

Andi:  Mbrémé uné po dilja me Alban&n. Ne po shkonim né kinema. Ai mé
pa q& po nxirrja makinén nga parkimi dhe mé ndoqi pas. Uné mund
ta dalloj zemérimin né syté e tij. Ai filloi té& bértiste, duke thén& q¢
nuk kisha marré leje. Dhe dukej e pamundur, dhe uné nuk mund té
thoja ndonjé gjé. (Andi shikon drejt dhe flet mé mé gjallér kur disku-
ton kétd shembull ltonkret. Né fund, kur ai flet pér paaftésing pér té
théné ndonjé gjé, syté e tij ulen, fytyra skuget, dhe dora e tij e djathté
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mblidhet grusht. Dalloni & Andi pérdor figurat vizuale né pohimet e
tij “mé pa gé po nxirga....” “mund ta dallgj...” “dukej e pamundur...”)

Brilcena:Késhtu gjérat dulieshin t& pamundura pér ty. Cfaré mendon se po
ndodhte brenda teje? (Dalloni se Brikena ka bashkuar figurat vizuale
té Andit. Ajo tani po kérlcon pér ndjenja.)

Andi:  Uné e shoh veten si t& fokusuar né njé tension, figura ime éshté prej
muskujsh té shtrénguar, duke u larguar. {Andi mbyll syté dhe duart
e tij 1évizin pér t& mbuluar stomalsun.)

Brilcena:Ju ndiheshit i tensionuar. Cfaré kuptimi ka kjo pér ju? Cfaré
domethénie nxjerr ti nga kjo? {Brikena po kérkon pér kuptimin e sit-
uatés pér Andin. Pyetja e dyté qartéson t&€ parén.)

Andi  Uné dua ta kénaqg babané tim, por ai e bén kété té pamundur, qé té
arrij gfaré kérleon nga uné, Uné kam arritur njé pérfytyrim timin pér
veten. (Kur Andi flet. dora e djathté éshté e tensionuar dhe e mbyl-
lur, kurse dora & majté e hapur.}

Brilkena: Késhtu ajo qé shoh éshté se ju keni théné q& pérfytyrimi gé ti ke pér
veten dhe ai i babait ténd jané né kundérshtim. Duket se ka per-
spelitiva té ndryshme né cfaré 4 je dhe ¢faré duan té béhesh.
(Brikena vé né dukje njé mospérputhje ose papajtueshmér midis
pérfytyrimit té& djalit dhe babait mbi situatén. Jané kéto mospér-
puthje gé japin té dhéna pér pjesén mé té madhe té intervistés.)

Andi:  Po...duket késhtu, pérfytyrimi éshté i mjegulluar, por ne me siguri gé
kemi ide t& ndryshme né até gé dultet se uné ngjaj dhe ¢faré nevo-
jitet. Késhtu mé duket. (Né& kété moment, Andi duket mé i geté, syté
e tij shohin mé tepér nga intervistuesi. Trupi i tij &éshté né njéfaré
meényre mé i pérputhur me té folurit e tij, megjithése ai ¢shté ulur n&
cep té karriges me shpatulla lehtésisht t& pérkulura.)

Koment: Deri tani né intervisté ju jeni né gjendje té shihni, dégjoni, dhe ndjeni
g& &shté marré njé sasi e konsiderueshme t¢ dhénash pér klientin. T'u japésh kup-
tim t& gjithd atyre té dhénave éshté njé nga shprehité ¢ njé intervistuesi apo
késhilluesi t& suksesshém. Konflikti me babain éshté papajtueshméria qé &shté
identifikuar. Megjithése mund té nevojitet ngacmim i métejshém (pér shembull,
“ME trego mé tepér pér babain ténd"ose “Pérshkruaj disa ndérveprime t€ tjera me
t&") dhe eksplorim i ndjenjave apo mendimeve, &shté pércaktuar mjé problem
themelor. Fjalét celés t& Andit (pérshkruesit verbalé) dubet gjithashtu té dallohen.
Babai éshté pérshkruar si njé njeri gé ka béré shumé para me tregti. Pérshkrimi i
shkurtér i Andit pér veten pérfshin disa fjalg celés té réndésishme si p.sh. e
pamundur, nuic mund & thoja gié, dule u larguar. Fjalét ¢elés pérshkruese t& pér-
dorura nga Kklientét zakonisht {regojné t& kuptuarit & tyre té nj¢ personi ose situ-
ate dhe mund té lregojé se ¢faré kuptimi ka situata pér ala. Njé detvré ¢ inter-
vistuesit éshté & dallojé kuptimin gé géndron pas pérshkrimeve dhe té ndihmojé
klientin t& zhvillojé kuptimeé dhe veprime alternative.

Brilcena: Do té ishte e dobishme nése do t& mund té pérshkruaje njé situaté
né té cilén ti dhe babai yt ishit té afté t€ shthni njéri-tjetrin garté dhe
ndoshta kishit mé& shumé ndjenja né harmoni me njéri-tjetrin.
(Intervistuesi éshté akoma brenda imazheve {figurave) vizuale te
Andit, por shton ndjenja dhe imazhe auditive si edhe koncepte.
Kérkirmi pér njé pérvojé pozitive mund t& sjellé fuqi tek klienti)

Andi:  Njé gjé pér té cilén babai dhe uné kemi gené né giendje t& pungjme
bashké éshté kur ne punoejmé rreth shtépisé, si p.sh. lyefja apo ndér-
timi i njé depoje t& re. (Andi flet me pak mé teper gialléri, trupi i tij

Ao pee—msiRl e o
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&shté mé i clodhur. Nuk shihen mé mospérputhje joverbale.)

Brikena: Duleet dhe fingéllon sikur ju ishit t& afté té€ béni dicka. Mé trego me
tepér pér kété. (Brilcena la bashkuar sistemin vizual t& Andit dhe ka
shtuar njé sistem dyvtésor té dégjimit auditiv pér té pérforcuar pér-
shtypjen. Ajo gjithashtu ka marré fjalén & afté. Dalloni qé té afté
éshié njé kontrast i fjalés e pamundur dhe duke u larguar té pér-
mendura mé paré si pérshkrues ¢elés.)

Andi:  Pér shembull, ltur ne po ndértonim depon, uné isha i afté té ploté-
soja kérkesat e babait. Né fakt, ishte gejf...ne ¢ dy u kénagém me
pamjen e produktit né fund. Ne ishim t& afté¢ té punonim bashké,
{Andi vazhdon té duket mé i geté dhe tregon njé buzégeshje té lehté.)

Brilcena: Atéheré, kur ju punuat bashlé me géllime té pérbashkéta, mua mé
tingélloi se gjérat shkuan ndryshe...dukej dhe ndihej miré. Kujto até
ndjenjé dhe imazh pozitiv. Tani vendosi bashké me ndjenjat e papér-
shtatshéris¢ dhe pamundésisé ¢é po flisje mé paré, kur mé dhaté
panoramén e ju té dyve gé po dilnit nga parkimi. Cfaré kuptimi i jep
té dy imazheve?

Andi:  Hummmm...E shoh veten né njé situaté duke béré até qé babai dhe
uné donirn t€ bénim bashké. Ishte njé ndjes! vériet ¢ miré. Por tani
duket sikur ai do gé uné té béj g¢do gjé qé thoté ai. Akoma ai vleré-
son té qenit vetja ime. M& duket e pagarté dhe e pamundur. (Andi fil-
lon ngadalé me njé hezitim né té folur. Shpatuliat e tij 1éshohen
pérséri. Kur ai thoté ndjesi € miré, ai getésohet pér njé moment dhe
buzégesh lehté. Njé ton mdhésie dhe frustracioni hyn kur ai llet pér
té genit vetja ime dhe najenjé pagartésie.)

Brileena: Cfaré do t&€ thoné pér ty fjalét e pagarié dhe e pamundur? (Né kété
piké, Brikena po kérkon pér nénvizim, pér kuptim mé té thellé t& dy
fjaléve kyge.)

Koment: Ka shumé té dhéna né kété intervisté intensive, edhe pse éshté
shumé e shicurtér. Detyra e njé mtervistuesi dhe késhilluesi né fazén e paré éshté
thjesht t& dallojé t& dhénat dhe té organizojé ato né dimensione verbale dhe jover-
bale. Mé voné, mund té shtohen konceptet e papajtueshinérisé, mospérputhjes
dhe konllikti. Ka gjithmoné hapésiré pér sofistikim dhe ndérgjegjiésim né rritje té
sjelljes sé& klientit. Ato té dhéna verbale dhe joverbale na japin sugjerime specifike
se kur do té hapet intervisia mé voné, do t€ ngushtohet apo zgjerohet ajo, ose edhie
té ndryshohet plotésisht tema.

LEXIME UDHEZUESE

Né kélé kapitull jané theksuar tre parime pér ié kuptuar sjellien e ldientit:sjcllia
joverbale, sjcliia verbule dhe papajuscshmérit? ose mospérputhjet. Me kalimin e
kohés, ju do té fitoni shprehi té konsiderueshme né nxjerijen dhe punén me kénd-
véshtrimin ¢ klientit pér botén. ’

Sjellja joverbale

Modelet e ndjekjes sé& sjelljes jané té réndésishme pér t'u vézhguar tek klienti.
Klientét mund t¢ shképusin kontakiin e syve, t€ shfagin l&vizje t€ trupit, t&
ndryshojné cilésing e z&rit kur ata jané duke folur rreth ¢éshtjeve t& niveleve té&
ndryshme té rehatlsé pér ta. Ju mund t& vézhgoni klientét qé t& kryqézojné duart
ose kémbét kur duam té mbyllim njé ¢éshtje, alternim té shpejté t& syve gjaté peri-
udhave t€ konfuzionit, ose shiim té belbézimeve, apo hezitim né t& folur kur flasin
pér ¢éshitje té véshtira. Ky kapitull pérfshin forma té vézhgimit té sjelljeve joverbale
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té cilat ju mund t'i pérdorni pér t& rritur vetédijen tuaj pér to dhe sjellje té tjera:
Shprehjet e fytyrés jané vecanérisht (& réndésishme pér té vézhguar. R.[‘leh_]«?.
e velullave, mb‘ledhja e buzéve, skugja e fytyrés, buzéqeshja né njé moment té
papérshtatshém mund té jené disa ndryshime té futyrés pér t'u vézhgluar..Alﬁomz}
mé té kujdesshém duhet té tregoheni né vézhgimin e ndryshimeve té _ng]yres s€
fytyrés, sidomos kur ato lidhen me ndryshimet e presionit té gjakut sipas {eag-
imeve emocionale. Edhe frymémarrja mund té ndryshojé ose t& ndérpritet p?rkq—
hésisht. Kéto pérgjigie té vogla jané ¢elésa té réndésishém rreth pérvojaw? qé kli-
enti po kalon: pér t'i datluar ate, nevojitet kohé dhe praktilcé, Gdo té réndes.l:shlrf?
jané mospérputhjet né sjelljen joverbale. Kur njé klient po flet rastésisht pér nje
shok, p.sh. njé doré e mbledhur fort grusht. ndérsa tjetra e ¢lodhur dhe e hc'f_pur.
duke treguar ndoshta ndjenja, té pérziera pér shokun, ose dicka lidhur me t&.
Midis njerézve ekzistajné modele dramatile dhe interesante té l_@y_‘:gj;_e)\gg,___lishtg
e dobishme ié vézhgohet shkalla e Hatmonisé sé levizieve me té Gerét. Shpesh

njerézit ¢é jané duke komuniluar miré do t€ "pasqyrojné’gjuhén tmporlg_g_l_e njéri
tjetrin., Ata mund t& ulen & pozitione identike né menyié te pandergjeg) shmse dhe
té béjné levizje komplekse té duarve sé bashku si né njé balet. Kjo quhet sinlkro-
nizim i lévizjeve. Lévizje té tjera té giftéznara mund té mos jené ilﬁenﬁ. _por.
megjithal ¥ harmonike si né léviziet plotésuese. p.sh. njé person flet dh_e F__]et.l}
aprovon me koké. Ju mund té vézhgoni njé lévizje dore, né fund té qénflrimlt.te njé
personi gé &shté pérgligjur me njé lévizje dore té lidhur, ndérkohé qé tjetri merr
radhifn e bashkébisedimit dhe fillon té flase. o

Nuk éshté nevoja té themi. se mund té vézhgohen dhe modele t& lévizje.ve._!o té
sinkronizuara. Mungesa e harmonisé né lévizje Eshté e zakonshme midis _n]erf.:.zve_:
té clét nuk jang dakord me njéri-tjetrin ose midis atyre q& kané njé konflikt pérté
cilin mund t& mos jené t& vetédijshém.

Ju si intervistues do té domi t& vézhigoni shkallén tuaj t& harmonisg trupore
me klientin. Si lidhen lévizjet tuaja me ato té tyre. Martja e pozicionit dhz.a disa
l&vizjeve né ményré té matur dhe t€ lirshme mund tiu ndihmojné té jeni m':t kr:)n:
talt mé afér me pérvojat e tyre. Shumeé eksperté dhe l{ésf_hil!‘l.le?; I.)raktl%KOJ!}C
“pasqyrimin’e klientéve té tyre. PE€rvoja u ka treguar atyre gé -ﬂ?m@,@h§§
trupore. shkaltés sé frymémarrjes, dhe Halé geles 1€ Klientit rnu__nd té rTisin té kup-
tuafitetyre neHENyTEn S8l Yetri percepton dhe pérjeton botén.

Sjellja verbale ) _
Shumé klienté mund té shtagin probleme té gjurmimit verbal d‘he \.r.ernendje.?
pérzgjedhése. Ata mund té géndrojné edhe vetém ne njﬂé pr.ot.J_lern te vetém dhe té
pérjashtojné problemet e tjera t& réndésishme ose t:a ndérrojné temeé, kL{r atfil du:ar}
& shmangin bisedén pér ndonjé problem té vislhilire. Ndf)sh_.ta det.y_ra mée vfashtm:
e i intervistuesi & ri éshté & ndihmoje Klientin i€ qenldrhajc ne temc_e_ pau
mbikontrolluar. Vezhgimi i ndryshimeve 1& lemave (& klientit gshté vecanérisht i
réndésishém. Nganjéheré mund 1€ jeté ndihmues ISOL{xentyp..sh. Pak mxputa mé
paré ne po flisnim pér X". Njé tjetér mundési éshte- té ndjekim até vézhgim duke
pyetur si klienti mund t& shpjegojé daljen, shmangien nga tema.

@éndrimet “uné” o L
Klientét shpesh ju japin gjurmé duke pérséritur qendnm_e qé jané té rer_x_deskshme
pér ta. Kéto fiali mund té vendosen qarté dhe marrin formen € L}endm;nev?
“Uneé’(p.sh. "igé jan i depresuar“oseigt_% po mean)J té b&j njé_abort”, ose "Uné

ulk mund té vVazhdoj Kesh -u/l\'gg\_gemll‘l"l. endiime 1T ¢ jené t
nénkuptuara. 6se dhe konfuze ("Nuk e di ‘ofaré nuk Shkoq tek ung“ose Uné ndi-
hem i humbur; nuk e di gfarg té them”). Detyra € intervistuesit né té dy rastet

Uné'mund té jené @

Kapitulli 4 Shprehite e vézhgimit 1 kliemtit 65

gshté t& dallojé kéto flali gelés dhe t€ ndihmojé klientét té ekploroiné faktet dhe
vecorité konkrete t& situatés, ményra Ses1 ndilien per ta dhe gfaré do té thoté pér
ta. Pér shembull: o TS T LS e o e
Klienti: Jam duke kaluar kohé t€ tmerrshme né linjén e prodhimit. Nul
mund ta realizoj normén dhe supervizori im po mé shtyn. Kam
friké se do mé pushojné.
Késhilluesi: (duke kérkuar mé tepér fakte dhe duke nénvizuar fjali ¢elés). A
mund té mé tregoni mé né vecanti ¢faré ju tha mbikéqyrési juaj?
Késhiliuesi: {duke dégjuar pér ndjenjat rreth situatés) 5i ndihesh né lidhje me
supervizorin?
Késhilluest: {duke pércaktuar kuptim telc klienti) Cfaré do té thoté gjithé kjo
pér ty personalisht?

Fjal€ ¢elés

NE qofté se do dégjoni me kujdes klientét, do t& véreni qé disa fjalé shfagen pé&rséri
né pérshkrimin e situatés. Duke dalluar fjalét e tyre gelés dhe duke ndihmuar ata
té eksplorojné faktet, ndjenjat dhe kuptimet, edhe nénvizimi i atyre faléve mund
té jeté i dobishém. Fjalét pérshkruese celés jané shpesh struktura, nga e cila njé
klient organizon botén. Kéto fjalé mund té sjellin kuptime nénvizuese. Nénvizimi
verbal népénmjet theksimeve vokale éshté njé tjetér gjurmé ndihmuese ng péreak:
“aitii-se ¢faré éshté mé e réndésishme pér njé klient. Népérmjet intonaeionit té
zérit dhie volumit, klienti tenton té theksojé fjalé apo fraza té vecanta gé jané mé
té réndésishme pér ta.

Ju do té gieni q& duke iu bashkuar klientit né pérdorimin ¢ fjaléve gelés lehté-
sohet kuptueshmeéria juaj dhe komunikimi me ta. Nése fjalét e tyre jané negative
dhe vetéposhtéruese, reflektoni ato perceptime herélt né intervisté, por mé voné
ndihmojini ato té pérdorin mé tepér pérshkrime pozitive pér té njéjtat situata ose
ngjarje. Shpesh ju do té synoni té ndihmoni klientin té ndryshojé nga “Uné nuk
mundem™né “Uné mundem”.

Ményra verbale individuale e perceptimit té boiés

Klientét kané ményra individuale té marrjes s& informacionit nga bota, e cila reflek-
tohet né zgjedhjen e tyre té gjuhés. Disa nga ne marrin t€ dhénat tona fillimisht né-
pérmjet mjeteve vizuale:ne kemi nevojé té€ “shikojmé situatén”. Té tjeré mund té jené
té orientuar nga ana auditive "dégjo se ¢faré po ndodh”. Té tjeré akoma jané ldnes-
tetikisht t& prirur dhe kané nevojé pér pérfagésime fizike para se té fitohet kuptimi
iploté:ata rnund té kené nevojé “t€ ndjejné situatén”. Ju do ta shihni té dobishme {&
dalloni fjalét e pérdorura nga klientét tuaj dhe té bashlconi, pérzieni gjiuhén tuaj pér
1& lelitésuar shprehjen ¢ tyre. Mé poshté mund té ndigni disa fjalé shembuli:

Vizieal Auditiv Kinesietilc
shoh dégjoj ndjej
perceptoj tingéllon prek
vizualizof harmoni le t& kércejme
imagjinoj bie njé zile lékundje
vizatoj njé pamje keqtingéilues shpérthej

i sheshté i preré i preré
ndezés i zhurmshém I nxehté

me dieil qetési ngrohtési

Ka dhe njeréz g€ mund té pé&rdorin fialé shijuese (“njé njeri i émbél") ose fjalé
nuhatése (“qé geibet né eré”}.
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Koncepti i siilit verbal individual i ka rrénjét né njé teori té& edukimit & ngre
idené se femijét kané stile t& ndryshme té mésuarit. Disa mésojné mé miré duke {
paré fjalét, disa duke i théné dhe disa té tjeré duke prekur gérmat apo fjalét (mjete
mésimore). Mesa duket kéwo stile t& té mésuarit vazhdojné edhe né moshén e rrit-
ur dhe jané flustruar nga pérdorimi [ gjuhés individuale. Disa individé pérdoriun
stile t& ndryshme, megjithaté, dhe koncepte té tilla nuk mund t& mbéshteten ploté-
sisht. Népérmjet eksperimentimeve dhe provave do t& gjeni se ndérthurja, pérzier:
Jja e sistemeve gjuhésore me klientin ndikon né zhvillimin e njé raporti apo né
mirékuptim. Gjithsesi, né ményré qé ndérhyxjet tuaja té jené té suksesshine, d(? té
jeté i dobishém pérdorimi i té gjithé modaliteteve, né vend gé té jepet prioritet
vetém sistemit gjuhé&sor té klientit. P.sh. “Mund té mé pérshleruani ndonjé rezultat
ideal t€ probleniit tuaj?"Cfaré ndjesie do té kishit?""Si do t& tingéilonte?”

mu‘ldbiwendosj@{i_,ankton, 1980} éshité njé term qé thekson dobiné e sistemev?
perceptuese & shuméfishta né ndihmén g€ i japim klientit t& pérshkruajé njé
ngjarje. Mund té takoni njé klient qé flet pér njé problein me bashkéshortin, P'Sh'
me terma abstrakte. Pyetni klienten pér njé shembull konkret té problemit; mé pas
vazhdoni me pyetje sesi bashkéshorti dhe situata pérshkruhen nga ana vizu‘ale.
¢faré tingujsh ka dégjuar dhe mé né fund cfaré ndjenjash jané gjeneruar tek kh_t_en:
ta. néqoftése ju jeni empatik dhe pérdorni koneeptin e mbivendosjes né ményl:e té
ndjeshme, ju mund t¢ siguroni njé kuptim shumé mé t& thellé t& asaj ¢faré po
thoté klienti. Do t& shikoni se keni rikrijuar shumé nga problemi, dhe keni nxitur
reaksionin e klientit pér problemin, népérmjet asaj g& né intervistim dhe késhillim
quhet ndryshe “tani dhe kétu“. i

Késhtu. népérmjet vézhgimit efelctiv dhe shprehive té dégjimit, ju mund t&
ndihmoni klientin té rikrijojé probleme apo situata gé ata kané provuar. Disa,
ndoshta shumica, e klientéve do t& flasin mé tepér rreth problemeve té tyre sesa
té ribéjné pérvojat direlcte. Pérdorimi i kétyre teknikave mund té ndih_mojé"kﬂente
té tillé g& té sjellin problemin té gjallé. S& pari. u kérkohet atyre té qetﬂes__gk_ggp‘
ndoshta duke mbyllur syté. Mé pas iu Eﬁ{_‘ill‘ité shoh’i_n probtermir, ta p_erfytyro-

._Jné me mendje. Pas késaj i Kerkohet té dégjoj né—lﬁgﬁvnin?'m?@tyfe-dhe
te kujtojné ¢faré ju kané théné. Vézhgimi juaj ju tregon-se kur klienti e.?hte .bn_anl-_
ddné pérvoje. Mé né furd, pyetini cfaré ndjejné ata. Népérmjet kétij pérdorimi té
mbivendosjes, ju do t'i rikrijoni pamjet, tingujt dhe ndjenjat e situatave té kaluara.
Kjo mund té pérdoret pér njé kuptueshméri mé té thellé nga ana juaj dhe nga ana
kiientit po ashtu.

Maospérputhjet N o
Llojshméria e mospérputhjeve bén qé ldienti mund té manifestojé mund té ilus-
trohet mé& miré né pohimet € méposhtine: i

“Djali i €slité perfekt. por vetém se nulk mé respeloton”™.

"Uné vértel o duz véllain titn (théné me 13j¢ wn té gelé duke shmangur
véshtrimin) . i

“Uné e meritoja & kaloja klasén"(njé student i cffi nuk kish béré detyrén e kur-
sit dhe mbeti né provimin fimal) i )

“Ajo pyetje nuk mé shqeiéson.”(e théné me fytyré té skuqur dhe grushte té
mbledhura) o

Né momentin qé klientl fillon t& ndihet relativisht rehat dhe jané b_'ere. d_1sa
hapa fillestare drejt raportimit dhe kuptirmit té drejté, detyra kryesore e kc'eshﬂhm-
it éshté té identifikojé mospérputhjet bazé, mesazhet e ndryshume, konfliktet ose
papajtueshmeérité né sjelljen dhe jetén e klientit.

Mospérputhiet mund té jené té llojeve t& ndryshme:
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Mospérpulhjet midis gielljeve joverbale. Njé klient mund té flasé buté, qetésisht
pér njé céshtje, por vézhgimet e kujdesshme mund té nxjerrin g€ buzégeshja e
tij/saj shogérohet me grushte té mbledhura fort. Kur pjese té trupit nuk jané té
koordinuara, shpesh nénkuptohen mesazhe milkse.

Mospérputhje midis dy pohimeve. Né njé fjali t& vetme njé klient mund té
shprehé ide plotésisht kontradiktore (*Djali im éshté perfekt vetém se ai nuk mé
respekton”) ose "Kjo éshté njé zyré mjaft e Jezetshme: por shumé keq ¢é ndodhet
né njé zoné kag té kege”). Shumé prej nesh kané ndjenja t& ndryshme kundrejt
njerézve tané té afér, punés toné, problemeve tona, situatave. Té ndihmosh té
yerét t& kuptojné dyshimet dhe dilemat e tyre éshté mjaft e dobishine.

Mospérputhjet midis atyre ¢ka thuhen dhe aiyre cica béhen. Njé prind mund té
flasé pér dashuri pér féinijén e tij, por té jeté fajtor njékohésisht pér abuzim ndaj
femijés. Njé student mund té pretendojé njé noté mé té larts, pavarésisht se koha
qé ai ka shpenzuar pér té studiuar ka gené e palkét.

Mospérputhjet micis pohimeve dhe sjelljes joverbale. “Ajo pyetje nuk mé
shgetéson”(théné me fytyré t& skugur).

Mospérputhjet midis njerézve. Konflikti mund té pérshkruhet si mospérputhje
midis njerézve. Dallimi i konfliktit ndérpersonal éshté nj€ nga detyrat kryesore té
késhilluesit.

Mospérputhjet midis kllentit dhe rjé situate. "Uné dua té pranohem né fakul-
tetin e mjekésisé, por nuk ia dola”, Né situata té tilla bota ideale e klientit shpesh
nuk pérputhet me até gé éshté realisht. Detyra e késhilluesit &shté té punojé midis
ketyre ¢éshtjeve né termat e sjelljeve ose géndrimeve.

Shiumica e klientéve jané té ndérgjegishém, né njéfaré mase, lidhur me kon-
fliktet dhe mospérputhjet né jetén e tyre: megjithaté ata nulk jané plotésisht t& paj-
tuar né t& gjithé dimensionet e kétyre mospérputhjeve, Kur jemi duke vézhguar
konfliktet e sapocituara, éshté ¢do e réndésishme té dallojmé ndjenjat dhe emo-
cionet mikse dhe ambivalente. Njé késhillues i sprovuar nuk sulmon demosdosh-
mérisht dhe menjéheré nospérputhjet emocionale ose konjitive té klientit, por
mund ta shtyjé pér mé vené dhe vézhgon me kujdes sjelllen verbale dhe Joverbale,
né ményré gé t& mund t& dallojé mospérputhje t& tjera akoma mé t& réndésishme.

Megjithaté, né disa intervistitne me kohé t& kufizuar dhe né disa teori késhilli-
mi (sic &shté Gestalt), pérballje € menjéhershme. direkt i mospérputhjeve té tilla
mund té jeté i réndésishém.

PERMBLEDHJE

Intervistuesi kérkon té vézhgojé sjellien verbale dhe joverbale me njé sy pér té
identifilkuar mospérputhje. mesazhe mikse, papaitueshméri dhe konfAikie.
Kishilitmit dbe terapia né vecant, por edlie intervisnd shpesit foltusoben mis
problaine die zgjidijec ¢ tyre. Njé nwspirputhije &she shpesh njé problem. Né té
njéjtén kohé. mospérputhjet né shumé forma jané pjesé e jetés dhe mund edhe té&
shijohen. Humori. pér shembull. bazohet né konflikte dhe mospérputhje. Eshté e
nevojshme pér ké&shilluesit dhe intervistuesit té punojné mbi problemet e klientit,
por ai theksim shpesh rezulton né njé tendencé pér té paré jetén si njé problem
pér t'u zgjidhur né vend té njé inundésie pér t'u shijuar. Edhe kur punchet me
rastet mé komplekse, éshté zgjuarsi t& fokusohesh mbi fugité e klientit heré pas
here. Ushtrimi i pérdorur né kapitullin e méparshém pér pyetjet (“Fol pér digka qé
t& bén té ndihesh miré") éshté idealisht pjesé e cdo interviste. Fokusi mbi aspek-
tet pozitive éshté i nevojshém pér té luftuar tendencén Pér té kérkuar né ményré
t& vazhdueshme pér probleme dhe véshtirési. Njerézit i zgjidhin problemet me
fuging, jo me dobésité e tyre!
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Kutia 4-1 Fika kyce

Pse?

Intervistuesi mé elekiiv &shté vazhdimisht i vetédijshém pér klientin. Klientét“na
tregoiné pér botén e tyre me ané t& ményrave verbale dhe joverbale. Shprehitc €
vézhgimit t& klientit jané mjete né pércaktimin sesi klienti interpreton botén.

Cfaré?
Shprehité e vézhgimil té klientit folcusohen né tre fusha:

1. Sjellja joverbale e klientit. Modelet e kontaktit té syve té klientit, gjuha trupore.
dhe cilésl. ité e zerit jané sigurisht t& réndésishme. Zhvendosje dhe ndryshime t€
kétyre mund té jené treguese pér interesin ose diskonfortin e klientit. Njé klient
mund t& priret pérpara, duke treguar gjallér, nxifje pér njé ide, ose kryqézon
krahét. Tregues t& fytyrés si skugje, kafshim & buzéve, lévizje e pulsit tek témthat
jané veganérisht t& réndésishém. Lévizjet e trupit né njé shkalld mé té gjeré murd
té tregojné zhvendesje tek klientét, reagime, mendime mbi temén.

2. Sjellia verbale e klientit. Dallimi | modeleve té gjurmimit verbal éshté vecanérisht]
i réndésishém. Né ¢faré pike klientét ndryshoing temén, dhe né ¢faré temash ata
zhvendosen? Klientét tentojna t& pérdorin disa fjalé gelés pér té pérshhruar sjelljen
e tyre dhe situatat; dallimi i kélyre fjaléve pérshkruese dhe tema té pérséritura
&shté e dobishme. Disa klienté pérdorin kryesisht falé auditive (*dégjoj™, “tingéllon
si”), vizuale {"shoh”, “duket sikur"), ose kinestetike (‘ndjej". “prek”) pér t& pér-
shkruar ményrén e tyre t& ndérveprimit me botén; éshté e réndésishme t& pérzihen
kéto fjalé. Pérdorimi i ire modaliteteve té ndjeshmérisé népérmjet mbivendosjes do
té forcojé ndikimin e shumé intervistave,

3. Mospérputhjet e klientit. Papajtueshmérité, mesazhet mikse, kontradiktat, dhe
konfliktet manifestohen né shumé, ndoshta né té gjitha intervistat. Intervistuest
efektiv 8shté i afté té identifikojé kéto mospérputhje, t'i emértojé né ményré té pér-
shtatshme, dhe nganjéheré tia kthjejé klientit. Kéto mospérputhje mund té jené
midis sjelljeve joverbale, midis dy pohimeve, midis asaj ¢faré thoné klientét dhe
cfarg béjné ata, ose midis pohimeve dhe sjelljes joverbale. Ato mund t€ paragesin
gjithashtu njé konflikt midis dy njerézve ose midis klientit dhe njé situate.

Si?

Vézhgimi i thjeshté dhe i kujdesshém i kiientit luaj éshté i réndésishém. Clare
mund t& shihni, dégjoni apo ndjeni nga bota e klientit? Dalloni ndikimin tuaj 4nbi
ldientin:sesi ajo ¢furé ju béni dhe thoni ndryshon ose lidhet me sjelljen e klientit?
Pérdorni té dhénat pér té pérshtatur shprehiné ose teknikén tuaj t€ intervistimit.

Me k&

Shprehité e vézhgimit jané 1& réndésishine pér tu pérdorur me té gjithé klientél. Da-
lloni ndryshime kulturore dhe individuale né sjelljen joverbale dhe ver}aale. Gijith-
moné kujtoni qé disa individé dhe disa kultura mund (& kené kuptimelte ndryshme
pér njé 1évizie. pérdorin té gjuhés, ose mospérputhje me kuptimin tuaj personal.

Dhe?

Harmonizimet e lévizjeve jané vecanérisht t& réndésishme dhe sigurojné njé koncept
themelor gé shpjegon shumé komunikimin joverbal dhe verbal, Kur dy__njgréz po
flasin bashké dhe komunikojné miré. ata shpesh shfaqin sinkronizim té lévizjeve
ose plotésim té lévizjeve, duke gené se trupat e tyre iévizin né ményré harmgn{ke_
Kur njerézit nuk jané duke komunikuar qarté. do & shlaget mungesa e sinkro-

nizimit né lévizje:zhvendosjel etrupit, shtytjet do t& shfagen menjéneré.

o
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Praktiké individuale

Ushtrimi 1: Vézhgimi i modeleve joverbale t& klientit

Vézhgoni njé intervisté késhillimi, njé intervisté televizive, ose dy njeréz qé bisedo-
jné. Tregoni vémendje té vecant€ ndaj personit qé po intervistohet ose duket se po
flet mé pak. Dalloni sa 1n& poshté:

Modelet e kontaictit té syve. A mbajné njerézit kontakt me sy mé tepér kur
flasin apo kur dégjoiné? A e ndérpret “klienti"kontaktin me sy mé shpesh kur
diskutojné subjekte té caktuara. A mund t& vézhgoni ndryshime né madhésiné e
bebes si njé shprehje interesi?

Gjuha trupore: Dalloni gjestet, ndryshimet né pozicionin e trupit, pérkuljen.
modelet e frymémarrjes dhe pérdorimin ¢ hapésirés. Jepini vémendje té vecanté
shprehjeve sé& fytyrés si ndryshimet e ngjyrés sé fytyrés., skugjes, lvizieve té
buzéve. Dalloni buzégeshjet e pérshtatshime ose jo, mudhjen e vetullave e késhtu
me radhé.

Cilésité e zérit. Dalloni shpejtésing e té folurit dhe ndryshimet né intonacion
ose volum. Jepini vémendje té vecanté ndérprerjeve né té folur ose hezitimeve.

Pér secilin nga variablat e pérmendura mé poshté, pérdor formén e vézhgimit
té klientit g€ vijon pér té& shénuar vézhgimnet sipas tre kategorive té méposhime:

1. I{onteksti, Pérshkruani situatén né té cilén ndodh vézhgimi, pér shembull,
“intervisté né té cilén klienti po flet pér njé histori profesionale”.

2. Vézhgimi. Pérshkruani né terma té garta sjellore cfaré shihmi ose dégjoni
djaté njé vézhgimi, pér shembull, “Ndérprerjet e kontaktit me sy té shogéruara me
géndrimin té mbéshtetur né karrige, frymémarrje té shicurtra té shogéruara me
njé ngritje né volumin e z&ril né pérgjigje t& pvetjes sé késhilluesit "A jeni i/e mar-
tuar?”

3. Pérshiypja. Spekulloni né até ¢faré vézhgoni, pér shembull, *Klienti ndien
ankth né njéfaré ményre pér ¢é€shtjen e martesés.”

Ushtrim 2: Vézhgimi i harmonisé sé€ iEvizjeve

Vézhgoni njé intervisté ose bashkébisedim, por kété heré dalloni sjelljen e té dy
njerézve, Tregoni vémendje primnare shembujve té harmonisé s& l&vizjeve. Dalloni
pika né té cilat trupat e t& dy Komunikuesve pasqvrojné njéri-tjetrin. Ju mund té
gieni modele komnplekse té lévizjeve té pasgyrohen; né té njéjtén kohé, ka shumeé
mundési & ju té dalloni shembuj té mungesés sé& sinkronizimit. Shénoni
vézhgimet tuaja duke pérdorur formén e vézhgimit té kilentit ose né rreshtat e
méposhitém. Pér shembull, konsideroni kontekstin e méposhtém, vézhgimin dhe
pérshtypjen:

1. Konideleeti, Késhilluesi dhe Liienti po flisnin pér véshticésité seksuale L& pér-
jetuara giawd javés s¢ lundit.

2. Vézhgimi. Késhilluesi dhe klienti ishin t& ulur né ményré té pasqgyruar
derisa doli kjo temné. Késhilluesi u térhogq mbrapa, vendosi dorén tek mjekra, dhe
uli zérin. Kifenti nga ana e tij hezitoi. u térhog mbrapa dhe ngriti zérin duke folur
mé shpejt.

3. Pérshiypja. Késhilluesi dhe klienti dukeshin se ishin né harmoni derisa doli
kjo temé. Késhilluesi mund té ndihet rehat né kété fushé. Eshté e qarté se ata nuk
jané duke kKomunikuar aq miré sa né sesionin e méparshém.
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Ushtrimi 3: Vézhgimi i pérdorimit t& hapésirés personale

Qéndroni tek distanca juaj e zakenshme e bashkébisedimit me njé shok ose koleg.
Vini re si komunikoni. M€ pas. afrohuni dhe dalloni si ju dne personi tjetér reag-
oni dhe ndiheni. M& né fund, largohuni dhe vézhgoni se ¢faré ndodh. Regjistroni
shénimet tuaja kétu ose né formén e vézhgimit t& iclientit.

Forma e vézhgimit té klientit

Konteksti Vézhgimi érshtypja
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Ushtrimi 4: Vézhgimi i mospérputhjeve t€ komunikimit joverbal

Pas njé variacioni té situatave @ vézhguara né té cilat ju demonstroni aftésing tuaj
pér té dalluar lsomunikim joverbal dhe harmoni t& iévizjeve, tregoni vémendje té
vecanté ndaj sjelljeve & mospérputhura joverbale. Ju mund t& dalloni buzégeshjet e
papérshtatshme, ulja né karrige sikur do té fitojé distancé nga tjetri dhe 1€ tjera t&
tilla. Mospérputhjet e tjera mund té jené brenda veprimeve t€ njé personi (pér shem-
bull, njé grusht i mubledhur né njé ané dhe njé péilémbé e hapur né anén tjetér) ose
midis dy personave. Pérséri éshté e réndésishme té ndahet kontelst, vézhgimi dhe
pérshtypja. Kujtoni shénimet tuaja kétu né Formén e vézhgimit t€ klientit.

Ushtrimi 5: Vézhgimi i gjurmimit verbal t¢ klientit dhe vémendja
pérzgjedhése
Dégjoni me vémendje klientin (ose persona té tjeré né ndérveprimet tuaja té pérdit-
shme) dhe dalloni kur ata ndryshojné temé. A kané afiési apo interesa té
ndryshme, ata gé ju dégjoni kur géndrojné né njé temé t€ caktuar? A jané disa
ndryshime temash té menjéhershme dhe disa té tjera té pakapshme/pandjeshme?
Eshté vecansrisht e réndésishme té dalloni modelet e vémendjes pérzgjedhése.
Disa Ictient, pér sherbull. do t& ndjekin né ményré pérzgjedhése vetém elemen-
tét negativé té situatés sé tyre jetésore, ndérsa t& ger€ ndjekin vetém anét pozitive.
Disa njeréz ndjekin vetém diskutimet mbi seksualitetin, né t€ cilén seksualiteti
éshté njé nga céshtjet, ndérsa té tjeré do té shinangin temén. N& t& njéjtin format
1é kontekstit. vézhgimit dhe pérshtypjes pérmblidhni vézhgimet tuaja ndaj té
tjeréve qofté dhe né njé intervisté apo késhillim. duke pérdorur hapésirén e
méposhtme ose Formén e vézhgimir té klientit.

Ushiizini 6: Dailimi § pokimeve “Ini” pér pirsh in ¢ veies-
Khienié ju (eegoind shuné péreten. nése yu jead dule i deginar me kujdes, Pless
mé e madhne e késhillimit dhe intervistimit pérfshin kuptimin ¢ pohimeve té klien-
tit pér veten, ose pohimet "Uné". Klientét shpesh do té paragesin pohime té garta
pér gjendjen € tyre:"Uné jam i/e depresuar”, “Uné ndihem vetém”. “Uné ndihemn
i/e mérzitur®, "Uné jam shtatzéné”. Dailoni gé léro fali celés jané shpesh ¢éshtje,
rreth té cilave do té& kthehet sesioni i intervistimit ose késhillimit. Mé tutje, fjalité
shpesh (por jo gjithmon#] ndjekin njé formé né té cilén subjekti éshté vetja (Uné),
ndjekur nga njé folje me qené (jam). duke u mbyllur me 7j¢ mbiemér pérshkrues
dulke iu referuar vetes (i shqetésuar).

Nj& detyré e intervistuesit ose késhilluesit €shi€ t& ndryshajé pohimel "Ung”.
népérmjet procesit té lésiuiiimit. nga vetépérshkrues negatv né pozitiv, p.sh., t&
ndryshoejé "Uné ndihem veldm né “Uné kam shoké dhe jam njé person i lumour”,
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N& momentin q& njé pohim "Uné"éshté identifikuar, detyra e intervistuesit
éshté (€ qartésojé kuptimin e tij dhe (& sigurcjé mé tepér specifika. Dalloni né
shembujt e méposhtém se njé sekuencé c pyetjeve mund t& zbulojé mé tepér té
dhena duke nénvizuar pohirmin € méparshém “Uné”,

v Klienti: Koli mé pérgjon. Uné nuk di se ¢faré t& héj. (Pohimi “Uné"= "Uné
nuk di se gfaré té béj.")

g
55 Késhilluest: Mund té mé tregosh né pérgjithési cfaré po ndodh midis jush?

h {kérkon pér pénmbledhje té pérgjithshme népénmjet pyetjes mund).
f\ Késhilluesl: Mund t& mé japésh njé shembull specifik se kur ndodhi konflikti?
Cfaré béri ai? Cfaré bére ti? (kérkoni pér fakte konkrete)
Késhilluest: Si ndihesh kur ndodh kjo? (kérkoni pér ndjenja)
Késhilluest: Cfarg do té thoté e gjithé kjo pér ty? (kérkoni p&r kuptim)

T¢ dhénat e dala nga kjo seri pyetjesh qartésoiné pér intervistuesin situatén e
pérgjithshme né t€ cilén po jeton klienti. | armatosur me mé tepér specifika dhe fakte
ltonkrete té rrjedhura nga pohimi fillestar “uné”. késhilluesi mund té ndihmojé kli-
entin né njé kérkim pér zgjidhje. Efektiviteti i intervistés mund té pércaktohet nga
pohimet “Uné™t¢ ldientit duke gené se ai ose ajo e Ié sesionin tashme t& drejtuar pér
té pérshkruar njé linjé t& re veprimi:"Uné do té b& X."e théné me njé ton té preré.

Pér kété ushtrim, ju do t¢ dalloni pohimin "Uné negativ t& njé klienti ose 1€ njé
personi tjetér dhe té pérdorni sekuencat e pyetjeve t¢ sugjeruara mé lart pér té
gartésuar situatén gé solli pohimi negativ “Uné". Pérmblidhni pérvojén tuaj kétu:

Pohim "Uné” negativ:

Rezultati i pvetjeve sistemnatike:

Pohimi "Uné"pozitiv q& mund té béhet nga njé kiient pas njé intervistimi apo
késhilliai té suksesshém:

Ushtrimi 7: Dallimi i ményrave t£ marrjes sé informacionit té klientit
Kthehuni pak mbrapsht tek lista ¢ pérshlruesve ndijoré nén “Stilet individuale
verbale t& perceptimit (& realitctit."Shpenzoni 15 minuta né dité pér t& paktén 4
dité dule dalluar inényrat ¢ marjes s& infermacionit t& personave t& tjeré. Lirisht
pérzieni ményrén e tyre & marrjes népérmyjet pérdorimit t€ falorit. Nga ana tjetér.
lirishi pérziejini keq ményvrat tuaja die dalloni véshtirésitg & dalin né komnmiikim.
Fernlidihmi zholisned Loggs éia:

Ushtrimi 8: Mbivendosja dhe rikrijimi i pérvoijés

Pér t&¢ provuar mbivendosjen. mendoni pér nj¢é vend ku ju mund té ndileni
vecanérisht rehat dhe t& lumcur. M& pas pérpiquni té shihni até vend: pasi e béni,
shihni rreth tij. Pastaj dégjoni tingujt ¢ kétij vendi; ndoshta mund t€ ngjallni edhe
erén e tij. Mé né fund, dalloni ndonjé ndjeshméri trupore gé¢ pérjetohet gjaté kétij
ushtrimi.

Kapitndli 4 Shprehité ¢ vezhgimit ¢ Hiemit 73

Pér té& ndjekur, kérkojini njé shoku té puncjé me ju dhe flisni me t& népérmjet
t& njéjtés histori. Zhvillojeni ngadalé dhe pérdomi shprehité e vézhgimit t¢ klientit,
né ményrs gé té jeni né harmoni me shokun tuaj, Ju do té shihni qé “klienti"juaj
mund té rikrijojé pérvoja té kaluara pozitive. Pérmblidhni vézhgimet tuaja kétu:

Kur puna juaj me kiienté ¢é& lkané véshtirési té shprehen lidhur me marréd-
hénie ose probleme té kaluara. ju do té shihni qé i njéjti ushtrim do t'i ndihmojé
ata t& sjellin pérvoja té vietra té jetés. Megjithaté, pérdomi kété ushtrim me kujdes
dhe né& ményré etike, dhe vetém me klienté té cilét keni njé raport solid dhe besim.
Rikrijimi i njé experience mund té jeté nj& ngjarje shumé fugizuese pér klientin.
Pér shembull, teknikat e mbivendosjes pérdoren nganjéheré me t€ mbijetuarit e
traumés pér t'li ndihmuar ata té rijetojné pérvoja ermocicnale & vijetra. Trajtimi i
kéwre ngjarjeve té tilla negative komplekse k&rkon pérdeorim shumé efektiv té
shprehive t& pérshluuara né kété libér plus njé kuptim i teorisé sé traumés. Si i
tillé. éshté e réndésishme né kété piké, qé ju té pérdorni ushtrirue t& kétij tipi nén
njé mbikégyrje té kujdesshme.

Ushtrimi 9: Vézhgimi i mospérputhjeve né jetén tuaj t& pérditshme

Késhilluesi dhe intervistuesi me p&rvojé do té jeté i afté té dalloj&é mospérputhje,
mesazhe mikse, papajtueshméri dhe iconflikte gjaté intervistés, Gjashté Uojet e
mospérputhjeve té diskutuara jané 1) midis sjelljeve joverbale (shih Ushtrimin 3),
(2) midis dy pohimeve. (3) midis atyre ¢faré klienti thoté dhe gfaré bén, (4) midis
pohimeve dhe sjelljes joverbale, [5) midis njerézve, (6) midis njerzve dhe situatave.
Pér tre dité tregoni vémendje & vecanté né vézhgimin e mospérputhjeve midis per-
sonave qé takoni. Kérkoni veganérisht pér ndjenja mikse; pér shemmbull, kundrejt
njé prindi. kundrejt punés, e késhtu me radhé. Pérmblidhni vézhgimet tuaja kétu:

Praktiké sistematike né grup
Né legté kapitull jané diskutuar disa shprehi t& vézhgimit (& Kklientit:

Vézhgimi i modeleve joverbale t& klientit

Vézhgimi j hannonisé sé l'('-vizjc ve

WVizhging | moespdrputhisve 1if Komaniliaby joverbal

Vizhghni i gjurmiouy verbal dive vemendjes pérzgjedhise

Dallimi i pohimeve “Uné”

Naliimi i ményrave té€ marrjes sé informacionit nga klienti

Vézhgimi i mospérputhjeve té tjera

Kuptohet gé& nuk éshté e mundur té pérvetésohen té gjitha kéte shprehi né njé
intervisté té vetme té improvizuar. Megjithaté, praktika mund té shérbejé si njé
bazé pér té pérmbledhur ideté qendrore né njé kapitull.

Hapi 1: Ndahuni né grupe prakrike,
Hapi 2: Zgjidhni njé udhéheqés grupt.

Hapi 3: Caktoni rolet pér sestorun e paré té pralctilcés.
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e Klienti, { cili ju pérgjigjet né ményré t& natyrshme dhe éshté folds. Klienti
mund (i véshtirésojé punén intervistuesit.

e Intervistuesi, i cili ndjek njé listé me pyetje.

o Vézhguesi 1, i cili vézhgon komunikimin joverbal.

e Vézhguesi 2, i cili vézhgon komunikimin verbal.

Hapi 4: Planifikimi. Yendosni géllimet e sesionit. St njé detyré gendrore &shté
vézhgimi, intervistuesi duhet t& kushtojé vémendje kryesore né bérjen e pyetjeve
té pérealituara né Hapin 5. Pasi t& keté mbaruar improvizimi i roleve, intervistue-
si duhet té raportojé vézhgime personale pér klientin, té cifat i ka béré giaté kohés
dhe té demonstrojé shprehi t& mjeshtérisé bazé ose alctive.

Tema e sugjeruar pér praktikén né improvizimin e roleve éshté “Dicka ose
dikush me t& cilin uné tani kam njé konflikt ose kam pasur né té kaluarén”. Tema
alternative mund € jené sa me poshté:

Ndjenjat e mia pozitive dhe negative kkundrejt prindérve té mi ose personave té
tjeré té réndésishém.

Dy vézhguesit mund té pérdorin kété sesion si njé mundési, gofté pér t'1 dhéné
Jfeedbacik intervistuesit dhe pér t€ praktikuar shprehité e tyre té vézhgimit.

Hapi 5: Zhvilloni 6 minuta sesion praletifc. Intervistuesi duhet té ndjeké bllokun
< pyetjeve 1€ hapura té dhéna kétn, duke i pérdorur njéra pas tjetrés. Do té jeté e
dobishune t& keni disa pyetje té vlefshine dhe té pérdorni gjuhé té ngjashme.
Feedback-u né kété kapitull do t€ jeté€ mbi sjellien verbale dhe joverbale t& klien-
tit, dhe jo mbi intervistuesin. Pyetjet ¢ sugjeruara jané:

¢ “Mund t& mé japésh njé pérmbledhje té situatés ténde koniliktuale?"(Ose
ndjenja pozitive apo negative pér prindérit, punén, komunitetin, apo fusha té
tjera € vendit.)

¢ Kériconi pér fakie. "mund té& mé jepni njé shembull specifik se kur ka
ndodhiur konflikti? Cfaré u tha? Cfaré bére ti? (Ose njé shembull té njé gjéje poz-
itive apo negative gé kané béré prindérit ose gjéra té ngjashme pér punén,
komunitetin, ose situata té jetés.)

e Kérkont pér ndjenje. “Si u ndjeté kur ndodhi kjo?"Cfaré ndjenja dhe emo-
cione ngjalli tek ti ngjarja pozitive?”

e Kérlkoni pér kuptim. “Claré do 1é thoté gjithé kjo pér ju?"“Cfaré kuptimi ka
kjo pér ju?"Cfare do té thoné kéto mendime dhe ndjenja rreth situatés pér ju si
person?”

Hapi 6: Rishiliimi { sesionit t¢ pralctifkés dhe sigurimi { feedbacle-ut pér 14 mi-
nuba. Kuilohnmni té ndaleni audio ose videolraselén né ményvré periodike dhe (&
dégioni cse shihnd muomenic! keyvesore disa hord pér W rrilur gartésing, Vézhgooesit
dulict 1€ tregoing vinendje (& vecanid nd plodsiniin nmie kujdes € Oeids sé foed-
back-ut gjaté sesionit.

Hapi 7: Rotacionl { roleve.

Disa kujtesa té pérgjithshme. Pérséri, éshté e réndésishime q2 intervistuesi
té ndihet i liré t& mbajé disa shénime né anén e tij dhe t'u referohet atyre kur t&
déshirojé. Ky sesion fokuschet né rgerrjen nga klicnti té faldeve, ndjenjave dhe
kuptimeve dhe mé pas elzaminimin e sjelljes sé klicntit, jo t& sjelljes sé inter-
vistuesit.
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. Harmohin e Worge

niladhén kéto?

6. Mospérpiithiet joperk
Me gford teraash ndodhi
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erveten bEF khenil
té giata?

glés. Rendil Katu fals
2 endésishm

Veézhgimi 1 sjelljes verbale dle joverbale té klientit shté njé shprehi gendrore
o intervistuesve dhe késhilluesve efektivé. Ndérsa béni progres, ju do té pé&rmiré-
soni shprehité tuaja. Mos prisni té jeni plotésisht kempetent me kéto koneepte né
kél_-é kapitull pas vetém njé lexiimi dhe disa ushtrimeve praktike. Edhe individi mé
talté. pas vitesh pérvof#, &shté duke mésuar vazhdimisht rmruge té reja pér té kup-
tuar dhe interprecuar sjelljen e klientit. -

Pérdommi veigvlerésimin dhe ideté e follow-up kétu si hapa fillestaré drejt
mjeshtérisé sé mundshme 8 artit kompleks té vézhgimit té té tjeréve.

irapitell, I cilf In rezeiton 51
i X i L dhe domethénds.

Pérdorui kété njohuri dhie interes si njé bazé pér studime t& métejslime & sjell-
Jjes verbale dhe joverbale té klientit.

Z. Cili koncept ju rezulton si mé pak i lidhur dhe mé pak ndihmues?
Mund t¢ pérmbldhni arsyet tuaja kétu? Eshté e réndésishme gé ju t& zhvilloni
pozicionin tuaj mbi kété géshtje.
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3. Mjeshtéria e shprehive t2 vézhgimit té klientit
Gfaré aftésish specifike keni zotéruar? Jepni kétu evidencé specifike té mjeshtérise
tuaj né ¢do nivel. Evidence shtesé mund t& sigurohet nga lcasetat, transkriptimet
dhe studimet e rastit.

O Aftési pér té dalluar modelet e kontalctit ine sy, vecanérisht ndryshimet
né modele.

Q  Aftési pér té dalluar shprehjet e fytyrés dhe gjuhén trupore, vecanérisht
ndryshime lidhur me tema té caktuara.

O  Aftési pér té dalluar cilési zéri, veganérisht ndryshime dhe hezitime.

O Aftési pér té dalluar harmoning e lévizjeve.

Q Aftési pér té dalluar gjurmimin verbal dhe vémendjen pérzgjedhése.

O  Aftési pér té dalluar pohime “uné eksplicite dhe implicite. .

Q  Aftési pér té dalluar ményrén e marrjes sé intormacionit té klientit (audi-
tiv. vizual, ose kinestetils).

Q  Aftésl pér té dalluar mospérputhjet né sjelljet verbale dhe joverbale:
Midis sjelljeve joverbale.

QO Midis dy pohimeve.

{3 Midis pohimeve dhe sjelljes joverbale.

0 Midis dy njerézve.

0 Midis njerézve dhe situatave.

0O Midis asaj se ¢faré thoté dikush dhe cfaré bén.
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Mjeshtéri themelore. Ju do té jeni té afté té tregoni t€ njéjtat shprehi vézhgimi né
praktikén tuaj té intervistimit. P.sh. ju do t& dalloni ndryshimet e géndrimit t€
trupit, tc? kontaktit t& syve ose ngjyrés sé [ytyrés dhe modele verbale t& pérséritu-
ra. Jepni njé shembull specifik té vézhgimeve tuaja né njé intervisté té sjelljes ver-
bale, joverbale dhe té mospérputhur.

O Aftési pér t& dalluar sjellje joverbale.

O  Aftési pér té dalluar modele t& sjelljes verbale.

O  Aftési pér t& dalluar mospérputhjet e klientit.

th?shtéri aktive. Ju de té jeni né gjendje & dalloni sjelljet verbale, joverbale té kli-
en.tlt ne intervist€ dhe té pérshtasni sjelljen tuaj me até té klientit. Kur éshté e ne-
vo‘Jshme. ju do té jeni t& afté t& mos pérshtasni sjelljet pér té promovuar lévizien e
khe.nt}t. Pér shembull, nése ju né fillim bashkoni gjuhén negative trupore té njé kli-
enti tc? depresuar dhe mé pas mermi njé pozicion mé pozitiv, klienti mund té ndjeké
dhe pérshtasé njé pozicion mé t& sigurt. Ju do t& jeni t& afté t& dalloni pérgjigjet tuaja
Ve.rbale dhe joverbale ndaj klientit. Ju do t& Jeni té afté té dallomi mospérputhjet
midis .v"etes dhe Mlientit dhe do té punoni pér t& zgjidhur kéto mospérputhje.

Nj& ményré drejt demonstrimit t& kétij niveli t& mjeshtérisé, &shté t& mermi
_seciIén nga fushat specifike té vezhgimit né “Identifikim*dhe t& siguroni evidence qé
Jl:ljel’li t¢ afté té p&rdorni kéto koncepte efektivisht né intervisté. Pér nivelet e para
t& mjeshtéris¢ aktive, kompetencat e méposhune sugjerohen si mé té réndésishme:

U Aftési pér té pasqvruar modele Jjoverbale té klientit. Intervistuesi pasqy-

ron poziclonin e trupit, modelet e kontaktit me sy, shprehjet ¢ fytyrés dhe
cilésité vokale.

D._ Aft.'ési pér t€ identifikuar modelet e klientit t& vémendjes pérzgjedhése
d}le pérdorimin e atyre modeleve edhe nér té kthyer bisedén mbrapsht né temén
lillestare ose pér t'u zhivendosur né njé temé té re té sjelld nga klient.

) D. Aftési pér 1¢ identifikuar pohimel "Uné&"dhe pér t'i kthyer mbrapsht tek
khentl.hduke e aftésuar késhtu klientin t& pérshkruajé dhe pércaktojé gtaré ata
Eluan té thoné né ményré mé té ploté. (Seria e pyetjeve e renditur né ushtrimin 5
éshté e dobishme pér kété ushtrim.)
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Jd Aftési pér té pérzier (pérshtatur) sitemin tuaj gjuhésor ine ményrén e kli-
entil pér té procesuar pérvojén (auditiv, vizual ose kinestetitk) dhe t& aftésojé
Idientét t& riprodiiojné pérvojat e tyre té kaluara.

O Aftési pér té dalluar mospérputhjet e klientit dhe pér t1 kthyer ato tek
Klienti 11& ményté té kujdeshme. (Dailoni ¢é& kjo &shié shprehia e réndésishme e
pérballjes; do té diskutohet né deraje né Kapitullin 8.}

Mésimi i mjeshtérive. Ju do t& demonstroni afiésiné tuaj pér t'u mésuar té
tjeréve shprehité e vézhgimit 1€ klientil. Arritja juaj 118 kété nivel mund té€ pércak-
tohet nga fakti sesa miré studentét tuaj mund té vierésohen né kompetencat bazé
té késaj forme vetévlerésimi. Disa nga klientét tuaj né késhillim mund té jené té
pandjeshém ndaj modeleve té dukshrue t& komunikimit verbal dhe joverbal.
Mésinmi i1 tyre me metoda lillestare t€ vézhgimit t€ t& tjeréve mund té jeté shumé
ndihmése pér ta. Megjithaté, mos prezantoni mé shumé se njé koncept tek njé
klient né njé intervisté!

4. Duke pasur parasysh pérvején tuaj ng shprehité e vézhgimit té klientit,
cfaré géllimi mund t'i vini vetes né két& moment?
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Kapitulli 5

Inkurajimi, perifrazimi dkhe pérmbiedhja;
dégjimi me kujdes i klientit

81 mund t’ju ndihmojné ju dhe kiientin tuaj kéto tre shprehi?
Funksiont kryesor

Klientét kané nevgjé t& diné gé intervistuesi ka dégjuar ¢faré kané gené duke théné,
t€ shohin kéndvéshtrimin e tyre dhe té ndjejné betén e tyre ashtu si e pérjetojné ata.
Inkurajuesit dhe ripohimet. perifrazimet dhe pérmbledhjet jané themelore né ndih-
mén g& njé klient t& ndihet i kuptuar. Sapo pozicionet e klientéve kané gené vértel
t& dégjuara, béhet e mundur té glirohen pér zhvillim té métejshém.

Funfksione dytésore

@ Njohurité dhe shprehité né kéto dimensione rezultojnré si mé poshté:

e Qartésimi pér Kientin se ¢faré ai ose ajo ka théné.

e (artésimi pér intervistuesin se ¢faré klienti ka théna. Duke dhéné feedback pér
cfaré keni dégjuar. ju mund t& kontrolloni nén kujdesin e d&gjimil tiaj.

o Té ndihmuarit e klientéve pér té folur mé né detaje pér ¢éshtje gé i shqewgsojné

- ata.

o Te ndihmuarit e njé klientit qé flet shumé, t& ndalojé pérséritjen e t& njéjta

fakteve t& historisg, duke shpejtuar késhtu dhe qartésuar procesin e intervistés.

HYRJE

t¢ qéllimshme. Té gpthe Ikéto shprehi lehtésojné kdientin té flasé, uk—élle_]uar ndar-
jen e shgetésimeve dhe problemeve. Megjithaté thjesht t€ ndihmuarit e llientit té
flasé nuk mjafton: klientét kané nevojé té diné gé ata jané dégjuar nga njé genie
tjietér humane. Sa me i ltujdesshém té jeté procesi i dégjimit, aq mé shumé klien-
ti do 1& eksplorojé problemet né thellési.

Inkurajimi. perifrazimi dhe pérmbledhja té gjitha komunikojné tek klienti fak-
tin gé ata véiteté jané dégjuar. N&é kéto shprehi t& dégjimit té kujdesshém ju nuk
duhet & ngatérroni ideté tuaja me cfars kliznti ju la théné. Ju mund té jepni Jeed-
back pérideté o klientit me fjalét tuaja. té cilét pérmbledhin ndoshta shlurtinisi
dhe sqarojnd cfive kicod ka thénd, Megiithaté, éshté e piirshiatshme £ pérdoren
né kélo rasle alé ¢eles té klientit dhe idc pér ¢ishije veganérisht delikate.

Dégjimi njé personi tjetér me kujdes nuk éshté e lehté, jo domosdoshmerisht
e pérgjithshme. Njé ushtrim i thjeshté do t& ilustrojé kété fakt. Kérkojini njé shoku
t'iu tregojé njé ngjarje t& ndodhur kohét e fundit. Béni njé seri pyetjesh té hapu-
ra. né ményré qé té merrni informacion té konsiderueshém. Mé pas tregoni ¢faré
ju tregoi shoku dhe pyesni sa korrekte ishte pérmbledhja juaj. Dalloni, gjithash-
tu, si ndihet shoku juaj pér feedback-un. Pérdorni kété hapésiré pér vézhgimin
tuaj mbi reagimet e shokut:
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Perifrazimi dhe pérmbledhja komunikojné tek klientét sc ata kané qcné té
dégjuar. Inkurajimiindihmon klientét t€ cksplorojné ndjenjat dhe mendimet e tyre
né ményré mé té ploté. Mé poshté do té shihni njé& pérkufizim t& shkurtér té kélyre
shprehive:

Anleurgjuesit jané disa mjete verbale dhe joverbale gé késhilluesi ose miter-
vistuesi mund t'i pérdoré pér té nxitur klientét (& vazhdojné té flasin. Ata pérfshi-
jné lévizjet e kokeés, gjestet me duar t& hapura, fraza si "Uh-huh,"dhe thjesht
pérséritje t& fjaléve ¢elésa qé ka pérdorur klienti.

Perifrazimet i jepen né pérgjigie klientit lidhur me esencén ¢ gjérave gé ata
sapo kané théné duke shkurtuar dhe gartésuar komentet e klientit. Perifrazimi
nuk éshté pérséritja fjalé pér falé si papagall; éshié pé&rdorimi i disa fjaléve tuaja
plus fjalét mé t& réndésishme té klientit.

Pérmbledhjet jané té ngjashme me perifrazimet, por mbhulojné njé kehé mé té
giaté dhe mé tepér informacion. Pérmbledhjet mund té pérdoren pér té filluar ose
mbaruar njé intervisté, si njé tranzicion né njé teme té re, ose pér & qartésuar
(;eshtjet e gjata dhe komplekse té klientit. Mé e réndésishmja. pérmbledhja ndih-
mon klientét t& organizojné té¢ menduarit e tyre.

SHEMBULL INTERVISTE .

Me kété shembull, ne pérgendrojmé pérséri vémendjen toné tek mundésité e
hapura pér késhilluesin. Né intervistén e méposhtme, dalloni sesi késhilluesi pér-
dor t& tre shprehité e kétij kapitulli, ndérsa qé mbetet i vetédijshém pér shprehité
e vézhgimit t€ Klientit. Késhilluesi fillon me njé pérmbledhje té intervistés-sé fun-
dit. Dalloni qé té tre shprehité jané shpesh té dobishme né gartésimin e ¢éshtjeve
mé né detaje pér té dy, klientin dhe késhilluesin.

Ana: Ne herén e fundit, Edi, po thoshim se tt nuk ishe i sigurt se ¢faré doje
té bgje. Ti kishe kété puné mteresante me udhétime né té& gjithé vendin,
por gjithashtu kishe disa gjéra g& té mbanin kétu. Ne po diskutonim
disa detaje t€ punés dhe uné dallova sesa i kénaqur ishe ti pér kété.
Mund té vazhdosh t€ mé tregosh se ¢faré ka ndodhur kété javé? (Kjo
éshté njé pénmbledhje e pikave kryesore té& dikutuara mé paré, té
ndjelsuar nga njé pyetje e hapur pér té mbajtur dialogun té hapur dhe
pér ta vazhduar mé tej.)

Edi: Miré, ¢faré ka ndodhur g& kur kemi folur herén e fundit, Ana. éslité se
uné e fillova até puné... dhe &shté shumé bukur. Rroga éshté mé ¢ Jarté
dhe éshié né Vioré dhe uné gjithnjé kam dashur & jetoj né njé vend me
e wpéc dietl ‘dhe duket shumé mire Nga ana (eldr, familia nuk ésh?
shwné entunaste pér kiété, Ah.Alints 1 pélgen & jetojé kétu né
Shkodér, Eshté tipi i jetés & ajo pélgen. Edhe fémijdt nuk duken t&
kénaqur...Uné erdha né shtépi me njé [ajm t€ madh dhe asnjé nuk u
pérgjigj. Eshté si njé gjendje e nderé.

Ana: Atéheré, ti je entuziast qé Ljo gjé té lévizé, por ka disa ¢éshije té tjera qé
duhen zgjidhur. (Ky perifrazim i shkurtér kap esencén e konfliktit, te
palctén si éshté diskutuar leri tani. Pé&rmban gjithashu edhe elementé
té pérballjes. né té identifikohen edhe papajtueshméi midis Edit dhe
familjes sé tij.)

Edi: Po duket sikur po ndodhin dy gjéra. Puna duke miré, por familja éshté

vértet e mérzitur. Uné kam menduar gjaté pér kég. Uné kam shumé shok
kétu. Uné e kuptoj strehimi do t& na kushtojé mé tepér atje. Dhe.. jané
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shumé gjéra pér té eilat duhet t& vendosim...dhe pastaj vjen familja dhe
komplikohet mé shumé. .

Ana: Komplikohet mé shumé? (Kjo fjalé e vetme inkurajuese mund té pritet t&
prodhojé mé tepér té folur tek Edi pér kuptimin e faléve t€ tij.
Inkurajuesit me nj€ fjalé té vetme t& héra me njé ton pyetés lehtésojné t&
folurit mé né thellési té klientit.)

Edi: Po komplihet mé shumeé, se ajo g& uné mendova kur mora vendimin javén
e fundit. Po t& merrja ofertén. do t& shkoja patjetér. Tani situata duket
mé komplekse.

Ana: Pra éshté vértet e véshtiré t& shkohet pérpara dhe ta ndryshosh kété. {Ky
perifrazim kap esencén e asaj ¢far® Edi ka théné deri tani né intervisté.
Ka disa dimensione té reflektimit t&¢ ndjenjave né perifrazim - “&shté
vértel e véshtiré”.)

Edi: Po, mendoj se ke gélluar né shenjé. Uné kam menduar shumé, por...uné
vértet dua té shkoj...UUné né fakt nuk ndihem dhe aq miré pér zhvendos-
jen. E kam béré dhe mé paré. (Edi flet né njé ton z&éri mé pak t& sigurt. Al
po e sheh vendimin si mé kompleks sesa kishte menduar né filim.
Dalloni gé pothuaj ¢do pohim I késhilluesit ka rezultuar né njé “po,"duke
treguar qé késhilluest éshté korrekt né perifrazimet e tij. Ju do t& dalloni
pérdorim t¢ shpeshté nga ana e klientit té pohimeve pranuese kur per-
ifrazimi éshté efelctiv.)

Ana: Mund té mé tregoni mé tepér pér kéto mendime?

Edi: Un& po plakem, dhe fémijét jané né shkollé t& mesme. Mua mé pélqen
shtépia kétu, dhe né Vloré éshté shtrenjté. Nuk jam i sigurt se do té jemi
té lumtur atje.

Ance Ti nuk je i sigurt nése do € jeni t& lumtur atje. {Nj& inkurajues né for-
mén ¢ njé ripohimi.}

. Edi: Po do t& jeté shumé pércarése pér té gjithe ne. Megjithaté nga ana tjetér,
jam tmerrésisht i mérzitur me kété puné. Uné ndihem se rund ta béj
gorrazi, (me symbyllur).

Ana: Me sy mbyllur? (inkurajues}.

Edi: Kétu nuk ka shumé mundésira. Rroga éshté e miré, por nuk mé térheq
mé.

Anc: Atdheré, ndérsa ishe i shgetésuar pér jetén & do t& pércahet, duket se
je shumé i shgetésuar pér taktin qé je i mérzitur me situatén ¢ tanishme.
(Kjo perifrazé eshté mé pak efekrtive sesa ajo e méparshmja, derisa nuk
pérfshin dimensionin e mundshém té konfliktit midis burrit e gruas.
Megjithaté, por kjo mund 1§ jeté e pranueshine, bile dhe e zgjuar, pasi
konflikti mund té diskutohet meé voné.)

Edi: Po...(hezilves), mendnj se po. (Edi tregon se perifrazimi nuk ishite ploid-
sishi ni slienjé nepdmget tonil & 28t dhe hezitinit né (& tolur)

Anc: Mund té mé japésh ndonjé ide se cfaré do 1€ duhej g€ Kjo puné kétu t&
béhej mné interesante pér ty? (Kjo pyetje e hapur ndjek Edin, i cili do {&
qéndrojé tek tema e Almés dhe hap diskutimin pér mundési té reja.)

Edi: E di si éshté puna, uné nulk shkoj dhe aq miré me njé koleg aty. Ai gjith-
moné mé kundérshton. Ai e ka shumé miré me shefin. Nejse, kemi njé loj
ragorti, por jo ashtu si do t& doja uné.

Ana: Ajo ¢farg po thua tani 8shté qé véshtirésité né puné mund té jené njé
motiv po aq i forté pér t'u larguar sa edhe avantazhet e shpérnguljes né
Vioré. N8 té njéjtén kohg, ju pranoni se familja juaj do t& géndrojé kétu.
Ndoshta do té ishte e dobishme gé t& ndalnim pak né kito dimensione té
reja, pér 1é cilat t'i po flisje. Por para se t€ vazhdojme, mé lejo t& verifikoj
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nése keaumn dégjuar miré deri tani.

Javén e fundit, ju thaté thaté i vendosur se nése do ta [itomt punén, ju
do ta merrnit até. Tani duket se ju e keni punén gé& déshiromit, por njé
seri problemesh té€ reja kané dalé. [ réndésishme midis tyre jané
reaginiet e familjes dhe reagimet‘tuaja pér té lené njé vend dhe njeréz qé
ju pélgeni.

Céshitja té tilla si mérzitja me até puné apo problemet me njé koleg té punés,
duket se jané motive té& forta gé ju t& largeheni. Né filluam té flasim se ¢faré duhet
béré pér ta béré punén kétu mé té rehatshme. A té kam dégjuar me korrektési? A
mund té hedhim njé sy né kété vend kétu?

Koment: Kjo pérmbledhje sjell bashké dy intervista dhe tokuson diskutime
poteniciale pér fazén tjetér té intervistés. Sig ndodh shpesh, njé "zgjedhje"e thjeshts
#shté béré komplekse duke gené se kané dalé ¢éshtje 1ngé té thella. Akoma pér t'u
konsideruar jané konfliktet ¢ mundshrne né familje, ményrat né té cilat vendi
aktual i punés mund té béhet mé i kénagshém dhe eksplorime té métejshme né
aspekte positive apo negative té njé shpérnguljeje t&€ mundshme.

Kjo pjesé interviste mund t& duket si jorealiste. duke gené se pérdor shumé
shprehi t& dégjimit reflektiv. Né fakt éshté nj€ pjesé€ nga njé intervisté e vérteté.
fshté e mundur t& angazhohet njé klient plotésisht duke pérdorur vetém inkura-
jues, perifrazime dhe pérmbledhje. Pyetjet e pérdorura ndihmojné té hapin fusha
té reja ku, pérséri, té tre shprehité mund i€ jene t& dobishme né gartésimin e
¢éshtjeve. Né sesionet tuaja praktike né filim mund tju duket e véshtiré té per-
ifrazoni qofté edhe njé heré né njé intervisté t& shkurtér. Punoni t& ndértoni shpre-
hité tuaja. dhe do té guditeni me fuginé pér té lehtésuar té tjerét té marrin
vendimet e tyre - dhe me kontribut relativisht t& vogél nga ana juaj. Késhilluesi ose
intervistuesi { cili perifrazon, kérkon t& shohé né ményré sa mé t€ ndriguar botén
e klientit.

LEXIME UDHEZUESE

Inkurajimi, perfrazimi dhe p&rmbledhja ndilunojné Klientin t€ gartésojé céshtje
dhe t& lévizé drejt njé eksplorimi mé té thellé né céshtje dhe probleme té
ndrvshme. Té tre shprehité jané té€ lidhura midis tyre, por secila ka géllime dhe
avantazhe té vecanta.

Inkurajimi

Si inkurajues jané pércatctuar lévizja e kokés, gjestet ¢ hapura, shprehjet pozitive
té flvrés ¢ inkurajojné klientin té vazhdojé té Nasé. Shprehjel verbale minimale
si “Ummm™ Al “Ul-hoh™ kand 1@ piéiin ofekt, Heshifa, o shoaérunr nga Konig-
nildivnd joverbal §opdrshtae-hifng, muand 30 §elé nje ¢ vl nkurajimi. e
giitha ke inliurgjine ndikojné drejtimin ¢ 1€ folurit 1€ klientit minunalishi:klien-
tét thjesht inkurajohen t& vazhdojné té folurit.

Ripohimet cdhe pérséritiet e fjaléve celés, nga ana tjetér kané mé tepér ndikim
né drejtimin e progresit té klientit. Shohim pohimin e klientit m# poshté:

“Dhe mé pas ndodhi pérséri. Shitési { ushgirmores mé pa me t€ keq {shtrem-
bér) dhie uné u zemérova. M'u kujtua puna ime e fuiindit, kur uné pata ag shumé
sheetésime dhe probleme. Pse e kané gjithnjé me mua?”

Vini re ka disa fjalé ¢elés né kéte pohim, pérséritja e sectlés prej lyre do t€ ten-
tojé té udh&heqé intervistén né njé drejtim krejt t& ndryshém. Késhilluesi mund té
pérdoré shprehje inkurajuese 1€ ndryshme me njé ton zéri pyeté€s ("I zeméruar”
“Puna e fundit?” “Véshtizésité pér ta kapéreyer?” "Me ju?’), dhe né ¢do rast klien-
ti do té 1évizte né drejtime t& ndryshme dhe flasé pér probleme t& ndryshme. Kéto
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inkuraJues té& shkurtér jané njé formé e vémendjes pérzgjedhése nga ana e
késhilluesit dhe trajtofné intervistén mé tepér sesa do té sugjeronte njé vézhgim i
rastésishém. Eshté e réndésishme gé ju té dalloni modelin tuaj té pérgjigjeve inku-
rajuese me njé falé té vetme; ju mund té drejtoni klientét mé shumé sesa men-
doni.

Njé¢ ripohim (rideklarim) éshtg gjithashtu njé Yjetér lioj inkurajimi, né t& cilin
Intervistuest pérsérit fraza té shkurtra (“Shitési ju pa shtrembér™Ju u zeméru-
at™Ju pyesni se pse e kishin gjithnjé me ju”). Ashtu si inkurajimet ¢ vogla, tipet ¢
ndryshme t€ ripohimeve udhéheqin klientin né drejtime t& ndryshme. Kéto té fun-
dit mund té pérdoren e ton zéri pyetés; dhe pastaj ato funksionojné si inkura-
jues me njé fjalé t& vetme. Kur ata thjesht pérsérisin fjalét ¢ klientit, ata funk-
sionojné mé tepér si perifrazime té shkurtra. Né até rast nxjerrin né evidencé pika
t& shénuara nga késhilluesi apo intervistuesi, por tentojné té mbyliin diskutimin:
toni vokal mund té pércaklojé dallimin.

Do t& ishte e dobishme né gefté se ju do té rilexomi paragrafin mé lart, duke
folur me z& té larté pér inkurajuesit dhe ripohimet. Pérdorni ton vokal té ndryshém
dhe dalloni sesi stili juaj verbal mund t& lehtésojé té folurit e té tjeréve ose té ndér-
presé ata.

Te gjithé tipel e inkurajuesve lehtésojné té folurin e klientit pérveg se kur pér-
doren me tepricé ose pérdoren keq. Miratimet me kokg, gjestet dhe pérséritja e
fjaléve n&é ményré t& tepruar mund ta mérzisé klientin dhe ta frustrojé até. Nga
vézhgimet € shumé intervistuesve, ne dimé gé pérdorimi i shumé inkurajuesve
mund t& duket si joshprehése. Inlkurajuesit e pérdorur miré ndithmojné té ruajné
rijedhén e bashkébisedimit dhe vazhdimisht komuniliojné gé klienti ka qgené i
dégjuar.

Perifrazimi

NE pamje t& paré, perifrazimi duket si njé shprehi e thjeshté, vetém pak mé kom-
plekse se infcurajimi. Né ripohimet dhe inkurajimet, fjali ekzakte dhe fraza 1 kthe-
hen klientit, por né formé té shkurtuara dhe mé té garté. Né qofté se do té jeni i
zoti t'i jepni klientit njé perifrazim té kujdesshém, ju mund té merrni shpérblimin
me njé “Ashtu ésht&"ose “Po...”, dhe kiienti do té vazhdojé té zbulojé problemin apo
céshijen né né theliési. Pérveg késaj. peritrazimi i kujdesshém do t& ndihmojé kli-
entin té mos pérsérisé historing. Disa klienté kané probleme komplekse té cilat
asnjeri nuk ka denjuar t'i dégjojé me kujdes, dhe ata kané nevojé té€ tregojné his-
torin€ e tyre disa heré, derisa dikush t'u tregojé gé ata kané qgené té dégjuar qarté.
Mé momentin ¢é ata ndjejné se jané dégjuar, atz shpesh jané& né giendje té€ vazh-
dajné né njé temeé té re. QEllimi i perifrazimit éshté Iehtésimi i eksplorimit té kli-
entit dhe sgarimi i céghtjes. Toni T zérit Tuaj dhe giuba trupore qé shoqéron per-
ifrazimin, ghthashue § wegon kPeniil ndse i jenl i miercsuar né dégiimin mié ne
thellési ose deshirond of kliend (& vazhdojé perpara.

Si té perifrazoni? Shprehité e vézhgimit 1€ klientit jané t€ réndésishme né per-
ifrazimin e kujdesshém. Ju keni nevojé té dégjoni fjali t& réndésishme té klientit
dhe ti pérdorni ato né perifrazimin tuaj né até masé gé klienti 1 pérdor ato.
Aspekte té tjera (& perifrazimit mund té jené né fjalét tuaja, por ideté dhe konceptet
kryesore duhet té& reflektojné kéndvéshtriniin e klientit dhe jo tuajén.

Njé perifrazim i kujdesshém. zalkonisht konsiston né katér dimensione:

1. Pérdorimi i njé trungu: _falie, disa aspekte t€ ményrés s&€ marrjes informa-
cionit nga lklenti. Klienté vizualé tentojné t& pérgjigien mé miré me fjalé vizuale
(Duleet sikur ju po thoni gé ju e shihni situatén nga kv kénduvéshtrim...); klientét
auditivé pérgjigien mé miré ndaj fjaléve tonale (“Me sa ju dégjova, ..."); dhe kiien-
tét kinestetiké pérpigen ndaj faléve ndjesore ["Késhtu situata ju prek si... dhe si
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ju prek/ndikon?). Me shumé kilienté njé pérzierje e té ire lojeve té fjaléve mund té
jeté mé e fugishme. Njé trung, sigurisht. nuk éshté giithnjé { domosdoshém.

2. Fjalét celés dhe sistemet ndérivesefkonstiuctive) té pérdorura nga klienti
pér té pérshkruar njé situaté ose person. Pérsérl, duke u pérgendruar Lek shprehi-
té e vézhgimit té klientit. pérpjekja éshté té pérfshihen ideté kryesore qé vijné nga
klienti dhe disa nga (jalét e tij ekzakie. Ky aspekt i perifrazimit éshté nganjéheré i
ngatérrueshém me ripohimin inkurajues. Njé ripohin, gjithsesi, €shté pothuaj
krejtésisht né fjalét e klientit dhe mbulon vetém sasi té kulizuara materiali.

3. Esenca e ¢faré Iklienti ka théné né formé té pémmbledhur. Né kété rast,
ndodh g& té manifestohet shprehia e késhilluesit né transformimin e pohimeve
nganjéheré konfuze té klientit dhe pohime té€ kuptimshme dhe t& qarta. Késhilluesi
ka detyrén e véshtiré gé t'u qéndrojé besniké ideve té& klienlit, por jo t'i pérsérisé
ato né meényré té pérpikté.

4. Njé& verifikim pér kujdesin. Verifikimi pérbén njé pyetje e shkurtér né fund
té perifrazimit, duke i kérkuar klientit feed-back. nése perifrazimi (ose pérmbled-
hja apo shprehi tjetér} ishte korrekte dhe e dobishme. Disa shembuj té€ veri-
fikimeve pérfshijné “A po ju dégjoj me korrekté€si?™A ishte pak a shumé késh-
tu?"A ndjen se kjo afrohet me situatén?"Eshté gjithashtu e mundur té perifrazo-
het me njé verifikim té mirékuptueshém, duke ngritur zérin né fund té fjalisé,
sikur perifrazimi té kish gené njé pyetje.

Kétu kemi njé pohim té klientit t& ndjekur nga njé model inkurajuesish me
fjalé gelés, ripohime dhe perifrazime:

*Jam tmerrésisht i shgetésuar pér gruan time. Ajo ka kété ndjesi q& duhet té
dalé nga shtépia, té shohé botén dhe té filloj& njé puné. Uné jam ai gé mbaj famil-
jen dhe mendof se kam té ardhura t& mira. Fémijét e shohin Zanén si néné per-
fekte dhe uné po ashtu. Por natén e fundit, ne vértet e pamé kété problem ndryshe
dhe patém njé sherr té madh.”

o Inkurajues me fjalé gelés:"Sherr?"" Tmerrésisht i shqetésuar?”

s Inkurajues me ripohim:"Ju jeni tmermrésisht i shgetésuar pér gruan
tuaj."Ajo éshté njé néné perfekte.”"Ju patét njé sherr t&¢ madh.”

o Perifrazim: “Mé lér té shoh nése mund t€ pérshlruaj situatén. Ju jeni i shge-
tésuar pér gruan tuaj pertekte e cila déshiron t& puncjé, edhe pse ju keni té ardhu-
ra té& mira, gjé qé ka quar né njé sherr t&€ tmerrshém. A éshté késhtu si e shihni ju?”

Ky shembull tregon gé inkurajuesit me fjalé gelés, ripohimet dhe perifrazimet
jané té gjitha pika té& ndryshme (& njé vazhdimésie. N secilin rast theksimi éshté
né dégjimin e klientit dhe dhénien ¢ feedback-ut né gjérat gé jané théné. Té dyja.
perifrazimeat ¢ shkurtra dhe inkurgjnesit mé té gjaté me falé ¢elés do t'i ngjajné
ripohimeve. Ni¢ perifrazim i gjawg éshté alér me njé pérmbledije. T¢ gjithu mund
té jené té réndésishume né njé intervisté; ose ato mund té jené t& tepruara.

Kutia 5-1 Shprehité e dégjimit dhe fémijét

Shprehité € dégjimit dhe vézhgimit jané té réndésishme té pérdoren me fémijét.
Fémijéve shpesh né jetén e pérditshme u thuhet se ¢laré t&€ b&jné. N& qolté se i dégjo-
jmé ata dhe ndértimin e botés, realitetit nga ana ¢ lyre. ne do t& mund té pérforco-
jmé cilésité unike té tyre dhe t'i ndihmojmé ata té zhvillojné besim lek vetja dhe vler-
at e tyre.

Kétu do té gjeni disa momente shumé té réndésishme né shprehité e dégjimit t&
fémijéve:

fvazhdort)
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Shma.n.gni véshtrimin poshté tek fémijét; Kurdo e mundur, flisni me ta né nivelin ¢
yre. Kjo mund té jeté té uleni me ta né toké ose né njé karrige t& vogél. Energjia €
tyre &éshté e tillg, saqé ndihmon nése kang ndonjé gjg tjetar pcér té béré me duart e
tyre, _pdoshta duke i lejuar ata t& vizatojné ose luajné, ndérsa jané duke folur me
11}11. Pe;ga_t_xtuqi p‘ér rnc'.e‘. tepér kércime nga tema sesa me ié rriturit, por pé&rdorni
?é }éll'sek]: tt;ahr;g).ek)es me pas. né ményré qé t'i kthenl né ¢éshtje kritike qé nevojitet|

Pyetjet

Pérdorni fjali t& shkurtra, fjaié t& thjeshta dhe stil konkret t& gjuhés, duke shman-
gur abstrakf;ionet. Fémijét mund té ken& véshtirési me pyetje té hapura té pérgji-
tl}shme si pér shembull “Mund t& mé tregosh pérgjithésisht ¢faré ndodhi?"Zbértheni
kéto pyﬁje _té pérgjithshme abstrakte né gjuhé konkrete dhe situacionale duke pér-
darur njé perzjelje té pyetjeve té hapura dhe t& mbyllura si pér shembull, “Ku ishe tj
kur n@osih1 sherri?™Cfaré po ndodhte pak para se té plaste sherri?” “Po mé pas ¢faré
r}_do_c_lEu‘? Sl u ndje ai?™A ishte ajo e zeméruar?™Cfaré ndodhi mé pas?”. Né pyetjen €
feml__]_eve PEr tema prekése, jini veganérisht t& Kujdesshém me pyetjet e mbyllura
udh&heqése. Kérkoni té mermij perspektivén e tyre dhe jo tuajén.

Inkurgjimi, perifrazimi dhe pPérmbledhja

Mésueset efektive t& shkollés fillore pérdorin kéte shprehi né ményre té vazheuesh-
me, vecanérisht perifrazimin dhe inkurajimin. Kérkoni njé mésues kompetent dhe
yezI}gOJeni Pér veten tuaj. Kéto shprehi, t& shogéruara me ndjekje dhe pyetfe té mira,
Jjan& shume té réndésishme né t& ndihmuarit e [Emijéve pér t& théné historité e tyre.'

Céshtje ¢ tiera

Stguroni njé atmosferé qé &shité e pérshtashme Pér [Emijét me karrige té vogla dhe
ol?jektc .interesante. Ngrohtésia dhe pélqimi sshté i réndésishé;"l pér fémijét.
Per[:lor"m emra né vend té& péremrave, duke gené se fémijét shpesh konfuzohen kur
_]ane‘ _nen stres (ashtu dhe si shumé té rritur). Kapitulli 11, mbi shprehité zhvilluese
do t'iu ndihmoj mé tej me gjuhén konkrete dhe teknikat Pér intervistim. '

Ndjekja 1

Pérmbledhja

P,.érmbledhje zhvillohet me té njéjtén vazhdimési si dhe perifrazimet, inkurajimet
npohiruni. Pérmbledhja, megjithaté, pérfshin njé periudhé mé té gjate té
bflshkebisedi.mit, nganjcheré mund té mbulojé njé intervisté té téré ose vetém njé
qeshtj:e t& diskutuar nga klienti né disa intervista.

) Nfa Il_]E. pérmbledhje intervistussi ndjek me komente verbale dhe joverbale té&
l{_lmnt;t Per njé¢ perindhé kolie dhe mé pas ndjok né ményre pérzgiedhése dimen-
sione dhre koneeple. dule i vipolhinar ato pir kbcutin sa Mé e kﬁj.clcs aé rf'_':j';:Att -o
muncur. Né fund njé verifikim éshté pjesé = réndésishme e pénnbledhjés. .
Pér 8 Jilluar nyé sesion:

) “Le té€ shohlm, herén e fundit ne folém pér ndjenjat e tua kundrejt viehrrss
ténde dhe diskutuam pér grindjen qé pate me t& né kohén kur lindi bebja jote. Ti
€ pe veten si fajtore edhe né ankth. Q¢ atéheré nuk keni shkuar dhe aq miré. Ne
githashtu diskutuam pér njé plan veprimesh pér sot. Si shkoi ai?

Né mes té intervistés:

. Deri ké?u, Ikam paré q& plani nuk ka shlkuar dhe aq miré. Ti u ndjeve pérséri
fajtore kur ideja t'u duk si manipuluese, Gjithsesi njé ide funksionoi. Ti ishe né
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gjendje té flisje me t€ pér kopshtin e saj dhe ishte hera e paré gé ju ishit té afta té
flisnit pér digka pa u grindur. Ti e shikon mundésiné € ndjekjes sé njé plani javén
gé vjen. A ishte késhtu?

e _fund té intervistés:

“Né kété intervisté ne kemi riparé ndjenjat e tua kundrejt vjehrrés meé né deta-
je. Disa nga gjérat e méposhitine dolén né pah:Sé& pari. plani yné nuk funksionoi
piotésisht. por ti ishe né giendje pér € folur pér digka pa bértitur. Sig folém, ne
identifikuam disa sjellje nga ana jote g& mund t€ ndryshohen. Ato pérfshijné:kon-
takt mé i miré me sy, mé tepér get&sim, dhe ndryshim té temeés kur e shikon veten
se po nxehesh. Mé pélgeu né fund ideja jote gé té flisje me vjehrrin ténd. A u pérm-
blodhén té gjitha?

PERMBLEDHJE

Shprehilé e inkurajimit jané veganérisht t€ réndésishme né ndihmeén e klientit pér
té vazhduar, pér t'u hapur dhe pér té folur mé lirisht. Perifrazimi dhe pérmbledh-
ja do t& Komunikojng faktin g€ klienti éshté dégjuar, duke lejuar shpjegimin mé né
thellési. Pérdorimi i njé balance delikate midis faléve té Idientit dhe tuajat éshté e
réndésishme. Nése ju do té jeni shumé afér fjaléve té klientit, mund té rrezikoni té
bénl papagallin dhe fitohet shumé palk. Nése ju jeri shumé larg atyre ¢faré klien-
ti ka théné, ju mund t& jeni fajtor p&r imponimin e ideve tuaja né botén e klientit.
Njé stil i kujdesshém né perifrazim &shté i réndésishém pér késhilluesin ose inter-
vistuesin, i cili kérkon t€ zhvillojé empati me klientin.

Kutia 5-2 Pika kyce

Pse?

Klientét kané nevojé té diné se jané dégjuar. Ndjekja, té pyeturit dhe shprehi té tjera
ndihmojné klientin t& hapet, por dégjimi i kujdesshém népérmjet shprehisé sé
inkurajimit. perfrazimit dhe pérmbledhjes nevojitet pér t& komunikuar qé ju né té
vérteté keni dégjuar plotésisht personin tjetér.

Cfaré?
Tre shprehi té dégjimit t& kujdesshém ndihmojné komunilimin e aftésisé pér té
ndjekur:

1. Inkurajuesit jané njé variacion e mjeteve verbale dhe joverbale q& mund té pér-
doré késhilluesi ase intervistuesi pér L& inkurajuar té tjcrét t& vazhdojné té flasin.
Ala pérfshijné tundje koke, njé doré e hapur e drejtuar para, “Uh-huh”, dhe
pérséritja e thjeshté e [jaléve ¢elés & ka périnendur klienti.

2. Perifrazimet kthejné tek klientl thelbin ¢ gjérave qé sapo jané théné duke shkur-
tunr dhe gartésuar komeniel ¢ iklientil. Periflrazimi nuk é<hié pérsériga si papagall:
2ehlé perdorimii disa nen fizléve iaja plus Galél mé @ rendisishime & khent, )
3. Pérmblediyet jané t& ngiashime me penfrazimet pérvecse ne Lo pérfshihel njé kohe
mé e gjaté dhe mé shumé informacion. Pérmbledhjet mund té pérdoren pér té [il-
Inar ose mbaruar njé intervisté, pér tranzieion né njé temeé té re. ose pér t& siguru-
ar gartési né ¢éshtjel apo pohimet e glata dhe komplekse té llientit.

Si?

Inkurajuesit sapo jané pérshkruar. Eshté e réndésishme té shiohet qé t& ash-]
tuquajturat pérséritje té thjeshia té {jaléve gelés Jané té réndésishine té shfagen g&
né fillim. Fjalét gelés gé i pérsérisim pér klientin zakonisht gojné né njé p&rpunim
mé n& detaje t&€ kuptimit t& asaj [jale pér té. Intervistuesit dhe késhilluesit e gjgjné
interesante alé dhe nganjéheré sficojné pér té dalluar modelet e tyre t& vémendjes
pérzgjedhése, kur pérdorin kété shprehi “té thjeshtg”.
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Perifrazimi pérfshin katér dimensione:

.I. Pérdorjimi_ i rjé trung fjalie, kur éshté e mundur, disa nga ményrat € marrjes sé
zr};fGrmaTmmL nga klientizvizuale, auditive dhe kinestetike ("Ju duket se po
ont...").

atén ose personin. Pérdomi [jalg e veté klientit pér gjéra té réndésishme.

3. Esenca e atyre gfuré klienti ka théné né ményré t& pérmbledhur. Intervistuesi
t{ansformon njé pohim konfuz té zgjatur ose nj€ seri pohimesh né forma relativisht
{€ shkurtra.

4. Njé L_fen;f‘dcbn pér kujdesin. Né ményré (mplicite ose eksplicite, intervistuesi veri-
fikon pér té paré nése dégjimi ka gené i kujdesshém (A po ju dégjoj me korrektési?")
Me ke?

AK%to §hp‘n?h.i jan“é- t& dobishme me ¢do Klient, Megjithaté. disa mund ta konsidero-
jné pe}'sent_]en. t& 19dhsl1me dhe mund & pyesin "Po uné sapo e thashé kété?"Per
ngeclhlm, kur ju pérdorni shprehiné ju dubet té vini na pérdoritn dhe shprehité e
vézhgimit t& klientit.

Dhe?

'I.‘e. giitha kéto shprehi pérfshijné dégjimin aktiy, inkurajimin e t& tjeréve pér folur
hns_ht._Ato komunikojng interesin tuaj dhe ndihmajné pér té qartésuar botén e kli-
entit pér té dy. ju dhe klientin. Kjo shprehi éshté njé nda mé (& véshtirat né pérqas-
Jen e mikrotrainimit pér shumeé njeréz.

Para ge t& punoni pér kohé té gjaté ose né thellési me cdo klient, éshté zgjuarsi

t¢ eksplorohel konteksti i pérgjithshém i situatés sé tyre jetésore. "A jeni nén
p’gekjm?""cfaré po ndadh me familjen tuaj?™A po ju ndodh ndonjé gjé fizik-
isht?"(Refergjini ata tek mjeku, nése [aklorét fiziké duken té réndésishém.) "Si po
S.hkfnn ge!:a Juaj né pérgjithési?"Pyetje t& hapura si kélo nevojitet t& konsiderchen
51 pjese € njé marrédhénie ndihme serioze.

USHTRIME PRAKTIKE DHE VETEVLERESIM
3 Alt&sité e inkurajimit, perifrazimit dhe pérmbledhjes jané shumé mé pak kon-
tes‘tltlese“sesa pyetjet. Virtualisht té gjitha teorit? mtervistuese rekomandojné dhe
nxisin kéto aftési kyce té degjimit aktiv.

Praktiké individuale.

Ushtrimi 1: Identifikimi i aftZsive
Cilén nga té méposhtmet do ta identifikoni si inkurajuese {I]. si e ripérséritshme
(R). si perifrazusse (P). osc si pérmbledhise (F1? Mbani 16 garte aé ripérséritéser
jaud koasidervar si variant § inkur ‘ "
_ ¥ “Ub-hul )
Qetési, me gjuhén trupore lehtésuese.
“E frikshme?"
"Ndérrove mendje?”
— % “Mos do doje té ktheheshe né kolegj?"
R "Uné dégjova qé po thoje qé kishe ndérruar mendje, g& ti po e konsideron
faktin e kthimit n& kolegj. por financimi mund té jeté njé problem serioz.

q \G‘\\—}‘& fxp'l'o jo?"
) Né intervistén e fundit, ne folém pér kthimin ténd né kolegj dhe pér disa

nga ‘ndjenjat € tua t& ngatérruara pér t&, dhe ne ramé dakord qé ti do
Pérpigeshe t€ vizitoje kampin e motrés pér ta paré€ até pérséri.”

2. Pérshicruesit dhe konceptet celés té pérdorura nga Klienti pér té pérshkruar situ- -

.
i

T e m

[ER—

4
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Ushtrim 2: Krijoni inkurajime, rip€rséritje, perifrazime dhe pérmbledhje

té shkruara.
*Sapo u ndava me Denin. S'mund ta durgja pijen ¢ tij mé gjaté. Ishte slhuné mirg

kur ai ishte eséll, por s'ishte shpesh ashtu. Mg linte shpesh vetém. Uné se di sesi
do t'ia bé&j pér leké pér #mijét, pale ku & filloj té kérkoj puné.”

Shkruani 3 lloje t& ndryshrne té inkurajuesve minimalé pér kété pohim té

klientes: . " _ .
Bh - ~ Qe doondie Goko, onz Scemie tucoivemy
Veterm . < 3
Shkruani njé ripohim. ‘ " "
Sovrucndd  Hog  ducordid pﬁgﬂ g %{7( 2240 %Qiﬁ )
. Shkruani njé perifrazim (té pérfshihet njé ripohim): )
Me ﬁok i (j‘]%F : 0 0 f ; reiidess |y s
U, _Cuafd %8 onng Hoy fo ducomat ©

Shkruani njé pérnfbledhje (krijoni té dhéna duke imagjinuar intervista té
méparshine);:

B. "Dhe mbi té gjitha kéto, ne jemi t& shgetésuar pér té patur njé fémijé. Kemi
disa muaj qé pérpigemni, por pa sukses. Po mendojmé t& shkojmeé te njé doktor por
s'kemi sigurimet shé&ndetésore.”

Shkruani 3 lloje té ndryshme € inkurajuesve, minimale pér kété deklaraté té
klientes:

Shkruani njé ripohim.

Shkruani njé perifrazim [(té pérfshihet njé ripohim):

Shkruani njé pérmbledhje (krijord té dhéna duke imagjinuar intervista té
méparshme):

C. "Po, ashtu si po thoja. lévizja éshté njé problem i madh, Q& kur humba
punén, gjiérat s'’kané vajtur miré. S’ka asnjé gi¢ kétu pér mua gé té€ pungj. Jam 45
vieg dhe ata s'duken fare té& interesuar pér mua.”

e
£
.

wd -
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Shkruani 3 loje t& ndryshme té inkurajuesve, minimale pér kété pohim té
kllentes:

Shkruani njé ripohim.

Shkruani njé perifrazim (t& pérfshihet njé ripohim):

Shkruani njé pérmbledhje (krijoni t& dhéna duke imagjinuar intervista té
méparshime):

Ushtrimi 3. Vézhgimi

Pérdorni fletét e feedback-ut pér kété kapitull dhe vézhgoni njé “intervisté”:gjaté
javéve qé vijne€, vézhgoni biseda pér pérdorimin e inkurajimeve, perifrazimeve,
ripérséritéseve dhe pérmbledhjeve. Njé gjé qé ju mund té shpresoni té gjeni &shté
q€ kéto afiési nuk jané t& pérdorura shumé shpesh né biseda, népérmjet spetak-
leve televizive pérdoren gjaté gjithé kohés. Vini re pérveg vézhdimeve tuaja edhe
ndikimin e aftésive te "klienti".

Ushtrimi 4: Praktikimi i aftésive né vende té tjera

Inlkurajuese. Gjaté bisedés ine shokét, ose né mtervistén ténde, géllimisht pérdorni
flalé té vetme inkurajuese dhe ripolhime t€ shkurtra. Shilko ndikimin e tyte te
pjesémarja dhe interesi i shokut. Ju mund té vini re q& rrjedha e bisedés ndryshon
né varési té inkurajimeve té shkurtra, Pérmbiidlini disa nga vézhgimet tuaja kétu.

Perifrazuese dhe pérmbledhése. Vazhdoni praktikimin e vézhgimit t& aftésive té
Iclientit t& lkapitullit 4. Vini re fjalét kyce g& njerézit e tjeré pérdorin dhe ményrat e
tyre primare pér té marré informacion {vizual. auditor ose kinestetik), dhe perifra-
zojini atyre até q& kané théné. Ndonjéheré perifrazimi do t€ sjell€ biseda dhe disku-
time té métejshune; disa herd té tjera mund t&é mbyllg njé ¢éshtje dhe t'i paraprijé
njé ndryshimi né diskutim. Toni i perifrazimit duhet t€ jeté€ i preré. Njé pyetésor
linguistik né fund té perifrazimit tenton té sjellé biseda té tjera ndérsa né kontrast,
njé ndarje linguistike (veganérisht n.q.s. &shté e shogéruar me pérzgjedhije), ten-
ton t& mbyllé fare diskutimifi, duke e 1éné¢ personin tjetér t& ndihet keq. Pér-
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zgjedhja mund tju plotésojé me t€ dhéna té dobishme mbi korrektésiné e perifrazés
dhe péninbledhjes ténde. Pérmblidhni vézhgimet tuaja mé té réndésishme kétu.

Grupe sistematike praktike

pérvoja ka treguar se shprehité e kétjj kapitulli jané shpesh té véshtira pér tu
pérmbushur. Eshté e thjeshté té kthesh pérgjigje t& asaj qé personi tjetér thoté,
por ta bésh até me shumé kujdes, né ményré qé klienti t& ndihet me té vérteté i
prekur. &shté tjetér ¢éshtje.

Hapi 1: Ndahuni né grupe pralctilee.
Hapi 2: Zgjidhni njé lider grupi.
Hapi 3: Caltoni role pér sesionin e paré pralktik.

Klient

[ntervistues
Vézhgues 1
Veézhgues 2

s 3 8 8

Hapi 4: Planffiimi. Vendosni dhe caktoni géllime té garta pér sesionet prak-
tike. Intervistuesi duhet té planifikojé njé improvizim roli, né t€ cilén pyetjet e
hapura jané pérdorur pér t€ arritur t& problemi i klientit. Pasi éshté béré kjo, pér-
dorni inkurajuesit pér t& ndihmuar gé t€ dalin mé shumé detaje dhe kuptime mé
té thella. Pérdorni mé shumé pyetje té hapura e té& mhbyllura sipas rastit, por kush-
tojini vémendje t& vecanté perifrazimit dhe inkurajimit. PErfundoje intervistén me
nj¢ pérmbledhje (kjo shpesh harrohet). Kontrolloni korekitésing e pérmbledhjes
tuaj me njé€ kontroll t& shpejté (“A e dégjova si duhet?).

Pér njé pérmbushje té vérteté, kérkoni t€ pérdorni vetém 3 shprehité e leétij
kapitulli dhe pérdorini pvetjet vetém si mundésingé e fundit.

Idealisht, ¢éshtja pér kété sesion praktike duhet té vazhdoejé né praktikén e
refleldimit t& ndjenjave té kapitullit tjetér. Ké&shtu q& ju do (& keni mundésing t&
punoni me té€ njéjtin problem ose té pérqendroheni duke theksuar 2 lloj fusha té
ndryshme aftésish.

Zgjidhni ¢éshtjen pér praktik me kujdes té vecanté, aty konsideroni té
méposhtmet secilén gé pérfshin vézhgimin e mospérputhjeve ndérpersonale ose
intrapersonale.

o Dicka osc dikush drejr i cilin kam konlliktuar ndjeniat, Ndieniat pozitive e
negalive kundreji prindérve 1€ ini ose personave W jer? & réndésishém pit uwa.

o Urimet € pérziera té giérave té mia té punés. komunitetit alér shtépisé,
ose Zonés sé vendit.

o Njé konflikt pér njé vendim qé i pérket punés, shkollés ose njé rasti mé té
mad.

Vézhguesi duhet & pérdoré¢ planifikimin e koh&s pér té elzaminuar format e
feedbackut dhe pér té planifikuar intervistén & tyre personale.

Hapi 5: Zhvilloni sesione praktijce 3 minutéshe.

Hapi 6: Rishikoni sesionet praktie dhe siguroni feedback pér intervistuesit pér
12 mirnuta.
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Kujdesu gé t& pérdorésh fedbaclun e ngushté pér ¢ nxitur faktin gé deklara-
tat e intervistuesit jané té viefshme pér diskutim. Kjo ményra siguron njé pjesé té
vlefshme t€ sesionit. e cila né ményré té miré lehtéson diskutirnin. N.q.se Keni ka-
seté. fllloni dhe ndaloni kasetén me ndérprerje dhe kthejeni até pér té dégjuar dhe
vézhguar pika té réndésishme té intervistés. A i arriti intervistuesi géllimet e saj
ose té tij? Né cfaré miveli u tregua ndikimi?

Hapi 7: Ndérroni rolet,

Disa késhilfa t& pérgjithshme pér t'u kujtuar.

thté ¢ réndésishme q¢ klienti t& flasé lirshém né kéto role-play. Megenése ju jeni
béré mé i besuesh&m né praktikat e sesioneve. ju do domi qé klientét tuaj té béhen
meé té "véshtiré”, né ményré qé ju té testoni shprehité tuaja né situata mé stre-
suese. Ju do kuptoni qé me klientét e véshtiré shpesh mund t& punohet mé lehts,
pasi ata e ndjejné & jané dégjuar nga dikush.

o tr e m e 4

-

i m———
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vetévierésimi dhre follow-up

1. ishté perifrazimi njé shprehi q& ju e kishit q& nga ¢ kaluara?
Ishit né dijeni t& ndikimit té tij? Inkurajimit? Pérmbledhjes? Koment.

2, Fugia e inkurajimit, perifrazimit dhe pérmbledhjes.

Cfaré kompetenca specifike keni patur? Siguront evidenca pér ¢do nivel kontrolli
né hapésirén e siguruar ose népérmjet regjistrimit ose vidiokasetave, rasteve té
studimit ose demostrimeve té lidhura me té.

Identifikimi. Ti do jesh e afté té identifikosh dhe té diferencosh midis inkurajim-
it, ripohimit, perifrazimit dhe pérmbledhjes né njé intervisté. Ti do vésh re

- ndikimin qé kané ato te klienti.

O WMundésia pér té klasifiknar dhe diferencuar shprehité.

O Mundésia pér té véné re ndikimin qé kané shprehité tek lklienti.

Mjeshiérité kryesore. Ti do jesh né gjendje t€ demostrosh pérdorimin e inkura-
jimit, perifrazimit dhe pérmbledhjes né interviste.
O Mundésia pér té pérdorur shprehité né njé intervisté me role-play.

O Mundésia pér t'i pérdorur kéto aftési né situata & jetés sé& pérditshme

Mjeshtérité aktive. Ti do jesh né gjiendje ti pérdorésh kéto shprehi né intervisté
dhe {1) népérjet pérdorimit té inkurajuesve dhe ripohimeve lehtésuese ndérkohé
gé klienti flet mbi njé céshtje; (2) perifrazoni me kujdes até gé klienti ka théné dhe
népérmjet pérdorimit té shprehive, inkurajojni edhe pse flet ose ndérmermi njé
céshtje té re; (3) pérmblidhni me kujdes até gé klienti ka théné dhe népérmjet
pérmbledhjes fillord intervistén, siguroni strukturén né pika kyce né kété sesion
dhe mbuloni intervistén deri né fund.

Siguroni té dhéna té mjeshtérisé tuaj né secilén nga té méposhtmet. né
ményré té shiouar apo mme materiale t¢ regjsitruara.

U A ke mundési té pérdorésh njé séré inlurajimesh joverbale (iEvizje me
koké, me trup c si kéto) né ményré té atillé gé ato ta inkurajojné klientin té
flase?

O A mundesh ti népérmijet fjaléve t& vetme inkurajuese ose ripohimeve té
shkurtra, té asistosh klientin q& té flasé meé né thellési dhe me detaje pér fusha e
qéshtje specifike?

0O Duke ndryshuar fjalén e vetme inkurajuese apoe ripohimin e shkurtér,
mund ta ndryshoni pérmbajtjen e asaj gé po fet Iklienti?

0O Népérnjet perifrazimit té€ kujdesshém a mund ta inkurajoni klientin té
flasé pérvegse pér njé géshtje?

0O Neépérmjet njé perifrazimi t& kujdesshé&m a mund t'ia ndérprisni pérsérit-
jen e panevojshme njé Idientt dhe té kaloni né géshtje t& tjera té diskutimit?
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U A je né gjendje t& dallosh njé perifrazim t& kujdesshém nga ai i paku-
jdesshmi dhe té ndryshoni perifrazimin kur vini re pakujdesi?

O A jeni né gjendje t& pérmblidhni me kujdes rreshtat kryesoré t& njé
diskutimi té klientit dhe t'i pérdomi kéto t& dhéna pér té siguruar vazhdimin?

U Nj¢ pérmbledhje né fillim té intervistés kur éshté e nevojshme

U Nje pérmbledhje té vazhdueshme pér t& sqaruar dhe organizuar até qe
klienti ka théné.

Q1 Pérmbledhje pér t& mbyltur seksionet e intervistés ose organizuar kom-
plet intervistén.

Mjeshtérité ¢ t& mésuarit. A jeni né gjendje t'ua mésoni kéto aftési té tjeréve, me
kompetenca demostruese né pjesét e tyre? Né té mésuarit e kétyre aftésive klien-
téve t po ndan njé kompetencé t& réndésishme jetésore. Graté kané nevojé té diné
gé¢ ato jané dégjuar nga burrat e tyre dhe e anasjellta. T8 punésuarit kané nevojé
té diné gé ideté e tyre jané dégjuar nga té tjerdt. Njé aftési natyrore e mésuesit efek-
tiv té elementares vazhdimisht perifrazon dhe inkurajon fémijét. Shumé nga klien-
tét tuaj do té pérfitojné nga meésimi i kétyre aftésive, té cilat rezultojné né familje
mé té mira, puné mé té mira dhe né komunikimin ndérpersonal.

3. A jeni dakord me kété theksim té forté qé ky kapitull i bén réndésisé sé
dégjimit té té tjeréve me kujdes dhe inkurajimi i tyre pér té folur mé shumé
né thellési pér géshtjet?

Né pérséritje si ndiheni, kjo shprehi a pérshtatet me stilin ténd natyror?

Eshté vecanérisht e réndésishrme qé t& kujtoni se ¢do puné individuale népér-
nijet ndryshimit sipas ményrés sé€ tij ose té saj personale. Ju do té keni disa klien-
té té cilét lévizin shpejt gjaté 5 niveleve né njé seancé. Klienté t€ tjeré mund té
lévizin mé ngadalg. N.q.s. ju punoni me njé reagim t& madh stresimi kundrejt
humbjes s& njé personi té dashur ose humbjes s& njé rasti t& madh sinjifikativ si
lénia e pijes. mos prisni g€ klientét tn pérgjigjen pérballjeve kac shpejt.

Kapitulli 6

Identifikimi i ndjenjave dhe reflektimi mbi to;
baza e pérvojés sé klientit

Si mund t'ju ndihmejé ju dhe klientin tuaj reflektimi i ndjenjave?
Funisioni lryesor

Fjalét dhe sjelljet kryesore té klientit pér{agésojné ndjenja dhe emocione. Qéllimi i
reflektimit éshté ti béjé kéto emocione shpesh té fshehta dhe t€ heshtura, té ditu-
ra dhe té qarta pér klientin.

Funicsionet dytésore

Njohurité dhe aftésité mbi reflektimin e ndjenjave pasgyrohen né:

e Identifikimin e aspekteve specifike t& botés emocionale t& klientit.

e Té kuptluarit se shumica e klientéve kané ndjenja ambivaiente té pagarta ndaj
ndochive té ndryshme apo personave. Ju mund t& pérdorni kété altési pér té
Klasifikuar kélo ndjenja dhe mendime komplekse.

e Ndihmon késhiiluesin dhe klientin {&€ mbéshteten heré pas here né pérvoja
bazé. Gjaté intervistimit, mund té ndeshet njé tendencé pér té intelektualizuar
dhe racionalizuar gjithshka g¢ thuhet duke iu shmangur késhtu géllimeve dhe

ndjenjave bazé.

PREZANTIM -

“Uné ndihem i réné moralisht tani”. Sapo u inforrmova mbi refuzimin e aplikimit
tim né universitet. Tani nuk e di se ¢faré t& béj. Kam provuar gjithcka. Nése pro-
fesori X nuk do té mé kishte trajtuar né njé ményré té tillé, ndoshta do té isha
pranuar né universitet. Ai mé irriton sepse ndikoi negativisht né pérpjekjen time
pér t'u pranuar né universitet. Por ndoshta dhe uné duhet té isha pé&rpjekur mé
tepér. Uné ndihem mjaft konfuz mbi até g€ duhet t€ béj tani e tutje. ~

Perifrazimi ka & béjé me dhénien e feedbaclc-ut Iientit mbi thelbin ¢ asaj qé
éshié théné, Né lontrast me perifrazimin. reflektimi i ndjenjés lka té béjé me
vézhigimin e emocioneve té klicntit dhe prezantimin e ndjenjave kryesore atij. Pér
e garigstar daliimin ndesmict tvre. jepni 1jd poritaxion 1@ shlorlér né lidhjo me
pulimin = b pérmenduos o klientie

Kur ju reflektoni mbi ndjenjat, ju i shteni perifrazimit dhe fjalé té cilat pér-
shkruajné ndjenjat. botén afektive té klientit té cilat pérkojné me emocionet, té
cilat pérjetohen nga klienti né ate caste. Para se té vazhdoni leximin. shkruani
fjalél e fundit té klientit té cilat pérshkruajné emocionet e tij dhe pérshtypjen tuaj
mbi fjalét dhe shprehjet gé do té€ ishin pérdorur, nése ndjenjat e pathéna do té
mund té& ishin shprehur:
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Ndjenjat e shprehura {eksplicite) té klientit:

Ndjenjat e pashprehura (implicite) té klientit:

. Fjalé t¢ cilat shprehin ndjenjat_eksplicite jané “jam i réné moralisht”, “irri-

"

ton"dhe ‘konfuz”. Nejenja té€ pashprehura mund té ishin “mérzi’. “depresion
“shqetésim”, “ankth’, “zemérim”, “faj", “friké"dhe mjaft té tera, PR

Gjaté reflekiimil t& ndjenjave té klientif, késhilluesi fokusohet né emocionet e
tij. N& njé€ rast té€ tille, késhilluesi mund t€ ishte shprehur né njé ményré té tillé:"ju
ndiheni i réné moralisht e konfuz dhe né té njéjtén kohé, uné konstatoj ndjenja
zemérimi tek ju”. Emocionet pérbéjné bazén e pérvojave jetésare dhe identifikimi i
ndjenjave kryesore si dhe ndihma e ofruar klientit pér ti gartésuar ato. mund té
jet€ njé nga shprehité lehtésuese té cilat mund té pérdoren nga késhilluesi. Njé gjé
e tillé éshté vecanérisht e vérteié né situata ku emocionet jané konfuze ose
ambivalente: dhe para se t& ndénmerrej ndonjé veprim do té ishie e késhillueshme

' kuptimi i ndjenjave té caktuara. '

. Para se té vazhdoni do té ishte mir€ q& ju veté té hartoni njé listé me fjalé. té
cilat pérshkruajné ndjenjat tuaja personale. Nése reflektoni mbi ndjenjat, juve ju
nevojitet njé fjalor me etiketa té cilat pérshkrnajné nj& seri cmocionesh.

" Njé ményré e lehté e cila ndihmon né renditjen e fjaléve té cilat pérshkruajné

Ly ndjenja éshté té fokusoheni né katér ndjenja bazé- t& genurit i mérzitur, i nevriko-
i sur, i kénaqur dhe i frikésuar. Kéto katér fjalé prezantohen mé poshté me kolonat

, | pérkatése bosh, té cilat mund t& plotésohen né fjale gé lidhen me terma té ngja-

shém pérshkrues té kétyre ndjenjave. Mendoni né ményré té vecanté mbi shkallén
e ndryshime té intensitetit t€ t& njéjtit emocion. Pér shembull, termi “i nevri-

o kosur'mund t'ju sjellé né mend falé té gera si “i nxehur”, “i inatosur”, “I térbuar™.

1 mérzitur I nevrikosur [ lkénaqur [ fikésuar

SHEMBULL INTERVISTE_
Shembulli { méposhtém ilustron aktin e reflektimit mbi ndjenjat.

Sitva: Késhtu, Beti, si shkojné punét me nénén tuaj? (pyetje e hapur)

Beti: Miré, pérgjigiet e analizave té saj ishin deri diku poziiive. Por né rastet ¢
sérmumdjes me kancer, asnjéher# nuk mund té béhen parashikime finale.
Eshié e véshtiré t& ndjehesh e getésuar mbi gjendjen e sémundjes sé saj.

Silva: Duket se ju ndjeheni e shgetésuar dhe merakosur. (Refleksion mbi
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ndjenjat. Vini re ményrén e t€ shprehurit t& Betit).

Beti: Q& nga episodi i paré ...uné kam filluar t& ndihem e shqgetésuar. Ajo nuk
dultet miré si mé paré dhe i duhet té pushojé gjithmoné e mé tepér. Une
vazhdoj té shqetésohem mbi keqésimnin e gjendjes s& saj. gjithmoné né
rritje e sipér.

Silva: Uné konstaloj se ju ndjeheni & mérzitur dhe shgetésuar. NE t& njéjtén
koh&. ju ndjeheni e shgetésuar mbi faktin se ju nuk dini se ¢fare do t&
ndodhé né t& ardhmen.

Beti: E di si éshté puna.....ung gjithmong e lkam konsideruar até si person té
shéndetshém, ndérsa tani situata ka provuar té kundértén dhe uneé
shgetésohem vazhdimisht pér té. Gjéra t& vogla pér t€ cilat nuk ¢ vrisja
mendjen mé paré, tani u kushtoj tepér réndési.

Sitva: Ju keni ndjenja té theksuara pérkujdesjeje per t&. (Njé reflektim i tillé |
ndjenjés ndryshon nga reflektimi i kaluar né t& cilin pohimi mbi ndjen-
ja t& theksuara pérkujdesjeje -ishte njé pohim mé tepér i ofruar nga
késhilluesi sesa klienti. Njé refleltim i tille pé&rforcen kuptimin e fjaléve
té& Betil dhe frazave pozitive té formuluara nga ajo.

Beti: Po. ajo qé thaté géndron. Mé béri té kuptoj...sa shumé ¢ dua dhe sa
shumeé do té thoté prezenca e saj pér mua. Dhe njé gjé e till¢ éshté vertet
njé cmenduri, sepse mé shqetéson akoma mé teper.

Silva: Duket sesa mé shumé ju kujdeseni, ag mé tepér shqetésoheni. Ndjenja
té tilla béhen tepér té forta. (Né njé reflektim té tillé, ndjenjat pozitive
kétu prezantchen si pjesé e preblemit. N& ményré té vegantg, ndjenjat
pozitive ndaj njé personi mund t€ ¢ojné né njé shqetésim akoma mé té
madh krahasuar me rastin kur shgetésimi pér personin éshté i pakét
apo inekzistent. Njé fakt i tillé, &shté njé element njerézor. Cmimi i
shgetésimit pér diké tjetér mund té€ jeté j larté dhe madje, mund té rezul-
tojé né humbje, njé shqetésim i vérteté i cili pérjetohet nga individe, té
eilét e kané t3 véshtiré té lidhen me té tjeré.)

Beti: Eshié e vérteté: situata paragitet si njé rreth vicioz. Ju e kuptomi, gjith-
njé e mé tepér uné kuptoj sesa e réndésishume éshté ajo pér mua dhe njé
gjé e tillé mé shgetéson mé shumeé...dhe uné mendoj se ju kemi té drejté
- nuk duhet t& shqetésohem kaq shurné. (Vini re sesi Beti i fillon pohimet
e saj duke pohuar reflektimet e késhillueses si pér shembull "Po”, “Keni
té drejté”. Fjalia e fundit e Betit vien nga veté ajo dhe jo késhilluesja.
Népérmijet procesit t& punés me ndjenjat. ajo fillon t& merret me céshl-
jen:*Por...njé gj& e tillé, éshté tepér e vishtiré tani.”)

Silva; Késhtu né njéfaré ményre, ju mendoni se nuk éshté e théné té shqcte-

soheni kag shumé. Por ka....nuk keni ¢faré té béni. Eshté e vérteté nje
ajé e Lille?
(Njé reflektin § tillé mbi ndjenjén éshté me t& vérlete réndésishim,
sepse Silva pérmbledhtazi, reflelcton mbi ndjenjat € shprehura deri tani
nga Beti. Ndjenjat jané té pérziera - do té thoté njé déshiré pér té béré
dicka dhe shqetésim ¢ ankth mbi pamundésing pér té béré digka, ndjen-
ja té forta dashurie dhe pérkujdesje dhe ndérgjegjésimin e Betit mbi pra-
nimint qé ajo duhet ti bé&jé faktit real. Njé pranim i tiflé &shté fillimit 1
clirimit emocional né njé situaté té tillé.)

Beti: Po. ajo & po provoj éshté ndjenja e pamundésisé pér té béré dicka, nése
ajo éshté e sémurg, njé gjé e tillé nuk varet nga une...

Stlva: Hmmuma..

Beti: Ndoshta ky éshté fakti i cili mé shqetéson...fakti se dikur mendoja se
ushtroja kontroll mbi jetén time dhe té saj, ndérsa tani e lkuptoj
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se...asgjé nuk varet nga uné dhe uné nuk mund té béj digka.

Sitva: Duket se éshté njé fakt shgetésues, por njé faldt té ciiin ju po filloni ta
pranoni. A po ju kuptej qarté deri kétu? (Reflektimi mbi ndjenjén foku-
sohet né ndjenja 1€ pérziera té té qenurit i shqetésuar dhe fillimi i pra-
nimit. Pérderisa késhilluesi ka filluar té flasé pér tema té véshtira, kon-
trolli i perceptimeve dhe i t& kuptuarit drejt i té dv reflektimeve té fundit
éshté mjaft i réndésishém pér té€ garantuar njé komunikim té hapur dhe
té sakté. Kontroll i perceptimeve nul ishin té planifikuar né ményré té
ndérgjegjshime né kété intervisté, por né disa raste njé planifikim i till&
duhet té jeté i géllimshém.)

Beti: Bshié e vérteté. Them se tani duhet té fillo] ta b&j njé gjé t& titlé.

Situa: Né t& njgjtén kohé, a ka aspeltte pozitive né kété situaté? Digka inkura-
Jjuese? (Reflelctimi ndaj ndjenjave vijoi me njé pyetje té hapur e orientu-
ar drejt identifikimit t& aspekteve pozitive né kété situaté. Disa
késhillues dhe intervistues fokusohen vetém né aspekte negative dhe
mund té shkaktojné depresion dhe pagendrueshméri. Vémendja ndaj
aspekteve pozitive éshté mjaft e réndésishme).

Beti Duket se...mjekét komentojné pozitivisht mbi gjendjen aktuale t€ saj.
Praktikisht. kurimi i saj ka rezuituar pozitiv. Shgetésimi mié i madh pér
mua Silva, éshté fakti se uné asnjéheré nuk e di se kur mund té ndod-
hé episodi i dyté i krizés...mé kupton se cfaré dua té them...

Silva: Hmmum....

Beti: Eshté e panjohura e cila mé shqetéson.

Siluee Pra, ju ndjeheni disi optimiste mbi shérimin e saj té shpejté, a &shté
késhtu? (Reflektimi ndaj ndjenjave fokusohet né ndjenja pozitive. Njé
fakt i tillé duket i réndésishém. sepse klienti dhe késhilluesi mund té&
pérdorin aspekte pozitive pér té luftuar momentet e déshpérimit dhe
problematike té késaj situate.)

Beti: Po, ndihem miré pér njé fakt té tillé.

Koment: Késhilluesi né kété shembull pothuaj nuk planifikoi pérdorimin
ekskluziv t& vetém reflektimit ndaj rzdjenjave. Megjithaté, shembulli tregoi nevojén
e klientit pér mé tepér eksplorim té ndjenjave té pérjetuara. Népérmjet njé
eksplorimi té tille, klienti u ndérgjegjésua mbi njé fakr t& ri. Tani qé kjo fazé lka
pérfunduar, do té ishte me vend pérdorimi i shprehive té tjera dhe fokusimi né
mendimet e klientit népérmjet pérgendrimit né ¢éshtje t& ndryshme té kétij rasti
apo népérmjet ndérmartjes sé veprimeve té ndryshme.

Né pralctikén tuaj té pérdorimit té shprehisé sé reflektimit ndaj ndjenjave. pérpi-
quni & pérdorni leété shprehi sa mé shpesh ¢ jeté e mundur. Né fazat e para té pér-
dorimif té késaj shprehie éshté e relromandneshme kombinimi i njé shprehie L& tillé
me {8 fjera s drejugd i pyctjeve, mkuraiim dhe perilrazim. Mjaft individé e kané disi
té véshtiré pérdorimin e vetém njé shprebie. Zotérimi i ploté i njé shprehie demons-
trohet gjaté drejtimit efektiv t€ njé interviste té& zgjatur né kohé& duke pérdorur njé
shprehi té vetme pothuaj né ményré konstante. Me kalimin e viteve, intervistuesi,
késhilluesi apo terapisti mé efektiv zhvillon né ményré t& ndérgjegjshme ose té pa-
ndérglegjshme-njé mivel shprehish, té cilat nuk dallojné shumé nga pérdorimi i njé
shprehie specifike né njé moment té caktuar.

Secila shprehi pérdoret mjaft miré dhe rezulton né pérfitime optimale, pozitive
pér Klientin. Késhtu, clektiviteti dhe kompetenca nuk varen nga pérdorimi i njé
shprehie speciiike, por nga arti i p&rdorimit té& saj né ményré efektive. Megjithaté,
ndérgjegjésimi dhe t& genurit kompetent né zotérimin e ¢de shprehie lehtéson zhvil-
limin profesionial dhe personal té intervistuesit.

1
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LEXIME UDHEZUESE

Mjaft auroré jané t&€ mendimit se mendimet dhe veprimet tena jané derivate té ndje-
njave tona kryesore dhe pérvojés soné emoecionale. Shprehia e refleltimit synon té
ndilimojé té tjerét té kuptojné dhe pérfetojné njé pjesé t€ réndésishme t€ botés sé
tyre té€ brendshme-ményrén sesi ata ndjehen mbi njé ngjarje ape person tjetér.

Njé ndjenjé krycsore qé ne ushqejmé ndaj prindérve tané. familjes dhe miqve
tané mé té miré &shié dashuria dhe pérkujdesja. Kv éshté njé emocion i thellé, i
géndrueshém né pjesén mé té madhe t& individéve. Né € nj&jtén keohé, me pérjeti-
min e pérvojave té ndryshme jetésore, mund t¢ lindin ndjenja té ndryshime negati-
ve ndaj personave té njéjté, duke i dominuar késhtu ndjenjat pozitive g€ ushqen-
im dikur pér ta dhe anasjelltas. Njé detyré e zakonshme pér késhilluesit né pér-
gjithési éshté ofrimi i ndihmeés pér klienté té gartésojné ndjenjat & paqarta qé kané
ndaj personave t& ndryshém né jetén e tyre. Mjaft individe presin njé zgjidhje té
shpejté duke i shpétuar sa mé paré té jeté e mundur, paqartésive dhe ambiva-
lencés sé ndjenjave t& ndryshme. Megjithaté, késhilluesi duhet té ndihmoj€ kli-
entin t& zbulojé dhe té veqojé njékohésisht ndjenjat pozitive si dhe ato negative.

N& njé nivel tjetér, puna, marrédhéniet tona sociale dhe vendime t€ ndryshine
qé ne marrim, bazohen shpesh né njé pérvojé emocionale. NE njé situaté intervis-
timi éshté shpesh e nevojshme ofrimi | ndihmés sé klientit pér identifikimin e
ndjenjave né ményré té qarté. P&r shembull, zhvendosja ¢ punés né njé vend-
ndodbje tjetér mund té shitaktojé emocione dhe ndjenja pozitive pér t€ punésuar-
in, por né t& nj&tén kohé, ai mund té pérjetojé ndjenja shqetésimi. ankthi dhe hez-
jtirul mubi mundeésité e reja g& do té shfagen. Intervistuesi efektiv €shté n€ gjendje
té konstatojé t& dy dimensionet dhe i konsideron ato si pjesé e réndésishme té
késaj pérvoje.

Né nivelin mé elementar, ndérveprimet e shkurtra gé ne kemi me té tjeré gjaté
dités. na shkaktojné ndjenja dhe emocione t& ndryshme. Disa prej tyre jané pozi-
tive, té pranueshme, ndérsa té tjera mund té jené té ngarkuara me tensione dhe
konflikte, megjithése ndérveprimi mund té mos jeté direkt, por népérmjet telefonit,
apo gjaté pérballjes me njé shités né dygan ose polic i cili ju ndaton pér shpejtési
t& madhe né pérdorimin & automjetit né rrugé. Ndjenja té tilla ndikojné mjaft né
situata té tilla dhe mund té jené po ag komplekse dhe intensive sa edhe ndjenjat
qé provojmé ndaj personave me té cilét kemi mamrédhénie té forta, intime né jeté.
Ndérgjegjésimi mbi ndjenjat e té tjeréve. ju ndihmon té kapérceni tensionet qé
mund té lindin gjaté dités né ményré té pranueshme dhe gjithashtu. njé
ndérgjegjésim i tillé mund (& ndihmejé dhe té tjerét né ményré indirekte. Ju mund
té konstatoni se indentifikimi dhe pérshkrim i shlourtér i ndjenjés mund t€ jeté mé
rezultaliv se reflektimi ndaj ndjenjés né disa raste. E njéjta strategdji psrdoret edhe
pér realizimin e 1jé rellektimi 1& plolé. por mé pak vEmendje i kushtohet veté
ndjenj#s. ndérse ndérveprimi ndéomjet tyre Tealizohot mE shpeji.

Besimi ndermjet klientit dhe késhilluesit 8sht@ 1 nevojshém pér njé eissplerim
té ploté t& emocioneve. Por né disa kultura, shprehja e ndjenjave mund té mos
inkurajohet shumé. Ju veté do té konstatoni se né disa raste, pranimi i ndjenjave
éshté ndonjéheré mé i pérshtatshém sesa eksplorimi i tyre. Gjaté pranimit té
ndjenjave, ju mund té jepni njé pérkufizim t& shkurtér { "Ju dukeni i mérzitur prej
njé shkalku té tillg". ose "Njé falst i tilié ju gézon") dhe né& vazhdim, vijoni me inter-
vistén. Megjithaté, mos mendoni se ndérgjegiésimi ndaj vierave té njé kulture té
cakiuar, duhet tju b&jé té hiqni doré dhe t€ evitoni emocionin gjaté késhillimit.

Me fémijét, mund té konstatoni se pranimi i ndjenjave éshté mjaft [ dobishém,
sidomos né rastet kur ato nuk jané té ndérgjegjshém mbi ekzistencén e ndjenjave
gé kané. Né t& njéjtén kohé, fémijét reagojné miré ndaj reflekimit klasik dhe ndaj
ndjenjave; “Ju ndiheni ( i mérzitur, | zeméruar, i kénaqur, i frikésuar) scpse...”.
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Njohja e ndjenjave verbale dhe joverbale té klientit
Kur_njé "kh'ent shprehet:"Uné ndihem i mérzitur“ose “i trishtuar’-dhe pérforcon njé
po_l_'um te._tﬂlé me njé sjellje pérkatése joverbale, identifikimi i emocioneve Esht& i le-
hteé. Megjithaté, mjaft klienté japin mesazhe ammbivalente, t& pagarta sepse né disa
rz—tstn? ata nuk jané té sigurt mbi até qé ndjejné pér njeréz dhe situata té calktuara.
Né 51tuat§1 té til-la. késhilluesi duhet t& identifikojé dhe etiketojé ndjenjat implicite.
‘ _T‘elml}.(a mé e pérdorshme pér identifikinin e ndjenjave té klientit éshté drej-
tm}l i pye.tjeve t€ hapura (“Si ndjeheni mbi dicka té tillé? *; “A mund t& pérshkru-
ani gmomonet q¢ ndjeni ndaj prindérve?”; “Cfaré ndjenjash pérjetoni kur filloni té
flisni mbi l}umbjen?"}. NE rastet e punégs me klienté té heshtur, éshté e rekoman-
fi“ueshme t& drejtohet njé pyetje e mbyllur né (& cilén késhilluesi pérmend ndjen-
Jjén. e cila mund t& pérjetohet nga klienti. (“A ju bén té ndjeheni keq njé fakt i
tillé?":-“A Jjenii zeméruar ndaj tyre? =, “A jeni i ké&naqur?”).

.Né "ra.ste té tjera, késhilluesi mund té pyesé, hamendé&sojé mbi ndjenjat e kli-
er_1t1t nepérmjet vézhgimit té mesazheve verbale dhe joverbale, si pér shembull
dﬁere_l}cat ndérmjet asaj qé thuhet dhe asaj gé manifestohet népérmjet veprimeve
ose njé ?lement 1 gjuhés trupere. i cili éshté né kundérshtim me mesazhin e dhéné
né {or‘n}e_verbale. N€ raste t€ ngjarjeve dhe personave té réndésishém né jeté, indi-
v1d?t pérjetojné ndjenja komplekse dhe identifikimni i ndjenjave té pashprehura me
fjalé n_lund té jeté njé nga shprehité 1né té réndésishme né vézhgimin e pérdorur
nga lie'shiiluesi. Njé klient mund té flasé pér pérkujdesjent dhe dashuriné ndaj
prindérve, duke mbajtur dorén té mbledhur grusht. Emocione té tilla komplekse
mund té jené evidente pér késhilluesim edhe pse jo pér veté klientin.

Eshte e réndésishme té kuptohet se klienté té ndryshém kané modele té
nc.lryshme t¢ kombinimit ndjenjé-fjaleé, té cilat ju ofrojné informacion té
fn_]aftueshém mbi perceptimin e botés nga klienti. Pér shembull, klientja Beti né
lntervli.stén e prezantuar né shembullin e mésipérm, pérdori fjalé té tilla sice
shqetésuar, e getésuar, e merakosur. e qetésuar, dashuri, pamundési pér #& ndih-
muar veten, jashté mundésive té mia, kontroll etj. Shgetésimi ishte njé nga termat
e pérdorur shpesh né pohimet e saj dhe megjithése njé tenm 1 tillé mbart njé
nga._.rkesé negative, ai mund té konsiderohet si nj& kombinim ndjenjash té pér-
f?}qesuara népénnjet njé sinteze termash té tjeré mé specifiké. Termat e tjeré mund
té }_(_ategorizohen si ndjenja té aktivitet-pasivitetit (me té vérteté e shgetésuar. e
qetelsuar, e merakosur), mundési-pamundés! (e pazonja, jashté mundésive, lon-
trollit tim ey} dhe vlerésim pozitiv-negativ (miré, dashuri). Gjaté punés me Betin
muncll té pércaktohen géliime té tilla siridentifikimi, pranimi dhe vlerésimi i
sl}qete‘sinut t& péfetuar; relaksim. pranimi i faktit se shéndecti | nénés nuk gshté
né kontrollin e saj megjithése ajo mund (é kontrollojé aspekte t& tjera té situatés
dhe t& vendosd iné tepér theksin tek ndjenjat e saj ﬁozitive. )

Keshilluesi me géllim, nuk i pérgjigiet cde emesioni & manifestahel, kongruen:
apo kortradiktor; refelctimi ndaj ndjenjuve dubet &6 ndodhd atéherd kur pén?lbush
neﬂvojat e klientit. Ndonjéheré éshté miré té konstatohet emocioni dhe t& komentohet
me voné, atéheré kur éshté e arsyeshme t& ndodhé njé reflektim i caktuar.

Teknikat e reflektimit ndaj ndjenjave

N_::é ngjashmeéri me perifrazimin, edhe reflektimi mbi ndjenjat pérmban njé grupim
pérgjigjiesh verbale, té cifat mund t¢ pérdoren né ményra t& ndryshme. Reflektimi
klasik ndaj ndjenjés konsiston né dimensionet e méposhtme:

-1. ll:’érdorimi i nj& fjalie nxitése ¢ cila pérkon me ményrén e marrjes sé infor-
ma_cxomtl nga -klienti (vizual, dégjimor) dhe fillon me pohime t& tilla si:(“Uné kuptoj
se€ ju ndjeheni... “Uné ndjej se...”). Pér fat té keq, fiali té tilla pérdoren shpesh dhe

SRR i e

[ ———

Kapindii 6 Identifikimi [ ndjenjave dhie reflektimi mbi to; baza ¢ pérvojés sé Kientit 101

ndonjéheré pérdorimi i tyre mund t& konsiderohet si dicka komike. Ndérsa prak-
tikoni pérdorimin e tyre. ju do ti pérshtasni, kombinoni dhe modifikoni ato e

madje ndonjéheré dhe t'i eliminoni.

2. Njé etiketim ndjenje ose fjale e cila pérshkruan njé emocion, mund ti
bashkéngjitet falisé nxitése (“Toni, duket se ndjeheni keq pérsa i pérket ndodhive
te dy javéve té fundit...”; "Dultet se jeni i gézuar”; "Duket se ndjeheni i delcurajuar
sot, dukeni si i réné moralisht”). Pér ndjenja komplekse mund té pérdoren terma

té kombinuar “Zana, ndjeheni ¢ trishtuar po aq sa dhe e gézuar”).

3. Njé kontekst apo njé perifrazim i shkurtér mund € shiohet pér i€ zgjernar
reflelctimin ndaj ndjenjés. (Pér t& pérdorur shembujt € mésipérm:*Toni, duket se
jundjeheni keg né lidhje me t& gjitha ngjarjet e dy javéve té fundit™Zana, ndjeheni
e trishtuar po ag sa dhe e gézuar, sepse po largohem nga shtépia”).

Termat pothugj, kur, sepse jané disa terma ndér disa té tjerg, t€ cilét shtojné
kontekstin e reflektimeve ndaj ndjenjave.

4. Koha e pérdorur n& dhénien e reflektimit ndaj ndjenjave mund té jeté e
réndésishme. Reflektimet né kohén e tashme (“Tani, ju ndjeheni { zeméruar”) ten-
tojné t& jend mé efektive se reflektime t& formuluara né kohén e shkuar. ("Atéheré
ndjeheshit i zeméruar). Disa klienté preferojné fonnulime t€ tilla, t& cilat i pérgjig-
jen pritshmérive t& tyre “tani dhe kétu". Disa té tjerg, duan {2 lévizin dhe té kthe-
hen né# té kaluarén né ményré mé objektive.

5. Njé testim mund té aplikohet pér té kontrolluar nése reflektimi éshté i
salcté. Njé gjé e tillé éshté vecanérisht e dobishme nése ndjenja éshté implicite (“Ju
ndiheheni i zeméruar sot - a kam 1€ drejié té shprehem késhtu?”}

Identifikimi i intensitetit emecional; njé aftési zhvilluese

Klientét pérdorin nivele té ndryshme intensiteti kur pérshkruajné pérvojat e tyre
personale. Ju do té konstatoni se disa klienté ndjehen t&€ ngarkuar nga emocionet
qé provojné, ndérsa t& tjera jané mé tepér té pérgendruar né botén e mendimeve
dhe evitojné té folurii mbl gjendjen e tyre shpirtérore. Aftésia dhe déshijra pér té
eksploruar emocionet éshté e ndryshme né klienté té€ ndryshém.

Kutia 6.1 A ka ndonjé ndjenjé ai njeri?

Nga Wefin Zhang llustrime

Nj& student nga Kina vjen pér késhillim sipas njé referimi & dhéné nga shoku i (ij i
dhomés. amerikan. Sipas shokut t& dhomés, klienti thérrel ernrin ¢ gruas sé tij né
gjumé dulke 1 zgjuar té Livrét né apartament dhe shpeshheré ai kalon mjaft kohé duke
véshiruar futografilé ¢ gruas st . Gjale scancés klienti &shté bashképunues dhe
legjon késhilluesin t& infonnohel mii [alkte, (& ailal kané té b&né me martesén e tj
dhe arsyen pérse bashkéshortja e tij nuk éshté né gjendje t€ bashkohel me té gjateé
studimeve té ti. Por sa herg & késhilluesi tenton ta nxisé€ klientin té las€ mhi ndjen-
jat né Hdhje me bashkéshorten e tij. klienti eviton njé gjé té Lllé duke e larguar
vémendjen né biseda t& tjera. Al &shté { sjellshém deri né pérfundim té seancés dhe
nuk manifeston asnjé lloj emoeioni deri né pérfundim t& saj. Pasi kaseta me filmime
nga njé seancé e tillé u prezantua né klasé, (illuan reagimet e para nga studentét
Europiano-Amerikané:“ai éshté i palexueshém”, “ai nuk ka ndjenja”. Uné nuk i fajé-
soj ato studenté, sepse sipas bazés $é gjylimit dhe konteksit q€ ata pérdorén, stu-
denti Kinez u soll né ményré té cuditshme. “Si ndjeheni mbi dicka té till&?", "Cilat
jand ndjenjat g& pérjetoni kur mendoni né njé ményré té tille?” - sa heré kemi
dégjuar ose pérdorur pyetje té tilla? Problemi me pyetje té tilla éshig se ato ¢ kané
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?ngj‘i_nén nga njé tradité késhillimi me bazé europianec-amerikane e ciia jo gjiithmoné
esht§: € d?ejté.Ne kemi njé vend té caktuar né shogéri dhe pérmbushim rolet q& na
t:fkolnfa sl pjes€ e saj. Né njé kontekst té tilié, ndjenjat individuale kané njé réndési
t& dorés sé dyté né shkémbimet soclale, Pér mijéra vite, paraardhésit tané jané
foku‘_su?.r né faktin sesi prezantolierni ne né publik dhe jo si ndihemi brenda. Ne nuk
besqn_le se ndjenjat duhet t& pérkojné me veprimet. Duke patur parasysh njé his-
torfk t& tillé kulturor. ne mund (& kuptlojmé pérse studenti kinez ishte rezistent né
rasEet kur késhilluesi ishte | interesuar t& merrte informacion mbi ndjenjat e tif dhe
e ke}'koi rjé gié té till€ né ményré direkte. Por uné nuk sugjeroj kéto se aziatikét evi-
tajné __shprehjen e emocioneve dhe ndjenjave té forta. Thiesht ato nuk i manifestojng
fato né t& njgjtén ményré si individél (€ tjeré né peréndim. N& fakt, nése ndenjat tra-
Jjtohen si njé pjesé e paréndésishme e jetés sé individit dhe t& paréndésishme pérsa
1 pérket kontekstit social. atéheré pérse njé individ do t& vazhdonte té dérgonte
m?sazhe emocionale personave té njohur apo t& tjeréve t€ jashtém (késhilluesi éshté
rge prej tyrel? Pér me tepér, shumica e meshkujve aziatiké ende ruajné besime sipas
te c}léve nése dikush shfag interes, edhe verbalisht, pér bashkéshorten né prezencén
¢ t& eréve, njé gje e tillé do t& konsiderohej si shenjé dobésie. Ende e mbaj mend
rastin kur uné dhe bashkéshortja ime morém njé “leksion"nga prindérit tané mbi
ndikimin e prindérve dhe moralin social kur fémija yné 4-vjeg tregol se “babi puthi
mamin”. Ju mund la imagjinoni sa “shokuese"&shté pér bashkéshoriét kinezé té
shikojng né televizor kandidatét pér presideni amnerikané té eilét shfagen afektivé
ndaj bashkéshortéve té& tyre né publik, né njé kohé gé aziatikét nuk guxojné as té
prekin bashkéshorten e tyre né publik. Por né anén tjetér, nuk ndodh qé meshluyt
_azialtilfé té shohin ndeshje sportive né televizor né njé kohé q& bashkéshortét e tyre
Jjang té zéna me punét e shtépisé pérkundrazi, ato ndajné puné té tilla ndérmjet tyre
duke demonstruar késhtu nijé formé tjetér ndjenjé afrimiteti.

Komente nga rnjé autor {Allen ivey):Shprehja e ndjenjave né késhillim éshté e
papranueshme jo vetém pér klient€ aziatiké, por edhe pér klienté pérfagésues té kul-
turave té tjera si aziatiké-amerikané, indiané, meshkuyj lating, afrikané ndérsa mjaft
meshkyj té kulturave Amerikano-Europiane jané rezistenté ose kané véshtirési né
eksplorimin ¢ emocioneve t& tyre, Gjithashtu, disa fernra mund (& jené rezistenté né
shfagjen e emocioneve sidomos né rastet kur ndihmési &shté mashkull. Mjaft tradi-
ta kulturore dhe familjare imponojné maskimin e shprehjes s& emocioneve. Me klien-
t& t& cilét ndeshin véshtirési né prezantimin e emocioneve. ju duhet (& demonstroni
d_un'm dhe té shpenzoni kohé né ndértimin e besimit dhe raportit. Njé gjé e tillé mund
t€ kérkojé mé tepér sesa njé sesion dhe ndérkohé pranimi i emocioneve té mund-
stne mund (& ndihmojé né njohjen e emocioneve té tjera. Kur ju té konstatoni se
momenti i pérshtatshém ka ardhur, vazhdeni eksplorimin e métejshém duke treguar,

t ndjeshmeéri ndaj kulturés dhe gjinisé sé klientit, me té cilin po puneni.

Ng¢ legshillimin dhe terapiné e zhvillimit (CDT), shprehité themelore ¢
vézhgimit jané identifikuar si tepér (8 rendésishune pér té organizuar pérvejal emo-
cionale té klientil né theligsi., Ndjenjat nuk jané thjesht vetém ndjenja. Ato vario-
Jne ne intensitet dhe ményrén sesi manifestohen. Eshté e réndésishme qé ju t& jeni
ne giendje t& konstatoni reagimet emocionale té kilentéve. Me t'u ndérgjegjésuar
mbi stilin e reagimit emoeional té klientit, ju do té jeni mé tepér t& informuar mbi
alternativat e mbéshtetjes sé klientit pér té eksploruar botén komplekse té ndjen-
jave dhe emocioneve,

Katér orientime emocionale né késhillimin dhe terapiné zhvillimore prezanto-
hen shkurtimisht mé poshité:

Orientimi emocional senso-motorik. Kéta klienté i pérjetojné emoeionet me lepér
sesa 1 emértojné dhe reflektojné mbi ta. Ata mund t¢ gajné. qeshin, por pérvoja
enocionale éshté primare dhe ka njé dallim té pakét ndérmjet mendimit dhe ndje-

e
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njés. Aspektet pozitive t& njé niveli t& tillé t& pérfshirjes emocionale kané t& béjné
me mundésiné e njohjes dhe pérjetimit té menjéhershém té giendjeve t€ tilla si mé-
rzi. kénagési, zemérim ap frilé né njé moment té caktuar. Disavantazhet kané t&
béjné me falctin se lkita lklienté mund té mbingarkehen ine ernocione. Nése ju ndi-
hmoni klientét té ri-pérjetojné edhe njéheré trauma dhe probleme i€ vjetra, né mo-
mente t& caltuara ju duhet té inlourajoni pérjetimin ¢ emocioneve sensomotorike.

Orteruimi emocional konkret. Shprehité e reflelctimit ndaj ndjenjave té prezan-
tuara né kété kapitull jané kryesisht té fokusuara né njé orientim emocional
konkret. Ndjenjat emértohen (konkretizim i hershém] népérmjet pohimeve té
tilla:*Duket se ndiheni i mérzitur”. Konkretizim i vonshém i emocionit theksohet
né rastet kur ne shpjegojmeé shkakésing e emocloneve € tilla gjaté reflektimit “Ju
ndjeheni i mérzitur sepse..."Mjaft nga klientét nuk jané té& ndérgjegjésuar peér emo-
cionet gé shoqérojné shgetésimet e tyre. Orientimi emocional konkret ndihmon né
gartésimin e ¢éshijeve dhie si rezultat, formohet njé bazé e sigurt e cila lejon té
ekplorohet mé tej né thelldsi né nivele emocionale senso-motorike ose ndihmon
klientét t& kuptojné pérséritjen e modeleve té reagimeve emocionale bazé t€ tyre.
Gjithashtu, ju mund t& konstatoni se ndérsa emocionet béhen mé konkrete ose
ekzaminonen, ne lévizim pértej nivelit & shfagjes sé emocioneve direkte sensomo-
tore. Pér klientd té cilét duhet té veté-reflektojng, njé lévizje e tillé éshté e
dobishme. Por, pér klienté t& cilét evitojné ndérgjegjésimin mbi ndjenjat ¢€ provo-
jné, reflektirmi ndaj emocioneve konkrete dhe formale mund t& jeté njé inényré pér
t'iu larguar ndjenjave.

Orientimi Emocional Formal-Operacional. Klienti béhet mé pak konkret dhe me
tepér abstralet. reflekton mbi emocionet dhe mund t€ evitojé pérjetimin ¢ tyre. Kli-
entét formalé mund té jené efektivé né pércaktimin e modeleve t& pérséritshmme t€
emocioneve. Ju mund té konstatord se disa klienté jané tepér efektivé né reflekti-
min abstrakt té ndjenjave té tyre. por nuk ia lejojné vetvetes pérjetimin e ermocionit
né nivel senso-motorik. Reflektimi formal éshté tepér § pérdorshém né rastet ¢ mbé-
shtetjes sé& klientéve pér té kuptuar modelet dhe strukturat € emocioneve té tyre.

Orientimi Emocional Dialeldtilc/Sisternatic. Klientét né kété nivel jané mjaft
efektive né analizimin e emocioneve té tyre dhe emocionaliteti i tyre ndryshon né
varési t¢ kontekstit. Njé klient mund té shprehet:"Uné€ ndihem tejet i déshpéruar
pér humbjen e partnerit i citi éshté prekur nga AIDS, por jam krenar pér pranimin
efektiv 18 sémundjes nga parineri. N& rjé ményré. uné jam i gézuar mbi triumfin
e arritur nga partncri."Kuplohet njé pohim i tillé éshté mé tepér analitik dhe
prezanton njé diversilet perspektivash t& emocionalitetit, i cili shképutet nga kon-
teksti i miréfillté “tani dhe kétu”.

Pivlarahas 18 Keshillimin dhe Terapisé Zhvillimore shprehen se katér nivelet e
emocionit juné @ vielsime. Me Kiemd @ cilét jand kryesishit formalé die dialek-
liké/sistemiké né orientimin e tyre, sugjerchel ofrind i mbéshteijes pér t&€ provuar
emocion né nivelin senso-moterik. Pér shembull, njé person i cili ka pérjetuar njé
huwmnbije té madhe {vdekje, divorc. humbjen ¢ vendit t€ punés. sémundje] ndjehet
miré nése tlet mbi situatén né té cilén ndodhet duke mbuluar t& katér nivelet emo-
cionale. Me klienté sensomotoriké dhe konkreté, njé qéllim afat-gjaté i intervistimit
mund té jeté ofrimi i mbéshtetjes pér t'iu larguar sferés s& ndjenjave dhe pér t€
stimuluar t& menduarin né ményté abstrakte. Emocioni éshté kompleks. nuk ka
ményré pér pérjetimin per{ekt t& emocioneve.

Kutia 6-2 paraqet teknika t& punés me emocione né sesion. Sikurse do ta
shikoni, rekomandohet pérdorimi L ményrave t& veganta pér ofrimin e ndilunés pér
ndérgiegjésiinin ¢ klientéve mbi ndjenjat e tyre. Né raste t& tjera, ju do t€ jeni i€
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enﬁiﬁiﬁaf E_‘er ofrimin e ndihmés pér klientét t& cilét duhet t pakésojné nivelin

P o & Perjetimeve & tyre. Ndérsa ju toni giithnjé e mé tepér pérvoje ne
<l 1€Nte dhe emocionet e tyre. ju mund ti k i i Bzi

ara né kété pasazh si (6 nevojshmet,y J i konsideroni udhézimet e ofru-

PERMBLEDHJE

iliiﬂektgr.u esl}te“pre“zgntuar_"sa njé karakteristiké themelore e procesit té késhillim-
€ met,pthatirendeﬁa € nj¢ aspekti té tillé ndonjéheré tenton té ekzagjerohet. Ng
E:Jiaftfras.tse njé reflektim i shkurtér dhe i sakté mund té jeté mé i dobishém.'Me
ver?él' artriujare dk_1e kol:age Aj¢€ pranim i shpejté i ndjenjave (“Nése uné do té isha né
in en.d“, uné do té ndjehesha i inatosur pér..."ose "Dukesh i lodhur sot™) i pa-
suar me nj€ bashkébisedim normal t& qeté, mund té jeté ményra mé e miré pér

:::gte; ;t;r c_é)rflqea?) alflc;( ‘]EI‘{B kfzm'}anei. pr_animi“i ndjenjave mund t& ndryshojé téré-
Miente. s mmi'ls Cveprimit nderm;eE paléve. N& ményré té ngjashme, me mjaft
iy dete;_' fle " mbl_ ndjenjat m.und te jeté mé i favorshém sesa njé pérshkrimi
ne dge I seci Es prej tyte. Idelnt].ﬁkjmi I ndjenjave implicite mund té jeté efeltiv

e ndérsa klientét pérbailen me ¢éshtje gjithnjé e 1né komplekse, qartésimi i ndje-
njave korr}pl_ekse mund (€ jeté njé faktor kryesor pér njé késhillim t& suksesshém
nje Intervistim, proces vendimmarrje apo késhillim dhe terapi né thellési. .

Talela 6-2 Ndihmna e klientéve PEr t€ mitur ose pakésuar shprehjen
ekspresive

Vézhgimi i shprehjeve joverbale

F{ymemanja €shté njé tregues direkt i gjendjes emocionale. Frymémartje e shpe-
Jt€ ose ngadalésuar jang tregues té emocioneve, intensive. Gjthashtu, duhet té
oPscr\fohen me kujdes dhe Lregues (& tjeré si skugja e fytyrés, ndryshir.m' i bebes
S¢ syrit, tensioni i trupit, ndryshimet n2 tonin e zérit dhe hezitimet né té folur. Po
kgshtu. mun_d L& konstatohen mungesa t& konsiderueshme ta emocioneve ndérsa
d1§kutohet per ¢éshtje t& véshtira. Ky mund té jeté njé tregues i faktit se klienti po
eviton pranimin ¢ ndjenjave t& pérjctuara ose kullura né té eilén bén pjesé Ly
klient, nuk e pérkrah manifestimin e ndjenjave. !

Pérkralja e kiientépe

Ju _rnuud U'i pérkrahni klientél dhe me pas 1 udhéhiqni ata né ndérgjegjésimin
mbi emociﬂonet dhe manifestimin e tyre. Disa individé i alrohen shumé momentit
kur ato béhen té ndérgjegishén mbi njé ndjenjé té€ caktuar e pikérishi né até
12:110men(I ato € evitojn‘é € (zki & tillé duke ndryshuar temén e bisedss népérm-
:m,::é]fizljil}](;ﬂ( apo sipjedimit né ményré anahtike (& ctshijes. Disu sugjerime
@ aéj.i.r.li t& ditur klientit se ai ishte gati pér té shprehur digka interesante "Do té
(lomt: t‘é riktheheshit sérish e té flisnit mé gjaté rreth njé géshtje té tilla?

e Diskutoni disa aspelkte pozitive t€ situatés. Kjo mund t'i inkurajojé klientét ta
p?rballcn dhe me aspekte t& mundshme negative. Vel? prezenca juaj né rolin
l{esl}illuesit. prezanton njé aspelt pozitiv (& vegante. )
@ Perdomiutelcr%ka senso-motorike t¢ kategorisé “tani dhe kétu"sidomos né kohén
e 1ta§.1hm? Cfaré po djeni/dégjoni/mendoni? Pérdorni teknika geshtaltiste ose
te_;mma _te tfera pér ta béré klientin mé té ndérgjegjésuar mbi ndjenja t& ndryshme
Ferdq_rm“%erma dhe fjalé & cilat béjné t& ndjehen komfort né drejtimin e pyet‘evé
Claré ndjeni? ose “Cfarg ndjenit atéheré?"-kjo e fundit ¢ bén klientin te lévizéjn a
lconteksti “tani dhe kétu'né 1y nivel tjetér. ¢

' N
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Situgta né te cilat shfaget zemérm, Iénagési apo keqardhje

Niveli juaj i komfortit mbi shprehjen e emoeioneve ndikon né ményrén e pérball-
jes s€ veté klientit me emoeionin. Nése nuk ndjeheni komfort me nj& emoeion té
vecanté, klienti mund ta cvitojé até dhe ndoshta té pérballet me situatén né
ményré mé pak efektive.

Njé ekuilibér ndérmjet prezantimit tua] {gjuhé trupore, kontakt me sy, sensitivitet
kulturor ndaj kulturés sé klientit) dhe reagimit té veté klientit (manifestime inati,
zemérimd, shqetésimi) éshté njé ekuilibér i réndésishém. Gfithashtu, preferohet
pérdorimi i frazave té méposhtme:

“Ju ndjek”, *ju mbéshtes né kété ¢é thoni", "edhe uné e karmn provuar njé pérvojé
té tille”, “ju dégjoj", “ndihuni té lirshém té flisni.”

Ndonjéheré éshté e rekomandueshme shprehja e emocieneve brenda njé minu-
tazhi kohor té caktuar: psh 10 minuta-de té ishte njé intlerval 1 gjaté kohor, nése
emocionet do té prezantoheshin népérmjet t& garave. Né vijim, duhet té ndodhé
riorfentimi i klientit 1 cili mund té realizohet népérmjet telnikave té tilla:ritém i
ulét né nivelin e {meémartjes, diskutim ndérmjet klientit dhe késhilluesit mbi
pikat e forta né situatén e klientit, diskutim | inisiativave té cilat ¢ojné né fuqiz-
imin ¢ klientit, ushtrme fizike, reformulim pozitiv i pérvojés emocionale, komente
mbi historiné e klientit dhe ri-tregimin e saj pér sa kohé qé njé veprim i till& kon-
siderohet pozitiv.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet fakti se jo i€ gjithé individét do
té reagojné miré dhe do té€ mirépresin inisiativat tuaja pér identifikimin e ndjen-
jave. Klientét tentojné t'i shfagin ndjenjat vetém pas vendosjes sé raportit dhe bes-
imit me késhilluesin. Klientét t& cilét tentojné té flasin pak, mund té shfaqin rezis-
tencé ndaj reflektimit, madje mund t& shprehen né njé ményré té till&:"Sigurisht,
qé€ jam i inatosur, pérse pyet?”. Me disa grupe té ndryshme kulturore, reflektimi
mund t& konsiderohet si mungesé ndjeshmérie ndaj vlerave t& caktuara té asaj
kulture. Pér shembull, nga disa meshkuj mund t€ mendohet se shfagja e ndjen-
jave &€shté shenjé dobésie e megjithaté njé reflektim i shkurtér mund té jeté efikas
pér to. Duhet t& mbani mend se né disa raste, reflektimi empatik mund té sjell&
disavantazhe pér disa klienté té cilét e shikejné veten ¢ t{yre nga disa perspeltiva
dhe njé reflektim i tillé do té ishte shgetésues pér ta.

Megjithése identifilkimi { ndjenjave gjaté njé interviste &shté themelor, veprime té
cilat bazohen vetém né observimet tuaja mund té mos jené gjithnjé né interes té kli-
entit. Pérdorimi i miré i kohés &shté njé tjetér faktor i réndésishém né kété kontekst.

Kutia 6-3 Pikat kyce

Pérse?

Emocionet kané njé ndikim té réndésish&m né pérvojat tona jetésore. Emocionet
jané burim i mjalt mendimeve dhe veprimeve. Nése ne identifikojmé dhe klasi-
fikojmé ndjenjat e klientit, ne krijojmé késhtu njé bazé mbéshtetése e cifa do t& na
udhéheqé mé tej.

Cfare?
Emocionet dhe ndjenjat mund té identifikohen népérmjet etiketimit té sjellfes s&
klientit népérmjet termave té tillé si i merzitur, inatosur, gézuar dhe friliésuar.
Késhilluesi duhet té pérdoré njé seri teknikash pér té identifikuar dhe pércaktuar
emocionel e klientit. N& pércaktimin, identifikimin e ndjenjave t& tilla, ésht& e
réndésishme té mbahet parasysh:
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L. falét pérshkruese t& emocioneve té pérmendura nga klienti
2. fjalé pérshkruese té emocioneve implieite

3. emoeione joverbale té shprehura népérmjet gjuhés trupore
4. mesazhe verbale dhe joverbale t& emocioneve t& cilat paraqesin aspekte t&
ndryshmeSi?

jEmOEiio.net mund t& vézhgohen né ményré direkte, t& eksplorohen népérmjet pyet-
Jeve ("Si ndiheni pér njé gjé té tillé?"; “A ndiheni 1 Inatosur?"dhe mé pas mbi emo-
cionet e identifikuara mund té reflektohen népérmjet:

L. Filloni me njé fjali nxdtése si: “Ju ndiheni.."ose "Duket se ju ndjeheni..."ose
“Mund t& ndedhé g€ ju té ndjeheni..? Referojuni klientit né emér.
2. Mund té pérdaren fjalé q& pérshkruajné ndjenjat ({ kénaqur, { mérzitur, i gézuar)
3. Kentekstit mund t't shtohet nj& parafrazé apo pjeséz pérséritése ( “Duket se ju
ndjeheni © kénaqur mbi rezultatet e larta t& marra”)
4. N& myjaft raste njé reflektim né& kohén e tashme ka clekte mé té forta se njé
reflektim né kehén e shluar apo té ardhme. “Tani ndjeheni i gézuarpérkundrejt
“Ju ndjeheshit..”ose “Ju do té& ndjeheni..”

5. Nj& identifikim i ndjenjave implicite mund té paschet nga pyetje kontrolluese “Po
Ju kuptoj drejt?”, "A jam afér sé vértet&s?"Kjo lejon klientin t'ju korrigjojé nése ju e
keni gabim ose né rastet kur veté klienti € ka té véshtiré t& pohojé ndjenjat ¢ pér-
Jetuara.

Me ké?

Reflektime t& shkurtra ndaj ndjenjave mund t& jené t& suksesshme me familjarg,
miq dhe individé té geré t& takuar gjaté dités. Né situatat e késhillimit t& njé kdientt
reflektime né thellési dhe theksimi i njé shprehie té tille jané t& rekomandueshme,
por aplilimi i njé shprehie té tillé kérkon qé klienti té jeté verbal dhe i hapur pér té
ﬁ_)lur. Nj€ shprehi e Hllé mund té jeté jo e pérshtatshme pér t'u aplikuar me klienté
té kulturave t¢ ndryshme. Pranimi i ndjenjave i bén klientét té eksplorojng emo-
clonet e tyre dhe njé aspekt i tillé mund (& jeté pozitiv sidomos né rastet e punés me
klienté té cilét perfagésoné njé kulturé tjetér, té ndryshrme nga juaja. N& vijim. pas
dhénies 5& vlerésimit Ju mund ti eksploreni emecionet meé né thellési.

Né vijim?

Aftésité zhvillimore dhe t& observimit t& Idlientit ndikojné né njé nivel té larte né
pérmirésimin ¢ altésisé pér reflektim ndaj ndjenjave. Koncepti i qartésimit (kapit-
ulif 7) mund té jet# i dobishém né apiikimin e shprehisé sé reflektinmit ndaj ndjen-
Jave. Pér shembull “Ju dukeni i zeméruar me bashkéshorten tuaj. A mund té mé
jepni nj& shembull specifik mbi situata né té cilat ju provoni njé zemérm te
HIEP"NE vijim, mendime dhe ndjenja L& tjera mund (& identifikohen dhe njé pyet-
j? tetér mund té drejtohel *Cfaré do (& thots njé gjé e tills pér ju?". Jo ¢do ndjen-
J& g€ ju observeni duhet (& reflciziohel. Reflektim i tegisaluar mund té pérforcojé mé
lepér ndjenjén. Thoeksimi | ndjenjave pozitive éshié i réndésishény. Kur ju konsta-
toni njé ndjcnjé L& thelisuar negative, prapa saj fshihet giithmoné njé ndjenjé dhe
aspekte té saj pozitive.

USHTRIME PRAKTIXE DHE VETEVLERESIM

Ndjenjat jané themelore né pérvojat njerézore. Megjithése ne i pérjetojmeé ato ¢do
dité gjaté ndérveprimeve tona me té tjeré. ne tentojmé t'i injorojmé ato. Né scsione
késhillini, ndjenjat jané t¢ réndésishme gjaté procesit t& kuptimit t& personit
tjetér. N& vijim, ju mund t# ikonstatani se vémendja e kushtuar ndaj ndjenjave dhe
emocioneve mund t¢ pasurojé pérvojén tuaj jetdsore dhe té pérmirésojé aftésing
tugj pér té kuptuar mé miré té tjerét me té cilét punoni dhe jetoni.

o g
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Praktika individuale

Ushtrim 1: Pérmirésimi i repertorit té fjaléve mbi ndjenjat népérmjet kate-
gorizimit t& tyre i

Rilsthejuni listés sé termave afektive té hartuar nga ju né fillim t& létij kapitulli.
Mermmi mé tepér kohé né dispozicion pér t& shtuar kété listé. Njé ményré pér ta béré
njé gjé té tillé Eshté marrja né konsideraté e dy kategorive t& ndjenjave, t€ cilat do
té ofronin ide t& tjera mbi ndjenjat e klientit pér botén. Kategoria e paré ka t& béjé
me fjaté té cilat paraqesin ndjenja ambivalente. N& raste té tilla ndjenjat jané té
paqarta dhe detyra juaj &shté té& ndihmoni kiientin té gartésojé emocionet e thella
dhe t'i paragité ato népérmjet fjaléve. Renditni fjalé té cilat pérfagésojné ndjenja té
paqarta ose ambivalente {pér shembull, konfuz, { ankthshém, ambivalent, { lodhur).

Fjalé gé shprehin ndjenja t&€ paqarta, (¢ pérzjera

_‘3\&2\@%@"

Njé& gabim i zakonshém éshté t& mendohet se fjalét pérshkruajné ekzaktésisht
ndjenjat. Né& shumicén e rasteve, fjalét I mbulojné ndjenjat e thelia. Fjala
"ankth'né kété kontekst éshté tregues i ndjenjave té paqarta, Nése ju e kon-
sideroni ankthin e klientit si njé ndjenjé bazé, procesi i késhillimit mund t& zgjasé
né kohé. Njé detyré e réndésisiune e késhilluesit gjaté pérdornimit té fjaléve té cilat
shprehin ndjenja té& paqarta éshté drejtimi i pyetjeve dhe reflektimi mbi ndjenjat
pér t& ndihmuar klientin té eksplorojé ndjenjat e forta té cilat fshihen nén sipér-
fage. Pér shemnbull. nén ndjenjat e ankthit ose konfuzionit mund té fshihen ndjen-
ja té tjera si zemérim, léndim, dashuri etj,

Tani zgjidhni njé fjalé nga lista e fjaléve pérshkruese té ndjenjave mikse dhe
listoni fjalé té tjera pérshkruese t&€ ndjenjave té ngjashme. Pérsér, fjalét i nevriko-
sur, i lkénaqur, i frilcésuar mund tju ndihmojné gjaté procesit té renditjes t& fjaléve.

Flala nr 1 Fjade nir 2

Ndjenjat prezantohen shpeshheré népérmjet metatorave, shembujve lconkreté
dhe sincnimeve. Emocionet mund té pérshkruhen né vija t¢ pérgjithshme ose né
ményré specifike. Pér shembull, né vend qé & themi “fam i lodhur. i képutur”,
mund té jemi mé specifiké e t& shprehermi “mé kané 1&né fugité, ndihem i rraska-
pitur etj". Shembuj t€ tjeré mund té pé€rmbajné fjalé¢ si "I shkreté si
shlretétire™guximtar si luan™. Metaforat jané shpesh maska - pérshkruese té
ndjenjave kkomplelise dhe ndonjéheré éshté e papranueshme té lejohen pérshkrime
té tilla, juve mund t'ju dubet té& eksploroni né thellési pértej emocioneve fillestare.
Pasi ju keni zhvilluar njé listé t€ pérbéré nga metaforat, ju mund té hartoni
gjithashtu njé listé fjalésh pérshkruese t¢ metaforave pérkatése,
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Metaforé Fjalét bazé pér ndjenjat

Ushtrim 2: Diferencimi i refiektimit ndaj ndjenjave nga njé parafrazé
Karakten‘stika kryesore € cila dallon refleksionin ndajnjé ndjenje nga njé paragraf
IE prezenca e pérbérésit . M
- ndjen4ave; polimet e keshilfuesit i pérmbajné té dy kéto elemente. Referojuni dy
i usthmeve t& méposhtme. Né& ushtrimin e paré, juduhet té pércaktoni se cili nga

S pohimet éshté parafrazé (P), ¢faré éshté njé reflektim (R) dhe cfaré éshité njé in-
kurajues (1).

T

i ‘ “Uné jam me t& vérteté i dekurajuar. Nuk giej vend pér té jetuar. Kam péré
rr_gaft apartamente, por té gjithé jané mjaft t& shtrenjté. Uné jam i lodhur dhe nuk
di Kujt t'i drejtohem.” :
Shéneni pérgjigjet e késhilluesit me simbolet P, R, [ ose kombinimin & tyre né
raste pérkatése.

V. “Ku té drejtoheni?”

| “I lodhur...."
— Ju ndjehent tepér i lodhur dhe i dekurajuar”
L1 Kérkimi i njé apartamenti nuk ka qené i suksesshém, ata jané tepér té

. b mrvv\ shtrenjté”
o ‘}__@’«_‘H j;_.“J.u dukeni i lodhur dhe i dekurajuar; ju keni kérkuar shumé por ende
nuk kfem gjetur njé apartament t& pérshtatshém me cmimin gé ju kérkoni”
) Fter §hembu11in e dyté. shkruani njé inkurajues, njé parifrazim, nj¢ reflektim
Lellndjen_]ave dhe njé kombinimn té perifrazimit/reflektim té ndjenjés né pérgjigje té
ientit.
i Ne rregull, uné ndihem i lodhur dhe i frustruar. Uné jam tepér i nevrikosur.
Né njé vend ku shkova. u prita shumé keq!” -

Inkurajues: _\ \D&\\ﬂu\(

Perifrazim:

Reflekiim ndaj ndjenjés:
Kombinim i perifrazimii dhe refleltim té ndjenjés

Ushtrimi 3: Pranimi i ndjenjés

l\{e.ke"mi paré se njé reflektim i shkurtér i ndjenjés {ose pranim i ndjenjés) mund
té __|e.te I pérdorshém né ndérveprimet tuaja me persona té zéné me puné ose né
n.x;.ltun € sipér. T¢ paktén njé heré n# dité, drejtojuni gélimisht njé népumnési,
mesuesi. ape njé milu duke dhéné njé pérshkrim té shkurtér mbi ndjenjat {“Ju
dukeni tepér i z&né né puné dhe i nxitur’). Jepni komente t€ ndryshme duke pér-
dorur shprehje té& tilla si:"Mund tju ndihmej?"; “A doni té kthellemn mé voné?™

paradrafé pérmbajne reflektime ndaj -

e
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kEdhe uné ndihem késhtu sot"dhe vézhgoni reagimet & marra:

——

Ushirimi 4: Vlerésimi i fjaléve pérshkruese t€ emocioneve gé pérdorni ju veté.
Shkruani njé ese me 200 fjalé mbi njé temé e cila ju duket interesante. Né té
nféjtén lkohé, vlerésoni njé letér té drejtuar pér njé anétar té familjes ose mik tua-
jin. Né secilin rast, listoni mé poshté metaforat e pérdorura dhe fjalé té tjera mbi

ndjenjat.

iB. ésité zhvilluese-niveli i paré - Identifikimi i orientimeve té
shme ndaj shprehjes emocionale .
Klasifikoni emocionet ¢ méposhtme si sensomotorike (S), konkrete (K), for-
male-operacicnale {FFO) ose dialektike/sistematike (D/S)

Njé klient diskuton mbi zénkat e tij me anétarét

iljes sa heré largohet nga
Prov

g Uné ndihem tepér [ mérzitur pér shkak t& zénkés me prindérit
javén e kaluar.,

shtépia5
(me lot né sy) Uné jam tepér i lodhur

T sa mé tepér mendoj rreth njé céshtje té tillé, arrj t kupto] mé miré
argumentat e ndryshme té secilés palé. Duket si njé tendencé, sa heré largohem
nga shtépia fillon njé zénkée.

E 215 Uné¢ meudoj se mund ta shikoj njé ¢éshje té tillé nga perspektiva té
ndryshme. Sé pari. zénka té tilla jané l€nduese dhe ndoshta uné duhet té filloj té&
mendoj té jetoj vetém. Uné e di se prindérit kujdesen pér mua, ndoshta kjo éshté
arsyeja pérse ne grindemi sa heré uné largohem nga shtépia.

Nj& sholc diskuton mbi ankthin qé ai/ajo pérjeton rreth njé provimi.

... ur mora vesh se profesori nuk e organizoi sol provimin, njé fakt i tillé mné
NEervozoi. .

0 Arrij té kuptoj pozitén né té cilén ndodhet profesori. Gjithisesi, ai ka 40
provime pér té korrigjuar dhe duket se ai éshté mjaft | ngarkuar. Por edhe pér mua
nuk éshté e lehté té mos jem né gjendje té pércaktoj nivelin né té cilin ndodhem.
Edhe studentét e tjeré jané té nevrikosur.

5 Uné jam i frikésuar. Nuk mund té ha, kam shqetésime 1€ stomak dhe ndi-
hem konfuz.

Profesori né kursin toné éshté gjithmoné me vonesé. Uné e kam zakon té nxe-
hem e mérzitem, kur mé duhet té pres. Eshté njé karakteristiké € emocioneve t& mia.
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Ushtrimi’6. Aftési zhvilluese - niveli i dyté - Lehtésimi i procesit té
eksplorimit t& emocioneve té& ndryshme té klientit

Supozoni se jeni duke punuar me njé klient i cili pérfshihet lehté emocionialisht.
51 mund ta ndibhmoni ju kété person té zhvendoset nga niveli sensomotor i té
ndjerit t& nivelit "tani- dhe- kétu™?

Supozoni se jeni me njé klient me t€ cilin keni punuar dhe mé paré i cili evi-
ton pérjetimin e ndjenjave té tipit “tani-dhe-kétu”. 5i do ta ndihmonit kété klient
té rrisé nivelin e pérjetimeve dhe emocioneve?

Praktiké sistematike né nivel grupi
Njé ndér shprehité meé 1é véshtira pér t'u pérvetdsuar éshté ajo e reflektimit ndaj
ndjenjave. Zotérimi 1 késaj ndjenje éshté mjaft i réndésishém né situata késhillimi
dhe intervistimi.

Hapl 1: Ndahuri né grupe pune

Hapi 2: Zgjidhni njé drejtues grupi

Hapi 3: Ndani rolet pér sesiornin e paré té praktikés

Klienti

Intervistuesi

Vézhguesi 1 i cili i kushion vémendje té vecanté ndjenjave té klientit
Vérhguesi 2 cili i kushton vémendje sjelljes s& intervistuesit

e o & @&

Hapi 4: Plunifilcimi. Pércalitoni géllime t& garta pér sesionin. Njé ményré e miré
pér té filluar intervistén nése tema e saj éshté e ngjashme me ilusirimin e dhéné
né sesionin praktik t& kapitullit 5, éshté prezantimi i nj# pérmbledhjeje t& sesion-
it t&€ méparshém. Mé& pas, mund té vijohet me drejtimin e pyetjeve, perifrazim, dhe
inkurajim té klientit pér té ofruar mé tepér informacion. Né ményré periodike,
intervistuesi duhet té reflektojé mbi ndjenjat. Nj& reflektim i tillé mund t€ lehtéso-
het nga inkurajues té cilét konsistojné né njé fjalé i¢ vetme (€ cilét fokusohen n#
ndjenjat si dhe nga pyetje t&¢ bapura ("Si u ndjeté kur ndodhi njé gig o ile?").
Sesioni praktilk duher té pérfundojé mw njé pérmbledhje 18 fadaeve dhe ndjenjave
mreth situatés. Pér té pércaktuar objektivat personale né intervisté, ekzaminoni
shprehité ¢ pérdorura dhe nivelin ¢ zotérimit té tyre duke plotésuar formén e
vetévlerésimit té prezantuar mé poshté.Nése intervistuesi synon té reflektojé mbi
ndjenjat e kiientit. éshté e réndésishme g ky i fundit t€ jeté i hapur pér té folur mbi
ndjenjat e tij. Mund t& sugjerohen té njéjtat ¢éshtje t& rekomanduara pér perifrazim:

Digka ose dikush me té cilin kam gené, ose jam né konflilt.

Ndjenja pozitive dhe negative ndaj prindérve apo anétaréve té tjeré né familje.

Humbja e njé personi té dashur (divorce. vdekje, aksident, sémundje)

Njé leonflikt i cili ka té béjé me nj¢ proces vendimmarrjgje mbi punén, shkol-
limin apo blerjen e digkaje.
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vézhguesit duhet 1€ vierésojné format e feedback-ut dhe té planifikojné
sesionin € tyre té prezantirmiit.

Hapi 5: Realizoni njé sesion 5-minutash dulke pérdorur kété shprehi

Hapi 6: Vlerésoni sesionin e praktikés dhe pér 10 minu‘ta ?fr‘oji‘ni jéedbac:k i:}ter-
pistuesit né kété intervisté. Sa miré e realizol intervistuc‘:S} qéllimin dPe objelktivat
e pércaktuara nd fillim té intervistés? Kur situatat e su"nulual.‘a né role-play e
shprehité e pérdorura né to béhen mé lcomplekse. rfumd i kons:atol?:at se kohz} e
vané né dispozicion ndonjéheré muz d té jeté e pamjsfftue.slu}'teudpe“ njé alt_en.natw?
qé mund t& merret né konsideraté éshté realizimi § njé sesioni te tillg pfalftﬂf _]E\Sh(r.?
konteksit 1& seminarit. Gjithashtu. éshté e réndésishme gé veﬂzhguet_n té vezhgol?
me vémendje nivelin e zot&rimit t& njé shprehie t& c_.ak.tuar- té fna@estuar g_jatc?
intervistés nga intervistuesi. A ishte intervistuesi né giendje té ndikonte klientl
pérmes arritjes sé objektivave specifike?

Hapi 7: Kémbenl rolet me rotacion.
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Shénim: Roli i klientit mund t& jeté “i véshtiré"nése personi qé luan kété rol
vendos pér digka té tillé, por né té njéjtén kohé. ai/ajo duhet té jeté i predispozuar
pér té folur. Duhet t& mbani parasysh faktin se njé sesion i tillé realizohet pér efelt
pralktik e {& ushtruari dhe intervistuesit duhet t'i jepet mundésia té pérdoré shpre-
hi té caktuara gjaté realizimit té kétij sesioni praktil.

Vetévlerésim

Pyetjet dhe ¢éshtjet pér vetévlerésim té paraqitura mé poshté jané hartuar pér tju
ndihmuar té pércaktoni nivelin aktual té zotérimit t& shprehisé sé reflektimit ndaj
ndjenjave, si dhe identifikimin e objektivave pér pé€rnirésimin e pérdorimit t&€ késaj
shprehie né té ardhmen.

1. Reflektimi ndaj ndjenjés konsiderohet si njé nga shprehité mé t€ réndé-
sishme pér intervistuesit dhe késhilluesit té eilét népérmjet aplikimit té késaj
shprehie, mund té& njohin dhe té kuptojné pérvojén emocionale t€ klientit.

Mosnjohja e pérvojés dhe emocioneve té klientit, mund té démtojé efektivitetin e

njé sesioni interviste apo késhillimi. A bini dakort apo e kundérshtoni njé pohim
té tillé? Pérshkruani géndrimin tuaj né hapésirén e ofruar mé poshté:

2. Mjeshtéria e shprehisé sé reflektimit ndaj ndjenjave

Cilat jané aftésité dhe shprehité e pérvetésuara nga ju gjat® pérdorimit té€ njé
teknike té tillé? Jepni shembuj té zotérimit t€ ¢do aftésie t& pérvetésuar nga ju
duke u mbéshtetur né informacionin e mbledhur nép&rmjet kasetave, shénimeve
apo studimeve té rastit.

Identifikimi Sikurse prezantohet dhe né intervisté, ju do té jeni gjithashtu né
giendje té klasifikoni shprehiné e reflektimit ndaj ndjenjés si dhe t& pérpiloni njé
listé termash, té cilét shprehin afeksion dhe q& mund t& pérdoren gjaté pérdorim-
it t& késaj shprehie.

0 Aftési pér t& pérpiluar njé listé me terma té cilét shprehin afeksion

L Aftesi pér té dalluar njé refleltinl ndaj ndjenjés nga njé perifrazé

O Aftési pér té identifikuar reflektimin e ndjenjés sikurse demonstrohet né
intervisté

O Aftési pér té identifikuar ndjenja dhe né ndérveprimet e pérditshme t&
individéve jashté kontekstit té sesioneve té& késhillimit (n€ restorante. dyqgane etj)
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O  Aftési pér té identifikuar katér orientimet e aftésive zhvilluese t& emo-
cionit: (sensomotor, konlaret, formal-operacional, dhe dialektik/sistemik)

Zotérimi bazé i shprehisé. Ju do t& jeni né giendje té demonstroni shprehing e
reflektimit ndaj ndjenjés né njé intervisté “role-play”(improvizim rolesh).

Q Aftési pér té pérdorur kété shprehi né njé intervisté role-play

O Aftesi pér t& pérdorur kété shprehi né situaté reale interviste

0 Aftssi pér té identifikuar katér orientimet ¢ zhvillimit emocional

Mjeshtéria aktive € shprehisé. Ju do té jeni né gjendje té pérdormi kété shprehi
né intervisté dhe té identifikori saktésisht ndjenjat e klientit. Né pérgjigie t€ reflek-
timit tuaj ndaj ndjenjés, Klientl t& shprehet né njé meényré té tille:"Po, ke te&
drejté...."Népérmjet pérdorimit efektiv té késaj shprehie, klienti mund té hapet dhe
té fillojé té flasé mbi emocione dhe ndjenja mé personale. Ju mund t&€ kombinoni
reflelctimin ndaj ndjenjés me shprehi té tjera si perifrazim apo pérmbledhje té asaj
qé &shté théné deri né njé moment té caktuar. Ju mund té¢ ndihmoni klientin jo
vetém té flasé mbi emocionet e tij/saj, por edhe té gartésohet mbi ndjenjat dhe
emocionet ambivalente g€ mund té pérjetojé.

Jepni shembuj té zotérimit té ¢do aftésie té pérmendur mé poshté duke u
mbéshtetur né informacionin e mbledhur népérmjet kasetave, shénimeve apo
studimeve té rastit.

O Né pérgjigie té reflektimit tuaj ndaj ndjenjave, a shprehen klientet né njé
ményré té tille "Po, keni té drejté...."dhe vazhdojné t& flasin?

[0 A mund té lehtésoni procesin e cksplorimit té ndjenjave népérmjet
reflektimit ndaj ndjenjés [ndonjéheré dhe t& kombinuar me shprehing e drejtimit
L& pyeljeve}?

0 A mund té kombinoni manifestinet vizuale, auditive dhe motorike t& kli-
entit?

O A mund té pérfundoni njé proces diskutimi mbi ndjenjat népérmjet pér-
dorimit t& késaj shprehie {dhe kombinimit té saj me shprehiné e drejtimit té
pretjeve t& mbyllura)?

O A mund té identifikoni ndenja té cilat fshihen pas pérdorimit (& temmave
té tilla si lconfuz dhe ambivalent?

Gjaté njé interviste apo sesioni t& fokusuar né zgjidhjen e problemit ku lklien-
ti flet mbi njé lidhje, marrédhénie té réndésishme. a mund t¢ identifixoni ndjenjat
pozitive dhe negative pér ¢do alternativé zgjidhjeje t€ problemit apo pér veté mar-
rédhémien? ‘
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U A mund té ndihmoni personin g€ keni pérballé né njé situaté interviste
apo .realc t& gartésohet mbi ndjenjat ambivalente né lidhje me njé man-édhénie
t€ réndésishme pér té népérmjet drejtimit t& pyetjeve, inkurajirnit, perifrazimit
dhe reflektimit ndaj ndjenjave?

. O A mund t¢ identifikoni katér orientimet ¢ zhvillimit emocional né njé
Intervisté? A mund té lehtésoni procesin e elssplorimit t¢ emocioneve pér kli-
entin, i cili ndodhet né njé nga katér nivelet {orientimet) e emocioneve?

Aftf'a'sia Pér t'l mésuar té tjeréve kété shprehi. A jeni né gjendje t'i mésoni kli-
entit apo t& tjeréve shprehing e reflektimit ndaj ndjenjave? Eshté miré g& kjo
shpl‘—ehi t'u mésohet individéve té cilét kang probleme né marrédhéniet me té tjerét,
f._ar{nlje. shoqéri ose né vendin e punés. Aftésia Pér té mésuar shprehiné e identi-
f].kl"ﬂlit t€ ndjenjave tek individé té tjeré éshté kusht i domosdosh&m pér empatiné
ndérpersonale dle arritjen e suksesit né marrédhéniet ¢ ndihmés. Mbani mend t&
filloni dhénien e udhézimeve duke i emértuar ndjenjat e ndryshme.

3. Cfar_é gé€llimi do té vendosnit pér t& pirvetésmar mé miré shprehingé e
reflektimit ndaj ndjenjave?

iy 7

e

Kapituli 7

Shprehiig pérzgjedhése dhe strukturuese né piotésimin e nevojave té
klientit: Drejtimi i njé sesioni t& miréfillté interviste duke pérdorur
vetém shprehi dégjuese

si mund té ndihmojné konceptet e kétij kapitulli né punén me klienté?

Té jesh i afté pér té dégjuar njé person tjetér é&shté njé dhunti. Njé ndér ményrat mé
té mira pér té testuar aftésing tua] pér té€ dégjuar €shté drejtimi i njé interviste (&
mirsfillté duke pérdorur vetém aftésité dégjuese. Népérmjet zotérimit t& aftésive t&
mira vézhguese, dégjuese ju mund té pregatiteni pér té pérvetésuar aftési t€ tjera me
té avancuara dhe t& pérdomi teknika t& ndryshme teorike né késhillim. Ky kapitull
trajton latér koncepte. Pér secilin prej tyre, jepen pérkufizimet dhe funksionet e tyre
si mé poshté:

Konceptet

Périaifizimi
Sekuenca bazé e € dégjuarit. Konsiston né altési né drejtimin e pyetjeve, ofrimin
e inkurajimit. perifrazimit, pérmbledhjes dhe reflektimit té€ ndjenjave. Sekuenea e
t& dégjuarit bazé pérdoret né disa drejtime si né fushén e késhillimit, menaxhim-
it, mjekeésisé dhe punés sociale.

Funicsioni

Pérdoret né ofrimin e ndihmés klientit pér té péreaktuar probleimin dhe/ose rezul-
tazet e pritshme nga intervista. Vémendje e veganté i kushtohet perspektivés sé
klientit. Sekuenca bazé ¢ té& dégjuarit ndihmon klientin jo vetém t& péijetojé, por
edhe & kuptojé problemin g€ ¢ shqetéson até.

Péricuflzimi
Identifileiml i pilave té forta. Kjo shprehi pérdor selcueneén bazé té t& degjuarit pér
té identifikuar pika t& veganta pozitive t& kiientil. 1€ cilat mund té pérdoren gjaté
pérballjes me problemin.

Funfesion(
Pérdoret pér té& evidentuar pikat ¢ forta t& klientic. Shpesh, késhillimi dhe inter-
vistimi foliusohen né pikal ¢ dobéta dhe véshuirésitt aé karakterizojné kiientn.
jdenbfikimi 1 pikave 18 forta ¢ adilinon klicnun 8 disponoié njé bazd ¢ gin-
drucshme per rrige personale,

Pérlayftzimi
Empatia. Konsiderimi i aspekteve t& ndryshme sipas perspektivés sé klienlit kérkon
njé altési té veganté e cila lidhet me t€ dégjuarit. Empatia mund t& konsiderohet
népérmjet disa dimensioneve, si pér shembull t& genurit konkret, i afért dhe mba-
jtja e njé géndrimi jo paragjykues. Ju mund té konstatoni se pérdorimi i empatisé
mund tju ndihmojé né vlerésimin e cilésisé sé reagimit tuaj ndaj klienzit.

Furifesiond
Pérdoret pér L& pérmirésuar cilésing e intervistds dhe aplikueshménng e aftésive
dégjuese dhe ndikuese té pérdorura. Gjithashtu, ofron mundésing e vierésimit t&

aftésive dégjuese {si dhe aftésive ndikuese).
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’?érkuﬁzimi
Stru!ctun‘mi i intervistés. Njé intervistd lcaraklerizohet nga pesé faza:(1) vendosja e
njé raporti dhe strukturimi (2) mbledhja e informacionil (3) pércaktimi i rezultat-
eve (4] konfrontimi i 1ékundjeve té klientit dhe gieneriut [ alternativave dhe (5] t&
mésuarit pérgjithésues dhe transferies.

Funlksioni

Mundéson géllimin dhe drejtimin e intervistés si dhe ndihmon né péreaktimin dhe
arritjen e rezullateve specifike. Teori té ndryshme 12 intervistimit i kushtojné
vémendye t& ndryshmeé késaj faze. Altésia pér té drejluar njé intervisté t& miré-for-
muluar duke pérdorur vetém aftésité dégjuese mund té konsiderohet si njé ndér
shprehité themelore pér njé intervistues ose késhiliues.

HyrJE

Pér té pérmbledhur dhe njéhers pérkufizimmin e dhéné né kapitullin e paré, gélli-
mshmeéri kulturore do té& thoté pércaktini i géltineve dhe objelttivave dhe né vijim,
zgjedhja e njé atternative pér t& vepruar nga njé seri zgjedhjesh té mundsinne.
Intervistuesi i qéllimshém karakterizohet nga mé shurné se njé veprim, mendim
apo sjellje pér t'u pérdorur gjaté intervistés né njé atmosterd, e cila éshté né
ndryshim t€ vazhdueshém. Intervistuesi i qéllimshém ofron mundési alternative
né njé situaté interviste té dhéné dhe zgjedh nga disa teori té ndryshme dulke pér-
df)rur aftési dhe teknika té ndryshme. Intervistuesi i géllimshém vepron né ményré
L€ sigurt, &shté né gjendje t& konstatojé feedbackun si pérgjigie té njé veprimi té
tillé dhe mé pas vepron né pérputhje me informacionin e ri. duke adoptuar késh-
tu stilin € punés sé tij né pérshtatje me grupet e kulturave t& ndryshume.

Mbani mend, q& nése njé alternativé e caktuar nuk rezulton e suksesshme,
mas vazhdoni t€ insistoni né pérdorinin e saj, provoni digka té ndryshme! Cdo
klient me té cilin pérballeni né mtervisté &shté unik dhe do té reagojé sipas
ményrés sé tij ndaj strategjive gé& ju zgjidhni t& pérdorni. Ajo g&¢ mund té kon-
siderohen rezultative me njé klient né njé moment t& calduar, mund t& mos keté
té njéjtin rezultat disa minuta mé voné. Megjithaté, &shté e mundur g¢ disa aftési
té karakterizohet nga njé sekuencé dhe strukturé e caktuar dhe teknika, & cilat
mundésejné arritjen e géllimeve specifike né sesicne té caktuara.

Pas pérvetésimit té shprehive té caktuara té vézhgimit dhe dégjimit. dshté e
réndésishme gé shprehi té tilla t& kommbinchen dhe té aplikohen né ményve té inte-
gruar gjaté njé interviste. Ky kapitull ofton njé strukturé pér integrimin e kétyre
shprehive né njé intervisté dhe prezanton kombinime t& tjera té mtegruara, té cilat
jané 1€ domosdoshune pér t'u béré njé intervistues kompeient. Ushtrimet praltile
né pirfundim € laapitullit ndihmasing giiihashtu né procesin e itegrimil té shpre-
hive t¢ caliiuzra.

LEXIME UDHEZUESE

Sekuenca bazé e t& dégjuarit.

Vézhgimi | intervistave né késhillim, terapi si dhe né menaxhim, mjekési apo kon-
tekste té tjera ka déshinuar njé pérdorin té gjeré t& shprehive. Ashtu sikurse e
pamé né kapitullin e paré, mjaft intervistues t& suksesshém i fillojné sesionet e
tyre me njé pyetje t€ hapur té pasuar nga pvetje t& mbyllura té cilat pérdoren pér
diagnostikim dhe qarté&sim. Perifrazimi kontrollon pérmbajtien e asaj qé éshte
théné nga klienti dhe reflektimi i ndjenjave (zakonisht { shkurtér gjaté sesioneve t&
para}, ekzaminon emocionet kryesore. Kéto shprehi pasoben nga njé pérmbledhje
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e shlkurtér e shqetésimit t&€ prezantuar nga klienti. Inkurajuesit niund té pérdoren
gjaté gjithe intervistés duke mundésuar késhtu evidentimin dne qartésimin e deta-
jeve t& ndryshme.

Megiithése ké&to shprehi mund té pérdoren né mjaft situata t¢ ndryshme, ato
nuk duhet té pérdoren njéra pas tjetrés né ményré strikte, Cdo késhilities ose
intervistues i pérshtat kéto shprehi pér té plotésuar nevojat e klientit dhe né pér-
shtatje me situatén. Njé intervistues efektiv pérdor shprehi té observimit t& klien-
tit pér té konstatuar reagimet e klientit dhe né ményré té géllimshme i pérdor kéto
momente pér té ofruar mbéshtetje pér nevojat e klientit. Gjaté pérvetésimit té
shprehive té tjera dhe vézhgimit té ndryshimeve individuale dhe kulturore, né
vend té pérdorimit té pyetjeve t& hapura, ju mund té& konsideroni si té pérshtat-
shme té filloni disa intervista me njé proces veté-hapje apo me njé stil direltiv.

Qéllimi i sekueneés bazé té té dégjuarit éshté 1 trefishté. Né ¢do kohé kur ju
punoni me njé klient mbi njé ¢éshtje té caktuar, ju déshironi t€ realizoni:

1. Pérgatitjen e njé pérmbledhje t& ¢éshtjes. Njé objektiv i tillé arrihet zakon-
isht népérmjet drejtimit té pyetjeve té hapura si:"A mund té flisni mbi....?"apo
thjesht népérmjet ndjelges me vémendje. N& périundim t€ pjesés t& njé interviste,
ju mund t€ jepni njé pérmbledhje t& shkurtér mbi faktet dhe ndjenjat e prezantu-
ara nga klienti.

2. Aspektet kryesore té njé situate. Kéto aspekte identifikohen népérmjet pyet-
jeve té tilla si:"A mund té ndani ndjenjat tuaja né lidhje me ¢éshtjen”, reflektimin
ndaj ndjenjave dhe inkurajuesve té cilét tokuschen né terma emocionalé.

Sekuenca bazé e té dégjuarit ofron njé seri shprehish. t€ cilat ndihmojné né t&
kuptuarit e strukturave bazé té té menduarit té klientit. Né vijim, sipas orientim-
it teorik dhe stilit tuaj, ju mund té pasuroni sekueneén e té€ dégjuarit bazé me
mendinie, kuptime dhe sjellje t& tjera shtesé.

Pér késhilluesin apo intervistuesin fillestar, zotérimi i shprehisé sé té dégjuar-
it éshté mjaft i réndésishém dhe { dobishém. Kutia 7-1 ofron shembuj té
sekuencés bazé té té dégjuarit né kontekste mtervistimi né késhillim, manaxhim
dhe mjekési. Njé avantazh qé lind nga pérdorimi i késaj shprehie éshté falti se me
t'u pércaktuar njé grupim i tillé shprehish, ai mund té pérdoret mé voné né situ-
ata té tjera. Nuk éshté e pazakonté gé njé individ i familjarizuar me shprehing e
intervistimit t& géllimshém té drejtojé sesione ké&shillimi pér kualifikim profesion-
al né njé kolegj gjaté meéngjesit, té trajnojé prindérit mbi shprehité e komunikimit
gjaté pasdites, dhe té pungjé si njé konsulent menaxhimi mbi shprehité e mbled-
hjes né grup gjaté mbrémjes. Teknika e mikroshprehive mund té aplilkohet né kon-
tekste t& ndryshme. Né secilin rast, sekuenca bazé e t€ degjuarit ka si g€llim ruar-
rjen e informacionit mbi klientin, mbi fakte dhe ndjenja pér sesione vijuese té
intervistés dhe veprimin e ndémarré nga klienti.

Kutia 7-1 Tre shembuj & sekuencés bazé i€ dégjuarit

Késhillim Menaxhim Mjeleési

“Mund té meé tregoni ¢faré déshironi t& ndani me mua?’

"4 éshté dhimbja

Shprehia
Pyelje € hapur

"A keni pérfunduar  “Cili ishre pérgjegjés
studimet e larta?” pér problemin e linjés e lokés e lokalizuar
"Né cilén fushé jeni  sé€ prodhimit?” né t& majté apo né
i interesuar né ka- "A kontrolluat hallkén t& djathté t& kokés?

rrierén tuaj?” kryesore?” “Pér sa kohé keni
patur dhimbje koke?”
{vazhdon)

Pyetje e mbyllur

Inkurajues Pérséritja e flaléve kyce dhe frazave mé té gjata.
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Perifrazime “Késhtu, ju po men- "Duket se ju jeni kon- “Duket se ju ndjeni

d.(_)I"li t'i rikthe"heini sultuar me diké mbi  dhimbje né pjesén
sérish shkolles? njé géshtje t& tille" e majté dhe mund

sidentit me makmé”

Reflektim ndaj "Ju ndjeheni i si- "Me duket se jeni i “Duket se ju keni

ndjenjave gur_t mbi aftésiné mérzitur dhe i shqe-  gen# mjalft i tensio-
tL-la_] por shqetésohe-  tésuar nga reagimni nuar dhe i stresuar
ni mbi pranimin i Hansit" kohét e fundit”
tuaj”

Pérmblechja N& secilin rast, njé lkéshillues, menaxher apo mjek efektiv, bén

nje ]J.ér{_nbkdhje t& problemit sipas perspektives sé¢ klientit, para se
ai té& diagnostikojé até sipas perspektivés sé tij.

té jeté rezultat i ak-

Identifikimi i pikave t& forta
Késhlllllimi, intervistimi dhe psikoterapia mund t& jené pérvoja té véshtira pér disa
%Elll.f:m:.;. Ato c[ufm te disﬂkutojné mbi problemet e tyre, t& zgjidhin konfliktet ¢ ndon-
Lieefl:k?gﬁg stﬁzif qe procesi t€ kthehet né njé varg vuajtjesh t& shogéruara
Nj_erézit rriten personalisht duke u mbéshtetur né pikat e é
¥dentii_ik_i_mj I pikave té& forta éshté njé metodé e pérdorshlsne e cilatly?iagf;ofuor;tl?é
1ptemste meé optimiste dhe direktive. Né vend té& vetém drejtimit té pyetjeve, inter-
VlSt.LIES]'. efektiv gjithashtu pérpiget t& identifikojé aspekte pozitive mbi té ciiat kli-
gntl mund té fokuschet. Edhe né géshtje komplekse, &shté e mundur t& identi-
ﬁkohep :e.spekte pozitive mbi Idientin dhe veprimet ¢ duhura g ai/ajo kryen.
Theks"um i pikave t& forta i ofron klientit gjithashtu njé sens sigurie né intervisté.
i .Per_ té re.a.alizuar njé idenfikim pozitiv, intervistuesi pérdor sekuencén e té
dégjuarit bazé pér té nxjerré né dulje aspekte pozitive t& klientit dhe né vijim
reﬂel-ct?n mbi to. Njé gjé e tillé mund t& realizohet sistematikisht si njé pjesé e:
Ve(;antfz.t‘: intervistés ose té pérdoret né ményré konstante gjaté gjithé intervistés
V?cg_mensht. identifikimi i pikave t& forta gjaté njé interviste mund té prezantohet.
nepeérmjet ményrave té méposhtme:

1. Intervistuesi mund té fillojé njé sesion duke i ngjarje té eve té

. tervisty 1 pyetur mbi ngjarje t& kohéve té
lemcht, pér té CL{at klienti ndjehet miré dhe ka ndjenja pozitive pér to. Ose inter-
vistuesi mund té komentojé mbi njé piké té fortd té klientit.

i 2. ‘Gjaté fazés s& pércaktimit (& preblenit nd intervist®, infervistuesi mund &
pr:rclogf—.‘ selileneén ¢ t& digjuaril bazé pdr 18 nxjorré né dukje dhe né detaje aspek-
te pozitive 1€ klientit. Pér shembull, njé pérgjigie ndaj njé Idienti i cili kohét c- [un-
dlt ka} humbur vendin e punés dhe ndjehet i déshpéruar dhe 1 shqetésuar mund
tg _]etaﬁT “Ju thoni se ndjeheni i shqetésuar dhe | mérzitur. N& t& njéjtén kohé. uns
;lése}g:l kerlli. qé_nc.lruar pér katér vjet né até vend pune. A mund té pérmendz%i njé
Scplfempboéz;élgrggi_]u bén t& ndjeheni miré mbi até puné apo dicka qé ju mendoni

3: Neése njé klient vazhdon té pérsérisé né ményré té€ vazhdueshme lcomente
negative mbi veten, ato mund t& perifrazohen dhe mé pas té vijojné nga ofrimi i njé¢
feedb‘?ck~u né kohén e duhur dhe nisur nga njé perspektivé poziti:e. Pér sherill-
bull, "Po, humbja e njé vendi pune &shté njé ngjarje traumatike dhe ¥nduese, Né

i
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t¢ njéjtén kohé uné shiloj se ju keni disa pika t¢ forta-njé sens t& miré humori.
disa shprehi té gruuara dhe njé t& kaluar ku ju jeni pérballur miré me véshtirési
taé ndryshme. T& gjitha kéto. ju ndihmojné ta kaloni njé situaté té tille”

4. Nj& géllim i mundshém né késhillim éshté ofrimi i ndihmés pér klienté gé
té identif.kojné pikat e forta né dobésité e tyre. Njé prind “tepér i shgetésuar"mund
té ri-pércaktohet si njé person, i cili &shté tepér i kujdesshém. Njé€ ri-pércaktim i
tillé mund té ¢ojé né reduktimin e ndérhyrjeve pa vend. Rreziku géndron né fak-
tin se njé person i kujdesshém mund té jeté ndonjéheré shpétimtar ndérhyrés. i
cili pengon & tjerét té zgjidhin veté problemet e tyre. Identifikimi i pikave t€ forta
ndihmon njé person té jeté mé tolerant. Ne rritemi duke u mbéshtetur né pikat
tona té forta.

Theksimi i pikave t& forta konkrete té klientit né kontekstin e njé problemi t&
vérteté éshté njé ményré e dobishme pér promovimin e ndryshimit pozitiv dhe njé
ményré inteligiente pér t'u pérballur me problemet njerézore.

Teorikisht, identifikimi i pikave té forta mund t& pérshkruhet si njé ndérhyrje
psikoedukative. € cila e vé theksin mé tepér tek zhvillimi 1 individit sesa tek zgjid-
hja e problemeve. ldentifikimi i pilkave t& forta do & rishfaget né pasazhe té tjera
té kétij libri sé bashku me teknika té tjera pér té ndihmuar klientin né ri-pércak-
timin £ pérvojave té ndryshme jetésore. Koncepti prezantohet né kéndvéshtrime té
tjera né forma té ndryshme té intervistimit, késhillimit dhe terapisé. NE disa raste,
identifikimi i pilsave té forta mund t& shmangé nevojén pér té aplikuar teknikén
tradicionale té zgjidhjes s& problemeve pasi pikat e forta té klientit i tejkalojné ato
negative.

Empatia: Aspekte cilésore té pérdorimit té késaj shprehie

Ndonjéheré. shprehité e ndjekjes me vémendje dhe ndikimit t& klientit mund té
mos jené té mijaftueshme né krijimin ¢ marrédhénieve cilésore me Klienté. Njé
cilési tjetér e réndésishme &shté empatia- pérjetimi i botés s& klientit sikur t€ ishit
veté ju né pozicionin e Klientit. Nj&é gj& e tillé do t& thoté t& marrésh perspektivén
e klientit. Aftésité e ndjekjes me vémendje, né ményré té& vecanté perifrazimi.
reflektimi ndaj ndjenjés dhe pérmbledhja ndihmojné né ményré té kon-
siderueshme né zhvillimin e empatisé. Gjaté njé interviste, empatia manifestohes
népérmjet sjelljes kur intervistuesi ose késhilluesi e kupton me té vérteté klientin
dhe éshté i afté té perifrazojé ideté e klientit né ményré té sakté. N& raste té tilla
késhilluesi mund té pérdoré shpesh fjalé té réndésishme t€ pérdorura gjithashtu
nga klienti, por né njé ményré mé pérmbledhése dhe kongize.

Eshté¢ ¢ mundur t6 arrihet njé nivel efektiv i crupatisé duke pérdorur njé
iekniicd @& oricntuar ndaj shprebive. Gjaté aplilimil (¢ empaiisé bazé sikursc u
shipjegua mi, larl. reagimet e késhlluesit jand & ndérthurura ngushié e ato té
klientit. Gjaté aplikimit té empatisé sé ampiifikuar, késhilluesi pérdor shprehi
ndikuese dhe shton ide dhe mendime kongruente nga njé perspektivé tjetér pér té
lehtésuar procesin e eksplorimit té klientit. Shprehité e té ndjekurit me vémendje,
nése aplikohen né ményrén e duhur, mund t& dallohen giithashtu pér njé efekt té
ngjashém. N& ményré té veganté, reflektimi i kuptimit mund (& ushtrojé ndikim né
perspektivén e kiientit dhe mund té& ofrojé mé tepér thellési sesa reflektimi ndaj
ndjenjés ose perifrazimi.

Empatia éshté késhtu njé géllim madhor si pér shprehité e ndjekjes me kujdes
dhe ato ndikuese. Nése kéto shprehl nuk pérdoren 1nié ményré efektive, ato mund
ta vecojné klientin nga pérvoja e tij. Mungesa e empatisé redukton procesin e té
ndihmuarit, reagime té cifat largojné klientin nga njé proces i tillé mund té shkak-
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tohen nga aftési t& dobéra né procesin e té dégjuarit sikurse dhe ushtrimin e afté-
sive influencuese né ményré joefektive.

Eshté e mundur vierésimi i empatisé népérmjet njé sistemi me pesé shkallé
dhe ju mund té vlergsoni secilén prej reagimeve tuaja sipas vlerés sé empatisé qé
ato mbartin. Shembuj té pérdorimit té pesé shkalléve t& ndryshme té empatisé
ndaj njé klienti. prezantohen mé poshté:

Kiienti:Nuk di ¢faré 2 b&j. Njé problem i tillé mé ka shqetésuar pér mjaft
kohé tashmé. Bashké&shorti dulkel g& nuk e kupton se uné nuk dua
tia di mé pér té. Ai vazhdon té pérpiget. por nuk ia vlen té provosh
dhe njéhers té merresh me teé.

Nivelt 1-Késhilluest: [né formé t€ preré) Kjo nuk éshté njé ményré e miré pér
t& folur. Uné mendoj se ju dulet té mermi né konsideraté ndjenjat e
tij gjithashtu.

Niveli-2 Késhilluesi: (né formé mé té moderuar). Dulet se ju keni hequr doré
nga ai. Ju nuk déshironi t& pérpigeni mé.

Niveli-3 Késhilluest: (empati bazé ose reagim ndérveprues) Ju ndjeleni e
dekurajuar dhe konfuze. Ju jeni pérpjekur té diskutoni njé ¢éshtje té
tillé me bashkéshortin tuaj, por duket se ai nuk e kupton perspek-
tivén tuaj. Né momentin aktual, ju jeni t& mendimit se nuk ia vlen té
merreni mé me t€. Ju nuk shqetésoheni mé.

Nivell-4 Késhilluest: (pak sugjeruese) Ju jeni marré me njé problem té tills
me t& koh€ pas kohe deri né até piké sa aktualisht nuk jeni té& shgeté-
suar m€ mbi njé situaté té tillé. Ju jeni pérkjekur shumé. Cfaré do té
thoté njé gié e tillé pér ju?

Nivell-5 Késhilluesi: (sugjeruese) Uné arrij té dalloj konfuzionin dhe léndimin
tuaj dhe pér momentin duket se ju nuk doni t'ia dini mé. Bazuar mbi
-até gé mé thaté, mendimet dhe ndjenjat tuaja kané shumé kuptim pér
mua. N& té nj&tén kohé. ju kishit arsye pér t'u pérpjekur kaq shumé.
Ju kemi folur mbi ndjenjat e thella gqé ushgernit pér té né té kaluarén.
51 ¢ komentoni njé fakt t& tillé lidhur gjithashtu dhe me ndjenjat (% po
pérjetoni?

Té béhesh emparik do t& thoté t& ndérmarrésh rreziqe, dhe reagimet e ashpra
jo gjithmoné priten miré nga klientét. Ndérsa késhilluesi tenton té ofrojé pérgjigje
sugjeruese. niveli i rrezikut rritet. Né njé kontelkst té tillé, risku ka t& béjé me
nivelin e gabimit. Ju mund t& keni aftési mjaft t& mira dégjuese, por kur pérpigeni
t€ jepni dhe komentet tuaja mbi até qé dégjoni, njé gjé e tillé mund té ¢ojé né prish-
Jjen e harmonisé ndérmjet reagimit tuaj dhe nevojave té klientit.

Né nivelin ¢ treté, reagimi ndérveprues éshté relativishe i thjeshié dhe i sigut
pér tu pérdorur. Kur késhilluesi synon (& ofrojé pérgjigie me nuanca té lorla s;ug-
jeruese, ato mund € konsiderohen ndonjéheré si pa vend nga klienti i cili mund
t& reagojé negativisht. Njé gjé e tillé nuk do té thoté se pergjigja e késhilluesit ishte
e gabuar, thjesht mund té tregojé se klienti nuk ishte gati né ato momente ose
niveli i zhvillimit té klientit mbi ¢éshtjen né falé ishte i ulét.

Megjithaté, reagimi i drejtpérdrejté i klientit nga trajtimi juaj gjaté intervistés
éshté njé tregues meé i réndésishem sesa ¢do vlerésim tjetér { jashtém mbi
strategjiné e pérdorur nga ju gjaté intervistés. Asnjé intervistues nuk mund té
parashikojé ekzaktésisht reagimet e klientit ndaj strategjisé s& zgjedhur pér t'u
pérdorur né& intervisté. Pikérisht, pér kété arsye, pérdorimi i shprehive t&
observimit dhe fleksibiliteti i intervistuesit pér t'iu pérshtatur reagimeve té klien-
tit konsiderohet si njé ndérhyrje e réndésishnie, € cila éshté né harmoni me nevo-
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jat e klientit. Shembulli i méposhtém ilustron monentin & ofrimit té pérgjigies né
ményré empatike dhe fieksibél.

1. Inlervistuesi observon sjelljen verbale dhe joverbale t¢é Klientil dhe ng
ményré té ndérgjegishme ose té pandérgjegjshme, lehigson procesin ¢ zhviliimit té
klieniit népérmjei ndérhyrjes (shprehie) verbalc né ményré sugjeruese.
(Késhilluesi né shembullin ¢ méparshém mund té zgjedhé reagime té nivelit té
pesté me qéllim lehtésimin e bashké&bisedimit me klientin dhe njé eksplorim té
thelluar té botés sé€ brendshme t& 1étij t& fundit.)

2. Klienti reagon ndaj pohimit t& ofruar nga késhilluesi népérmjet SJEH_]CS ver-
bale dhe _]overba.lc {Né kéte rast, klienti mund té pérgjigjet né ményré té nxehur
“Mua nuk mé intereson njé gjé e tille. Mua mé intereson té dal nga situata ne té
cilén ndodhem. Ti po mé shtyn té kthehem pérséri tek ai?”)

3. Intervistuesi pérséri vézhgon sjelljen verbale dhe joverbale dhe zgjedh té
pérdoré njé aftési tjetér verbale me qéllim lehtésimin e procesit t& zhvillirnit (& kli-
entit. {Pas pérgjigjies sé zeméruar t& klientit, késhilluesi mund té reagojé sipas
nivelit t& treté né njé ményré té tillé:"Ajo q& sapo thashé, ju béri t& ndjeheni e
inatosur. Né kéto momente, ju déshironi té€ largoheni patjetér prgj tij.")

Numri 1 né kété shembull prezanton sjelljen e késhilluesit. numri 2 prezan-
ton reagimin e klientit dhe nurnri 3 sjelljen e reagimin e késhilluesit.

Pér té shfaqur empati t& vérteté, intervistuesi duhet té jet€ né ményré kon-
stante fleksibél dhe i gatshém pér té ndryshuar dhe pér t'iu pérshtatur ¢do klien-
ti t& veganté. Megjithése késhilluesit né pérgjithési synojné t€ arrijné menjéheré né
ofrimin e pérgjigjeve té cilat pérkojné me nivelet 4, 5 kéto reagiine tentojné té jené
té nxituara, nuk pérshtaten me kontekstin, situatén né t& cilén ndodhet klienti
dhe nuk pérputhen me reagimet e tij duke rezultuar késhtu né njé déshtim té pér-
piekjeve té ndérmarra nga késhilluesi.

Empatia e vérteté sigurohet atéheré lur ju e vendosni veten né pozita té cilat
e b&jné klientin té ndjehet i sigurt dhe komfort me qéndrimin tuaj.

Autoré té ndryshém i kané kushtuar vémendje té vecanté empatisé né punét e
tyre {Carkhuff, 1969; Egan 1986, Ivey ¢ Authier, 1978; Rogers 1861} dhe Carhulf
dhe Rogers konsiderohen si autoré té cilét jané pérgendruar mé tepér né njé drejtim
té till&. Sipas tyre, pér té siguruar njé marrédhénie ndihme cilésore, éshté e rekoma-
ndueshme t& ofrohet mbéshtetje, respekt dhe ngrohtési, qartési. géndrim jo-paragjy-
lcues, empati e cila éshté kongruente dhe e vérteté, Karakteristika té tilla, adresohen
né ményré direkte dhe indirekte né kapitty té ndryshém té kétjj teksti dhe nj¢ p&rm-
bledhje e shkurtér e disave prej tyre prezantohet né paragrafét e méposhtém:

Qéndrimi pozitiv

Qéndrimi pozitiv lidhel me trajtimin ¢ klientit si njé individ me viera dhe polen-
ciale pozitive. Né ményréd mé konkrete, géndrimi pozitiv mund té prezantohet
népérmjet fokusimit dhe zgjedhjes sé aspekteve pozitive té€ pérvojés sé klientit dhe
komenteve, pohimeve pozitive té ofruara nga veté klienti. Pér t& matur manifes-
timin e qéndrimit pozitiv mund té pérdoret njé shkallé me pesé nivele me t€ nj&j-
lat pika referimi si ato té renditura pér shprehing e empatisé.

Niveli 1 2 3 4 5

Sugjerues 1 altermuar Influencues
‘
Gjaté ofrimit t& njé pérgjigie sugjeruese, késhilluesi evidentory problemin e
klientit. Gjaté ofrimit té& njé pérgjigje t€ alternuar, késhilluesi evidenton ose reflek-
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tcin mbi pohimet e klientit, ndérsa gjaté dhénies s& njé pérgjigie ndikuese,
késhilluesi mgerr né pah pikat e forta. aspekte pozitive té klientit pavarésisht nga
situa}ta e ndérlikuar né té cilén mund t& ndodhet klienti.. Pér shembull, gjaté
punes me njé kllent i cili vuan nga depresioni dhe flet pér probleme té ndryshme
q¢ e shqetésojné. késhilluesi mund t'i drejtohet klientit me nj& pohim té tillé:"Johmn,
uné ju p-érgézoj pér aftésiné tuaj pér té shprehur né ményré té qarté problemin qé
Ju shqetéson. Ju keni arsye gé ju béjné té ndjeheni né gjendje té depresionuar. Mé
thuaj dicka mé tepér mbi aftésiné pér té folur mbi problemet tuaja t& s& tashmes
dhe té kaluarés,”. Autori Carl Rogers ishte i njohur pér tendencén e tij pér t'u
n_larré me probleme komplekse t& klientit né ményré direkte e paralelisht, t& iden-
tifikonte aspelite pozitive té kiientit apo situatés né té cilén ai ndodhej.

Respekti dhe ngrohtésia

Respekti dhe ngrohésia mund té identifikohen lehté pérmes komunilimit verbal
dhe aFij joverhal. Kéto dy géndrime mund té shprehen pérmes ményrés sé té gén-
druarit, pozicionit té trupit. shprehjes sé Fyrtyrés dhe cilésive vokale. Aftésia pér té
vendosur dhe ruajtur njé harmoni ndérmjet fjaléve té pérdorura dhe aspekteve té
ndryshme té komunikimit joverbal. &shte tregues kryesor i demonstrimit té
respektit dhe ngrohtésisé.

Konkretésia

K?nkretésia éshté trajtuar né pasazhe té ndryshme té kétij teksti dhe nj&
kf:;hillues konkret pérdor mé tepér fakte specifike sesa pérgjithésime té pagarta.
Siintervistues ne jemi mé shumé té interesuar né ndjenja. mendirne dhe shembuj
speciﬁké veprimi. Sikurse éshté thelisuar shpeshherg, njé ndér pyetjet e hapura
mé té pérdorshme éshté “A mund t& mé jepni njé shembull specifik mbi...?"Té
qenurit konkreté e bén kété mtervisté konkrete dhe reale. Né ményré t&€ ngjashine,
k.omunikimi tintervistuesit - shprehia e dhénies sé feecdback-ut né ményré direk-
t]YC dhe interpretimi - duhet té jené tepér specifike pérndryshe ato t& hwnbasin
ne moriné e informacionit qé karalcterizon botén e klientit.

Megjithaté, ka raste kur té genurit konkret nuk éshté reagimi i duhur. Disa prob-
leme diskutohen mé miré né vija t& pérgjithshme dhe disa grupe né kultura té cak-
tuara tentojné té jené mé pak specifiké. Gjithmoné duhen mbajtur parasysh difer-
encat kulturcre né shprehjen e empatisé, respektit, ngrohtésisé dhe té genurit i
drejtpérdrejté.

Prezenca
Prezenca shpesh pérshknuihet si pérputhja me klientin né njé moment té caktuar;
¢faré pérjetoni ju dhe kiientt tani dhe kétu. Prezenca éshté giithashtu njé koncept
i "clo:r.)ishém pér té péreakiuar intervalin kohor ku do ¢ rewlizohet intervistz.
Pe}'snk.nmet me lehtésisht né terma verbale. Ju mund ¢ pérgjigieni klienlit ng
men_yré t€ Inatosur né tre plane kohote ‘Ju ishit i inatosur...ju jenii inatosur... ju
do t&_jeni i inatosur”. Zakonisht ne tenitojme t'u pérgjigiemi té tjeréve né té njgjtén
kohé nie foljet e pérdorura nga ata. Ju mund té konstatoni se disa klienté flasin
gjithmoné né kohén e tashme dhe ata e konsiderojné si mé té pérshtatshém dislu-
timin né kohén e tashme. Klienté té tjeré gjithmoné mendojné né terma té cilét i
referohen sé ardhmes, ndérsa té tjeré jané té fiksuar né t& tashmen né ményré
konstante. Njé ndryshim i kohés sé folijes mund té pérdoret pdr t& pérshpejtuar
apo ngadalésuar intervistén. Megjithaté, duket se pér stile t& ndryshme késhillimi,
pohim? té formuluara né té tre kohét e foljes konsiderohen si mé té pérshtatshme.
) Nj¢ aspelt tjetér i prezencés lidhet me marrédhénien e vendosur ndérmjet
késhilluesit dhe klientit. Sa mé personale té jeté marrédhénia. aq mé e forté do té
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jeté prezenca e njérés palé p&r palén Geter. Njg aspekt i tillé fiton réndé&si té vegan-
té kur shtrohet ¢éshtja e aférsisé sé késhilluesit me klientin. Njé lidhje e tilié béhet
mé ¢ forté nése fokusi géndron né lidhjen késhillues-klient. (disktim i formés uné-
ti) dhe nése komunikimi realizohet né kohén e tashme.

Ju mund té konstatoni se ndérsa intervistat marrin njé Karakter mé altual
duke u realizuar né kohén e fashme, prezenca juaj né intervisté fiton njé vémend-
je dhe réndési t€ veganté. Ju githashiu mund t& konstatoni se klienti ju pérgjig-
jet né ményré né formén “tani dhe kétu", né ményré t€ ngjashme me format ¢
komunikimil té pérdorura me persona té€ réndésishém né jetén e tyre né té kalu-
arén. Pikérisht né kéto momente, prezenca e njérés palé pér tjetrén si cdhe komu-
nikimi “uné-ti"merr njé réndési & veganté. Shprehia e vetéhapjes me takt éslité
mjaft ¢ pérdorshme né njé kontekst t€ tillé.

Qéndrimet joparagjykuese
Njé géndrim joparagjykues éshté [ véshtiré t€ p&rshkruhet, Sikurse demonstrimi i
pranimit pozitiv dhe respektit, edhe qéndrimi joparagjykues kérkon gé ju té higni
doré nga opinionet e besimet tuaja dhe t€ merrni pozita neutrale né lidhje me kli-
entin. Mjaft klienté kané disa qéndrime té cilat mund té jené né€ kundérshtim me
géndrimet dhe vlerat tuaja. Nése i dégjoni klientét tuaj me vémendje, ju mund té
arrini t& kuptoni arsyet té cilat ndikuan pozicionet apo veprimet ¢ tyre. Individé té
cilét pérballen me véshtirési dhe ¢éshtje té komplikuara nuk duhet té gjykohen apo
vlerésohen, ata kané nevojé té pranohen si jané dhe po késhtu, edhe veprimet e tyre.
Njé qéndrim joparagjykues shprehet népérmjet gjuhés sé trupit, sinjaleve ver-
bale dhe pohimeve té cilat pérmbajné pohim ose kundérshtim. Megjithaté, si me
té gjitha cilésité dhe shprehité e tjera, ka raste qé gjykimet tuaja mund t€ ndod-
hin qé té lehtésojné procesin e eksplorimit té klientit. Né késhillim dhe intervistim
nuk ka absolutizma.

Kutia 7-1. A mund t€ jemi joparagjykues mbi krimin?

Nga Weijun Zhang

flustrim i rastitTomd, njé 14 vjegar vien pér té kérkuar ndihmé. pasi ai éshté i frilcé-
suar. Nisa prej shokéve té tij morén pjesé né aksionin e plackitjes s€ njé shtépie gjaté
lundjavés. Megjithése ai veté nulc hyri brenda né shiépi, ai qéndroi jashté né pritje
té shokéve té tij pér t& dalé. GCdo njeri né qytet ka filluar (& flasé pér njé vandalizéuy
té tillé dhe Tomi ka [riké se do t& zbulohet.
Pas leximit té njé rasti té (illé né klasé, profesori na pyeli se cili drejtim teorilk ishte még
i pérshtalshém pér Uu pérdoir né rastin ¢ Tomit. Disa studenté sugieruan teknikén
me qendér individin mie njé folkus & vegantg né degnmin ¢ hiswerisg, ndérsa 18 lerdy
proferuan 1 zgidinnin Leknikeén gesirtall dulee v lukusaar Késhtu né ndjenjat prezenic.
Mé pas, ne reilelituam disa prog kégyre ideve neperinjel sesioneve € role-play. Per hu-
biné time. pjesa mé e madhe e studentéve ishin shumé té pérgendruar né mendimet
dhe ndjenjat e djalit, pa demonstruar shenja paragjykimi, pa shfaqur asnjé mendim
mbi vandalizmin apo mbi faktin se heshtja ndaj njé akti té tillé mund té konsiderahej
si imorale.
Uné supozoj se djali duke qené vetém 14 vjeg, nuk mund L& mendohet se do i€ japé
vetéin givkime té pjekura. Por duke u inbéshtetur né njé fakt (& tillg, glaré roli do té
kishin patur sesionet e késhillimit t& ngjashme me role-play-t e pérdorura 1nga ne?
Krahas reduktimit t& ankthit t& tj. djali do €& kishte pérfiluar gjithashtu njé mésim
moral nga géndriiné i ashtuquajtur joparagjykues i késhilluesit sipas té cilit. shkelja
e ligjiit nuk éshte njé akt i miré apo i keq. se do té ishte miré nése njé krim nuk do
{vazhdon)|
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t& denoncohej dhe se giendja mendore € 11jé personi mund € ndahet mjaft miré nga
pérgjegjésite sociale qé ai ka. Uné nuk po sugjeroj ndérmarrjen e rolit té policit
nga késhilluesi. por megjithaté besoj se késhilluesi duhet t'i b&jé L& qarté se ai
velé personalisht nuk i aprovon alcte té tilla t€ shkeljes s¢ ligjit, megjithése kon-
fidencialiteti duhet t& respektohet domosdeshmérisht. Céshtja gé shtroj né kété
rast ka té bg&jé me faktin se dhe né rastet kur késhilluesil vendosin té mbeten
neutralé ndaj vlerave t& ndryshme té prezantuara nga klientét, ata pérséri duhet
té ndénmarrin njé pérgjegjési etike, né ményré qé njé i ri té mos krijojé pérshiypje
jo t& sakta mbi q@ndrimin gjoja joparagjyvikues.

Nése uné do té isha késhillues i Tomit, nuk do t& ndjehesha né ményré komforte
pér aq kohé sa uné nuk kam pérmbushur deiyrén time si njé adult i
pérgjegjshein gjaté procesit t& késhillimit. Uné do té pérpigesha té ndérgjegjéso-
ja ldientin duke i drejtuar atij pyetje té tilta si:si do té ndjeheshit nése ju do &
ishit viktima e njé plagkitjeje té tillé? Cfarg ndikimi ushtron njé plagkitje e tillé
né jetén e komunitetit? Cill do t& ishte dallini nése ju do té denoncomit né
ményré té vullnetshme krimin? Uné besoj se mjaft individé té njé prejardhje
tjetér, té ndryshme nga ajo Europiane-Amerikane, do té binin dalkort me njé
drejtim té tillé t& zgjedhur nga uné pér shkal i€ sensic té forté t& komunitetit g&
I karakterizon ata.

Njé shok i klasés mé kritilzoi mbi paragjykimin tim, € ndoshta ai ka. (& drejté. Gjith-
sesi, éshité e pamundur té mbetesh krejtésisht joparagjylues né ¢éshije té tilla.
Pyetjet, perifrazimet waja, reflektimi ndaj ndjenjave, té kuptuarit e tyre dhe
sidomos flokusi juaj-té gjitha kéto reflektojné gjykimin tuaj dhe ushtrojné ndikim
ndaj klientit. Dallimi ¢& uné po pérpigem té jap lidhet me faktin se duke u pérp-
jekur té prezantohen si joparagjykues ndaj té riut, kolegét e mi po i bénin té ditur
djalit se interesat dhe shget&simet e individit fitojné mé tepér réndési se ato té
komunitetit, ndérsa sugjerimi im éshté té merret né konsideraté interesi i komu-
mitetit ndérsa ne punojmé me pérmirésimin e gjendjes mendore té individit,

Komentet e njé autori (Allen Ivey). Pér (& gjithé ato té rotur né njé kulturé ¢
cila vé theksin tek individi dhe zgjedhjet e veté atij, njé diskutim i tillé na bén té
mendojmé. Sinjé késhillues-mésues. shpeshheré uné i kujioj vetes se jam duke
i lkushtuar mé tepér vémendje pérgjegjésisé sé individit sesa pérgjegjésive té
grupit. Pér shumeé nga ne, pérfshiré dhe veten time, evitvhen ¢éshtje qé kané té
béjné me vlerat gjaté sesioneve té késhillimit.

Népénmjet pérvojés disa vjegare né fushén e késhillimit me raste nga kultura té
ndryshme. uné kam f{illuar té pranoj dhe aplikej giithnjé e mé tepér drejtimin e
sugjeruar nga Weijun Zhang. Né disa raste giykimet ndaj veprimeve ¢ klientéve
tané mund té jené themelore, e megjithaté ne duhet i€ vlerésojmeé vierén e ¢do indi-
vidi ndérsa ¢ inkurajojmé vetf ate té refllekioid mbi marrédhénict ot me © ferd:.

—

Vérteigsi dhe pajtueshméria

Vértetésia dhe pajtueshmérda jané té kundértat e mesazheve té pérziera/mikse
dhe té pagarta té diskutuara né kapitullin 6. Synimi kryesor ésht€ gé intervistue-
si apo késhilluesi té jené té géndrueshém dhe té singerté, dhe & mos shfagin
papajtueshméri. E megjithaté. jeta éshté e mbushur me paradokse, papajtuesh-
meér e kontradikta dhe aftésia pér 1€ pérshtatur reagimin ndaj klientit éshté njé
ndér tregues kryesore i t& genurit i vérteté {autentik).

Struktura bazé e njé interviste model
Shprehité e té dégjuarit bazé mund té pérdoren jo vettm né marrédhénie té
ndryshme ndérpersonale si dhe profesione té ndryshme, por-ato mund té pérdoren
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gjithashtu pEr t& hartuar njé intervisté t€ strukturuar Tirg. I{y gf:k_sion eron njé
permbledhje té shkurtér mbi strukturén e pérg}ithshrﬂ_fe té njé !_ntervxste dh(_af
prezanton ilustrime se si shiprehité dégjuese mund té perc!lort?n né seg‘}nentc té
ndryshme t& intervistés. Ky strukturira i intervisigs mund te pcr._dor(it ne__kome-}v
ste té ndryshme duke e pérshtatur até sipas personit dhie situatés né Ijalg.
Struktura éshté e bazuar né njé model i cili pasqyron njé proces vendumr}ar.r-
jeje ose zgjidhje problermni i cili fokusohet né pércaktimin_ e prol?le‘mit. péreaktimin
e qéllimeve dhe té kuptuarit & garté se cilt éshté pl'Oblen}l cll.1e_ qé‘lhmet € v?ndos:ur%
pér ta adresuar até. Njé pjesé e madhe e intervistimit. késhillimit, terapxs..e kane.n?
folcusin € tyre zgjidhjen e problemeve dhe vendimmargen. Teori altern.aFwe ofrajné
kéndvéshtrime té ndryshme mbi martjen e vendimeve. Késhtu, modeli i pfezax'{Fu:
ar nuk éshré i vetmni pérsa i pérket strukturés s¢ intervistés, por o.fron njé bazé te
mjaftueshme e cila mundéson arritjen e rezultateve té pritshzne. $1E:urse rnu“nd"te
shikohet dhe né selsione té tjera né kété tekst, njé strukturé e tillé mund t& pér-
doret né sesione té ndryshme lkéshillimi dhe terapie megjithése teonri[e né té c;lai;
ato bazohen, jané t& ndryshme nga njéra-getra. Intervista mund & realizohet né

pesé faza bazé (tabela 7-2).

Tabela 7-2 Njé strukturé interviste me pesé faza

Emértimi { fozés Qéllimi dhe finksioni ¢ fazés Shprehité iné té pérdonira

1.Vendosja e raportit
dhe strukturimi,
“Pérshéndetje

"

2. ¥bledhja e informa-
cionit, pévcaktimi i
problemit dine identifi-

i1 pilave T fovia.

i

Cili éshie shaetsimi Jusj?”

3. Pércaktimi i rezul-
tateve.

Vendosja e bashképunimit
me Idientin i ciii ndjehet
komfort me intervistuesin.
Strukturimi mund té ne-
vojitet pér té prezaniuar
géllimin e intervistés.
Strukturind ndihmon
mbajtjen e folkusit gjaté
intervistés dhe ndihmort
klientin té kuptojé se
cfaré mund t'i ofroje dhe

Observimi me vémendie i bi-
sedés né ményré qé té ven-
doset kontakti me klientin
pér té pércaktuar metodén
mé té miré né vendosjen ¢
raportit.
Strukturimi shpesh, ka té
béjé me shprehiné e [ rj
imit népérmiet

ATETIES $€ i ienit
Tstruksioneve,

cfaré nuk mund t'i ofrojé —

késhiiluesi

Pérdoret pér té pércaktuar
arsyet té cilat shiyjné kli-
entin 1& lontaictojé inter-
visiuesn si dhe percop-
timel L nls géshijen gé
e shgetésornt.

Njé pércaktim { miré {
problemit ndihmon né
dhénien e géllimit dhe
drejtimit té intervistés pa
devijime te mundshme.
Gjithashiu, ndihmon né
identifikimin e pikave t&
forta té klientit

Qellimi | kkésaj faze Eshté
té Kuptuarit e botfs ideale

Shprehits shimne
jané ato (& dégjuarit bavé.
megjithése edhe sipas situatés.
edhe disa shprehi & tiera
mund i€ perdoren. Nésc
problemi nuk &shté 1 garté,
mund té jeté i nevojshém
pérdorimi i shprehive ndiku-
ese. Identifikimi i pikave té
forta mundéson né pércak-
timin e disa aftésive pozitive
t& klientit, té cilat mund té
pérdoren né zgjidhjen e
problernit.

. Shprehité mé té pérdorshme
 jang atote ndjekjes me
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Cfaré déshiron té arrijé
klienti?

“Cfaré déshironi té
ndodhé?”

4.Eksplorimi i alterna-
tivave dhe konfrontimi
i inkonsisteneés sé
kiientit

"Gfaré do té b&jmaé rreth
njé géshtje t& tilla?”

5. Pérgjithésimi dhe
transferimi i té mésuarit

té klientit. Clfaré do t&
pélgente klienti té& bénte?
5i do t& ishin gjérat nése
problemi do t& zgjidhej?
Kjo fazé éshté e réndési-
shme. sepse ndihmon
késhilluesin t& kuptojé
¢fargé désbiron té arrijé
klienti. Ajo q& kérkon té
arrijé klienti dhe késhi-
lluesi duhet té jené
harmonike. Me disa
Wienté, {aza e dyté mund
té& kapéreehet dhe fokusi
t& drejtohet né kété fazé

Pérdoret pér té arritur
drejt zgjidhjes sé ¢éshtjes
s€ klientit. Nj€ faz€ e tillé
mund t& pérmbajé inodeiin
e zglidhjes sé problemit
népérmjet gienerimit té
alternativave dhe zgjedhjes

sé alternativés mé 1€ miré.

Giithashtu, njé fazé e tillé
mund t& pémbajé eksplo-
rim né thellési t& dinami-
kés personale t€ klientit.

Pérdoret pér té lehtésuar
ndryshimet né mendimet.
ndjenjat dhe sjelljet e kli-
entit né Jetén ¢ pérditsh-
me. Mjaft klienté marrin
pjesé né njé intervisté e
megjithaté nuk béné asgjé
pér & ndryshuar sjelljen
e tyre duke qéndruar
Itéshiu né L& nj&jlat pozila

siomé pard

Kjo nd té jeté mné-
¢ gjata gjaté nje-imterviste

vémendje dhe ato té sekue-
& té dégjuarit baze.
Shprehi e yera Trmwid t6
pérdoren gjithashtu sipas
nevojés. Nése rezultatet ja-
né ende té pagarta. shprehi-
té ndikuese mund té jené
t& pérshtatshme pér t'u
pérdorur. Me klienté té
kulturave té tjera dhe té
tjeré t& cilét jané disi té
heshtur, kjo fazé duhet
Ui paraprijé fazés sé dyté.

Mund té fillohet me njé
& ledhje t& hezitio
dhe 1&kundjeve mé té médha
te identifikuara tek klienti.
Né& varési té& ¢éshtjes dhe
teorisé sé zgjedhur pér t'u
aplikuar nga intervistuesi,
shprenmemeikuese mund
té pérdoren né ményreé &
vecanté, Giithashtu, kéto
shprehi mund t& balancohen
dhe nga shprehi té tjera &
cilat mund té pérdoren
sikurse jané ato (& dégfuarit
me vémendje

Né kété fazé pérdoren

shyprehité ndiltuese lou me té
réndesishimet janedhénia

e direktivave sugjerimeve,
ofrimi i informacionit dhe
shpjegimeve. Shprehité e
ndjekjes me vémendje
pérdoren pér t€ kontrolluar
kuptimin e ¢&shtjes dhe
fefsa) fage nge Khenb.

Faza 1: Vendosja e raportit dhe strukturimi

"Pérshéndetje, hony SRregulli i paré pér vendosjen e raportit me klientin
éshté pérdorimi i emrit té klientit. Disa intervistues i kushtojng vémendje té& vegan-
té fazés sé vendosjes sé raportit, ndérsa té tjeré e supozojmé si té mirégené njé raport
té tillé dhe fillojné menjéheré intervistén. Prezantimi i intervistés dhe vendosja e
raportit jané vecanérisht té réndésishme né intervistén e paré me njé klient. N& disa
raste, vendosja e raportit mund té jeté njé proces 1 cili zgjat né kohé dhe mund té
transformoliet né njé proces trajtimi; njé shembull mund té jeté ai i terapisé ku fil-
lohet té luhet ping-pong me nj& minoren vagabend, né ményré gé né fillim minoreni
dhe profesionisti t&¢ njohin njéri-tjetrin. Megjithat®, né pjesén mé t¢é madhe t&
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keshillineve dhe intervistave, njé fazé e tillé zgjat pak relativisht. Pas njé pérshén-
detje t& shkurtér. filion diskutimi mbi ¢éshtje pér té cilat klienti déshiron té flasé,

Mikroshprehité mé té réndésishme né vendosjen e raportit jané ndjekja me
vémendie e siellies sé klientit dhe-ebhserrimi-itij~Ndjekja me vémendje pérdoret pér
t'i dhéné t& kuptuar klientit se ju e kuptoni até dhe jeni i interesuar mbi até qé
thuhet. Observimi § kklientit éshté i réndésishém, né kété fazé té intervistés. A ndje-
het klienti komfort dhe i relalcsuar? A &shté prezantimi i klientit mé tepér i orien-
tuar drejt aspektit vizual. auditiv apo dinamik? T¢€ gjitha observimet jané té réndé-
sishme gjaté procesit té& zhvillimit t& raportit. Veté-hapja nga ana juaj mund té jeté
njé shprehi tjetér e dobishine gjaté punés me disa klienté. NE sesionet e tjera né
vazhdim. pérmbledhja e sesioneve té méparshme éshté e réndésishme pasi sig-
uron integrimin e pjeséve L& veganta me sesionin aktual dhe ndihmon né ruajtjen
¢ raportit tashmé té vendosur.

Identifikimi i pikave té forta mund té jeté njé moment i réndésishém n€ ven-
dosjen e raportit. Me njé Klient ni€rvoz apo té pasigurt, identifikimi i pikave té forta
i ofron klientit njé bazé e cila e ndihmon até t& konfrontojé problemet e ndryshme
té véshtira. Ajo ¢é éshté mé e réndésishme pér intervistuesin éshté gé loy i fundit
duhet té jet2 i hapur, i vérteté dhe kongrueni me klientin dhe pérpiqet t& pérm-
bushé nevojat e tij duke ¢&ndruar fleksibél.

Megjithaté, duhet mbajtur parasysh fakti se disa intervista fillojné me pyetje
té tilla si "A mund té mé thoni si mund tju ndihmoj?"N& disa intervista raporti
mund té supozohet si i mirégené, por kur éshté i nevojshém, ai mund té jeté ele-
menti kryesor i njé interviste, Pérséri, shprehité vézhguese ndihmojné té kuptohet
se kur éshté e nevojshme t& kapéreehet kjo fazé dhe t€ kalohet né fazén 2. Njé ndér
ményrat mé t& mira pér t& siguruar njé fillim t& mbaré éshté té fillohet atéheré kur
klienti fiet 118 ményré spontane mbi shqetésimet e tij dhe ju vézhgoni se gjuha a tij
trupore &shté e ngjashme me tuajén. Simetria e lévizjes apo komplimentariteti i
saj. jané ményrat mé t& mira pér té pércaktuar nivelin e empatisé gé ekziston ndér-
mjet klientit dhe profesionistit.

Strukturimi éshté pjesa e dyté e fazés sé& paré. Zakonisht, konsiston né
informimin e klientit mbi até ¢ pritet té arrihet né intervisté. Kur ju drejtoni njé
intervisté duke pérdorur vetém shprehité e ndjekjes me vémendje dhe té dégjuar-
it, do té ishite e rekomandueshme ¢é klienti t& informohej se ai do té dégjohet me
vémendje nga ju. Né vijin, klientit mund t'i ofrohet mé tepér informacion mbi gél-
limet e intervistés. metodat e pérgjthshme té pérdorura dhe céshtje té tjera né lid-
hje me strukturén té cilat jané té réndésishme pér marrédhénien e krijuar.

Disa Kklienté kané nevejé pér shpjegimin e intervistés. Kjo mund té jeté inter-
vista e paré pér ta dhe ata mund t€ mos jené té garté mbi ményrén sesi duhet té
sillen. Ofvimni § informacionit 1€ nevojshém éshté mjaft i réndésishém pér kété kat-
eoori klicptésh, Ne raste o tla intervisiuesi shpjegom géllimin e internvistés dhc
gittar i ai mind & eahzoit sf dhe € Yera g ek amnd Ui realizojé. Pér shem-
bull, intervistuesit té cilét punojné né shérbimet e niirégenies sociale, e kané mé
té lelité i€ ndihmojné klientét t& kuptojné gé né sesionin e paré se cilat jané
kapacitetet e tyre. Nése klienti ka njé nevojé tjetér. referimi i menjéhershém i kétij
rasti éshté i mundur duke evituar k&shtu irritimin € mundshém ndérmjet klientit
dhe intervistuesit.

Konsiderata mbi céshtiet multikulturore. Ndérsa fokusohemi né kété fazé,
éshté e réndésishme t'§ kushtojmé vémendje té vecanté disa ¢éshtjeve, te cilat lid-
hen me multikulturat, Sé pari, &shté e réndésishine té mbahet mend se individé
té kulturave t& ndryshme paragesin orientime t&é ndryshme né krijimin e marréd-
hénieve, Né kulturat tradicionale amerikane. sesioni i paré né procesin e ofrimit té
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ndihmés. I kushtohet pothuaj térésisht zhvillimit t& marrédhénies. Né Kulturén
latino-amerikane, konceptet ¢ respeltit dhe dinjitetit jané mjaft t& réndésishém
dhe ndértimi i marrédhénies mund t& kérkojé njé orientim disi mé formal. Sa mé
i ta.n:liliarizuar té jet€ klienti me kulturat amerikane dhe europiane, ag mé e lehté
do t& jeté pér t€ kuptimni i modelit tradicional t& késhillimit dhe intervistimit.

Faza 2: Mbledhja e informaeionit, preaktimi i problemix dhe identifikimi i
pikave té forta

“Cili éshité shqeiésimi juaj?"Detyra e paré e ntervistuesit éshté t& zbulojé pérse kli-
enti ka ardhur pér 1¢ kérkuar ndihmé dhe cili éshté problemi qé e shgetéson,
Gjithashiu, intervistuesi duhet t& mbledhé informacion mbi klientin dhe prob-
1{3n1in._K.lir:ntét zakonishi i béjné konfuze intervistuesit dule i prezantuar atyre
11_S.ta t? giata eéshtjesh dhe shqetésimesh. Njé rregull i thjeshté éshié al sipas té
cilit, @Wtfamz_%w@ e gjaté té problemeve, éshté
._zakoms Ushqetésimi kryesor; pérpiquni ta zbuioni afé, por 1€ té njéjtén kohé jini
I predatitur i€ ri-pérkafizoni problemin. ndérsa vazhdoni té dégjoni klientin mé tej.
Gjithashtu, mos harroni se e téré lista &shté mjaft e réndésishme.

Sekuenca e ¢ degjnarit bazé eslie njéshprehi e réndésishme né pércaktimin
e prol")lem.it dhe mbledhjen e informacionil. Pyetjet € hapura dhe té mbyllura ndih-
mojne ¢ kuptohet kéndvéshtrimi i klientit mbi ¢éshtjen. Inkurajuesit dhe per-
xﬁ:azimet ofrojné mundésing pér té gartésuar dhe kontrolluar nése informaciont i
Fif:g,j uar éshté kuptuar drejt nga marrési. Pranimi i ndjenjave népérmjet reflektim-
it ndaj ndjenjave ofron gjithashtu njé mundési t& miré pér té kuptuar aspekte té
n_@rysh.me t& emocioneve t& klientit. Dhe sé fundi. pérmbledhja ofron njé ményré
té miré pér té renditur né njé formé té qartd, ide dhe komente & ndryshme té ofru-
ara nga klienti.

i Elementi kiyesor né kété fazé Eshté pércaktimi i problemit sipas emocioneve
L& pérjetuara nga klienti. Njé péreaktinr-+ils ¢ armbled-
}1]9. e inforracionit dhe té dhénave mbi klientin dhe perceptiinet e tij. Serité e pyet-
Jjeve si kush, ¢faré. kur, Jou, dhe pse ofrojné njé bazé té konsiderueshme informa-
cioni, i eili mundéscn pércaktimin e problemit.

Gjaté pérpjekjeve tuaja pdr té identifikuar shqetésimet kryesore té Ilientit,
pyesni veten se cila éshté bota e brendshme e klientit? Cili éshté problemi qé
pEezantohet pér zgjidhje dhe mundésia pér t'u aktualizuar? Pamundésia pér t'iu
pergjigiur kétyre pyetjeve. rezuiton né njé intervist® té paploté e cila nuk karak-
terizohet nga njé sens i garté drejuimi. Né té njéjtén kohé, éshté e réndésishme t'i
kushtohet véinendje e veganté piliave té forta (& klientit. Identifikimi i pikave [&
forta duhet té jetg pjesé e késaj faze té inlervisiés dhe né té kundért, duhet té real-
izohet né vijin 1€ sesionit. Gjithmoné mbani merid njé pohim té réndédsishém ne
KE&E teksLklienlét ritcn duke u mibéshtetor 0 pikat e tyre o forta,

ziunsi.dera"ca Fabi géshijei multikulturore, Ternu "prublem”mund té jeté prob-
len}auk pér disa klient&. Njé autor, Lanier (1991} pérmend faktin se t& tinjté
afrikano-amerikané kur pysten “Cili éshté problemi juaj?”, mund & pérgjigjen
"Nuk kam ndonjé problem, por sheetésim”™. Ju duhet té rebani mend se termi-
nologjj‘a népérmjet s€ eilés i kushtohet vémendje té vecanté problemit mund té jeté
e papérshtatshime pér disa klienté né sesione késhillini apa terapie.

Gjithashtu. pér klienté nga lultura t& ndryshme. faza e dyté e intervistés mund t&
sl“)krihet me fazén e treté e cila fokusohet né géllimet e klientit. Nése pércaktoni
géilime ¢ pérbashkéta e klientin. ju e fugizoni klientin dhe té dy palér i rikthe-
hen shqetésimit dhe problemit duke e ndihmuar késhtu klientin t& pérmbushé
qéllimin e tij/saj.
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Faza 3: Péreaktimi i rezultateve

Faza e treté fom e klientit. Cfaré déshiron té arrijé klienti?

7zakonisht, mjaft késhilines dhe intervistues béjné njé pérmbledhje té problemit té
klientit dhe mé pas, drejtojné pyetjen:"Cila mendoni se do t€ ishte zgjidhja?™ Ctare
do té bésh tani?”

“a mwund té marrésh pak koh# té imagjinosh se cfaré do té pélgejé té ndod-

hte?"ose Pyetictéjera 6 ngjasimmeme-kéte_Pasi Idienti-propozon disa zgjidlje.

ju mund t& pérdorni sekuencén e t& dégjuarit bazé duke rrenditur késhtu aspelk-

te t& ndryshme té mendimeve dhe ndjenjave t& klientit mbi situatén ideale. Shpesh
klientét mund té arrijné zgjidhjen e problemit t& tyre né kété fazé té intervistés.

Disa klienté preferojné t& pérballen me njé fazé t& tillé né fillim t& intervistés.
madje para pércaktimit té problemit. Pér shembull, klienté mé pak verbalé ose
individé t& kulturave té ndryshime, mund té preferojné pércaldimin e problemit
kur ai lidhet me ¢éshtje t& disiplinés né shkella dhe njé preflerencé e tillé pérshpe-
jton procesin e zhvillimit t¢ marrédhénies. Disa klienté nuk preferojné sesione té
zgjatura té amalizés sé problemit, por kérkojné njé zgjidhje né moment. Nése ju
adaptoni stilin tuaj té intervistés sipas njé nevoje t& tillé, té thjeshté por tepér evi-
dente, ju do té arrini sukses né késhillimin e klientit, sukses 1 cili nuk mund té
arrihet népérmjet aplikimit t& metodave tradicionale t& fokusuara tek problemi.

Njé kategori klientésh e cila mund té pérfitojé nga eksplorimi i késaj faze,
mund té pérfagésohet nga individé té cilét po pérballen me véshtirési né margjen
e vendimit mbi profesionin, karrierén tyre. Shgetésimi €shi€ shpesh ambivalent, i
pagarté dhe i vakét. Pércaktimi i njé qéllimi t€ qarté mund t¢ kontribuojé drejt pér-
calctimit t& problemit dhe identifikimit t& pilcave té forta.

Rregulli pér intervistat konfuze. pavargsisht nése jané raste gé lidhen me
shgetésime né karrieré apo jetén bashlkéshortore, &shté pércaktimi i njé qéliimd né
ményré eksplicite, identifikimi 1 pikave t& forta té cilat leht€sojné procesin e real-
izimit t& qéllimit dhe vetém meé pas mund t& merremi me eksplorimin ¢ natyrés sé
problemit. Né disa raste. pércaktimi | garté i géllimit dhe identifikimi 1 pikave té
forta. e bgjné & panevojshém identifikimin e problemit.

Konceptipérealetimi i rezultateve éshté i nevojshé uke e-béré intervistén té
jeté Tpecifike. Edhe né TasStet kur béni terapi afat-gjaté me njé klient apo jeni né
njé takim t& shlcurtér me klientin né njé agjensi punésimi, té pyeturit mbi até qé
déshiron klienti éshté tepér i réndésishém pér mairédhénien e vendosur me t& dhe
artitjen e rezultateve t& pritshme. Shpesh. klienti dhe késhilluesi supozojné se
jané té fokusuar né arritjen e té njéjtit rezultat, ndérsa né té& vértete, secili prej tyre
gshté [ fokusuar né drejtime té ndryshme. Njé Llient mund t€ jeté i kénaqur me
fakiin se tani flen mé miré gjaté natés. ndérsa késhilluesi déshiron té armijé njé
rikonsiruksion té ploté té personatitetit. Klienti mund té preferojé njé késhillé t&
shkurtér mbi kéckimin e njé vendi pune. ndérsa késhiiluesi, synon ta pajist até
me mé tepér informacion mbi testiniin e altésive profesionale dhe sugjeron njé kar-
rierd té re pér klientin. Shpesh, klientét presin dhe déshirojné té& marrin mé shumé
se ¢faré mund té ofrojné késhilluesit. Gartésimi i késaj ¢&shije né fillim t& sesion-
it népérmjet drejtimit t& pyetjeve mund té sigurojé avantazhe né kursimin e kohés
dhe energjive.

Céshtja e pércaktimit té rezultateve éshté me njé interes té€ vecanté pér per-
spektivén teorike dhe praktike. Rogers (1957, 1961) flet pér mjaf kilenté qé& karalk-
terizohen nga inkongruenca ndérmjet vetes reale dhe ideale. Psikologét
bihevjoriste e ndalin vémendjen tek sjellja prezente & krahasuar me ¢éllimet dhe
sjelljen ¢ déshiruar. Terapisté t& fokusuar né aspektin c realitetit flasin pér pérm-
bushien e nevojave té paplotésuara, ndérsa késhilluesit e crientuar ndaj aspektit
tipar-faktor, flasin pér mbéshtetjen e klientit q& ndjehet i lehtésuar pér té folur.
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Mjaft drejtime teorike pyesin “Ku pozicionohet klienti dhe ku déshiron t& shko-
jé?Cila &shté diferenca ndérmjet botés reale dhe asaj té déshiruar? Blanchard
dhe Johnson (1981) né librin e tyre mbi menaxhimin efektiv {Menaxher pér 1-
Minute} trajtojné shkurtimisht njé ¢éshtje té tille:

“...Nése ju nuk mund t& mé thoni se ¢faré preferoni té arrini... kjo do té thoté
se ende nuk Keni njé problem. Ju thjesht, po ankoheni. Njé problem ekziston
vetém atéheré kur ekziston njé diferencé ndérmjet asaj q8 ndodh aktualisht dhe
asaj qé ju déshironi t& ndodhé (fage 3)".

Pasi diferencat ndérmjet vetes reale dhe ideale, situatés reale dhe asaj té
déshiruar, ndérmyjet natyrés sé lidhjes tani dhe asa| té preferuar, e té tjera si kéto,
jané t& qarta, ¢&shtjet mund t& konfrontohen né ményré té garté dhe té sakté.
Ekziston njé varietet i larmishém aftésish, teknikash dhe teorish t& cilat ndihmo-
jn& né eksplorimin dhe pérballjen e koniliktit me té& cilin pérballet kiienti.

Si shembull, referojuni pesé modeleve t& falive:

Vendimmarrje: “N& njérén ané, problemi mund té pérkufizohet si...dhe né
anén tjetér, rezultali i preferuar nga ju éshté... dhe ju keni kéto aftési dhe pika
té fo Ereils ihmojné né arritjen e njé gélimi té tillg...”

“Bipas pérshkrimit tuaj, vetja juaj e vérteté &shté... Ndérkohé,
i veten tuaj ideale si...dhe ju keni disa cilési pozitive si...”

¢ Bthevitriste: "Sjellja juaj aktuale éshté...por ju preferoni té silleni

= ull, ju do té€ déshironit shumé té....dhe ju vini né dukje sjell-

je dhe ime té& tilla pozitive né t& kaluarén..”
Késhitlim m, or: “Marrédhénia juaj aktuale pérshkruhet si...., por ju do
t€ preferomtie shikoni disa ndryshime si...Si cift, ju karakterizoheni nga disa

pika t& fm:_t_a.,s*.-ﬂ-i:c_‘ ‘."c‘ilat ndilimojné né zgjidhjen e konfliktit”

Keshillim profésional (klient konfuz): *Ju jeri né kérkim té njé arsimimi
(osé karrier niuk jeni té sigurt mbi pérgjegjésité tuaja. Megjithaté, ju i
paragitét géllimet tuaja né perspektivén afatshkurtér dhe afatgjaté né ményré té

qarté...ju keni patur pérvoja profesionale pozitive né té& kaluarén...si do ti pér-
dornit t& gjithé kéto element?”

Mund té konstatoni se t& gjitha fjalité e mésipérme evidentojné dhe grupojné
té gjitha diferencat ndérmjet pércaktimit t& problemit dhe rezultateve t& déshiru-
ara. Nj¢ pérmbledhje e pikave t& forta éshté pérdorur gjithashtu pér té ndihmuar
klientin 18 kuptojé se ai éshté i afté té zgjidhé problemin q& e shqetéson. Mjaft
klienté verbalé mund té pérdorin njé pérmbledhje té tilié si pikénisje pér veprimet
e tyre. Ato do té zgjidhin diferencat ¢ konstatuara me ndilhimén tuaj ose né ményré
té& pavarur. Klienié té cilét pérfshihen lehté emocionalisht kané nevojé pér me tepdr
shprehi ndikuese dhe drejtim aktiv 1€ ofruar nga késhilluesi. Vézhgimi 1 reagimit
verbal dhe joverbal té klientit ndaj nj& pérmbledhjeje té tillé, mund t& ndihmojé né
pércaktimin ¢ stilit té intervistés né fazén e katért.

Faza 4: Eksplorimi i alternativave dhe pérballja e papajtueshmérisé sé
klentit

“Cfar¢ do t& b&jma pér njé géshtje té tillE?"Qelimi i késaj faze t& intervistés éshté
zgjidhja e problemit dhe lehtésimi i klientit, Problemi mund té konsistojé né zgjed-
hjen ndérmjet dy alternativave pozitive, marrjen e njé vendimi né fushén e karri-
erés, ose njé situaté tjetér e pérmendur mé lart. Klienti né keté fazé e ka & véshtirs
t& japé alternativa pér zgjidhje. Detyra e késhilluesit ose intervistuesit éshté té

1
Rapitulli 7 Shprehité pérrgjedhise dhe siruktnruese né plotgsimin e nevojave 1 ientit: 131

shqyrtejé mundésité dhe té ndihmojé klientin né identifikimin e ményrave, té cilat
e béné até té& ndryshojé géndrimin ndaj botés né pérgjithési.

Si arrin intervistuesi té konfrontojé dhe eksplorojé papajtueshmérné?
Ekzistojné dv mundési né pérgdjigje té késaj pyetjeje. S€ pari, mund té€ realizohet
njé pérmbledhje e shkurtér e konfliktit té klientit dhe e perspektivés sé tij dhe t&
pérdoret sekuenca e té dégjuarit bazé€ pér té lehtésuar procesin e zgjidhjes sé prob-
lemit. S& dyti, mund té realizohet njé pérmbledhje e shkurtér e konfliktit t& klien-
tit dhe perspektivés sé tij dhe té shtohet perspektiva e veté intervistuesit, népérm-
jet paragitjes $é€ t& shprehive ndikuese (dhénia e feedback-ut, vetéhapja, udhézimi,
dhénia i direktivave, mterpretimit) dhe aplikimi i teorive t& ndryshme né procesin
e dhénies sé ndihmés (geshtalt, psikodinamike, bihevjoriste}). Pér intervistues té
rinj né kété pralstiké pune éshté e preferueshme t& pérgendrohen né alternativén
e paré-até t€ lehtésimit t& klientit vetém népérinjet aplikimit t& shprehive dégjuese,

Le t& supozojmé njé shembull, ku njé menaxher biznesi bisedon me njé té
punésuar mbi njé konflikt ndérmjet departamentit t& blerjes dhe departamentit té
prodhimit. Né strukturén ¢ intervistés té sugjeruar kétu, detyra e paré e menax-
herit éshité té vendosé marrédhénie me t€ punésuarin. Vendosja e raportit vijon me
mbledhjen e informacionit dhe pércaktimin e problemit dhe kétu mund té identi-
fikohen mjaft mospérputhje. Cfaré déshiron i punésuari (dhe menaxheri né kété
rast) t& béje? Cfaré rezultati éshté i pritshém, i déshiruar? Pas pércaktimit té botés
reale dhe ideale, menaxheri mund t& ndihmojé té punésuarin té pérballet me kon-
tradilitat. Menaxheri mund t€ vetéhapet duke folur mbi ményrat sesi ai zgjidhi
problemet e tij né té kaluarén. Menaxheri mund t'i japé té punésuarit disa késhilla
ose njé uddhzim té thjeshté pér té zgjidhur problemin. Gjithashtu, problemi mund
té zgjidhet me pérdorimin vetém té shprehive dégjuese.

Pér ta sjellé kété t& punésuar né fazén e katért, pérmbledhjet & dhéna si shem-
bull né pérfundim té fazés s& treté jané mjaft té nevojshme. "N& njérén ané, Z.__
problemi gé ju prezantoni éshté....por gjithashtu, ju keni péreaktuar mjaft qarté
dhe objektivat pér zgjidhjen e tij. Ata jané...... Nisur nga problemi dhe géllimet
tugja. ¢faré mendoni se mund té jeté njé zgjidhje pér njé céshtje té (ill&?"Né sean-
ca té ndryshme késhillimi, mjaft llient& ndjehen konfuzé mbi ¢éshtjet, problemet
dhe qéllimet. Nj& pé&rmbledhje ¢ qarté e situatés aktuale e kombinuar me njé
prezantim té situatés ideale. mundéson gartésimin e problemit né ményré € kli-
enti té jeté né gjendje té€ pércaktojé alternativa pér zgjidhjen e tij. N& vazhdim,
mund té konstatohet se sekuenca e té dégjuarit bazé dhe drejtimi i pyetjeve me
talt, ndihmojné kiientin té eksplorojé pérgjigjet dhe zgjidhjet e mundshme. Mé&
poshté jepet njé listé e shlkurtér pyetjesh té€ cilat mund té drejtohen pér té
mbéshtetur klientin gjaté procesit t¢ zgjidhjes sé problemit:

“Cilal mund té jend disa alternativa (€ tjera té mendnara nga ju?”

Ao 8 ormmendoni per dise alternaliva—ato o8 ju viing né mend né ménvré
sportane?”

“Cilat alternativa kané funksionuar miré pér ju né té kaluarén?”

“Cila pjesé e problemit mund t& zgjidhet tani nése i gjithé problemi mbetet i
pazgjidhur pér momentin?”

“Cilat nga ideté qé& ju kenl prezantuar ju duket mé optimale?”

“Cilat do t& ishin rezultatet qé do t8 gieneronin nga zgjedhja € nje alternative
té tillg?”

Neé fakt, té gjitha kéto pyetje synojné té€ nxism klientin t& mendojé pér zgjidhje
té reja. Ju mund té mermi né konsideraté gjithashtu dhe shprehi inkurajuese, té
cilat pérdoren pér té ndihmuar klientin té ndalojé dhe t& eksplorojé mundési té



132 Pjesa 2 Digjimi dhe vézhwimi § Micwiit: Si 18 organizohet njé infervisié
L & A

reja. Pérséritja e fjaléve kyce ndihmon klientin té eksplorojé mundési té reja té
ndryshme pér veprim. .

Késhillimi dhe terapia afat-gjaté jané t& orientuara drejt zg)idhjes sé problemit
né ményré t& natvrshme dhe té favorshme pér jetén e klientit. Késhilluesi ka nevo-
jé t&€ vendosé njé raport. té pércaltojé probiemin dhe rezultatet e pritshme nga kli-
entl. Dallimi ndérmijet problemit dhe rezultatit té déshiruar éshté inkonsistenca ¢
madhe té cilén késhilluesi synon ta eliminojé. Kjo inkonsistencé mund té adreso-
het né tre ményra. Késhitluesi mund t& pérdoré shprehiné e té ndjekurit me
vémendje pér t'u gartésuar mbi piképamjen e klientit dhe pastaj t& ofrojé feedback
mbi problemin dhe qéllimet pér zgjidhjen e tij. Né mjaft raste, klientét e realizojné
veté sintezén e problemit duke e zgjidhur até vete. Nése klientét nuk gjenerojné
veté pérgjigje. atéheré terapisti mund té pérdoré shprehi té tilla, si sugjerim, veté-
hapje apo shprehi ndikuese pér t& adresuar dhe zgjidhur kété inkonsistencé. Né&
njé rast t€ tillé, késhilluesi do t& mbéshtetej né njé teori ose piké reference té vetén.
S& fundi, gjaté procesit sistematik t& zgjidhjes sé problemit, klienti dhe késhillue-
si s€ bashku mund té gjenerojné alternativa pér veprim dhe t& vendosin prioritete
pér alternativat mé efektive. Eshté e preferueshme & gjaté intervistés, modeli i
zgjidhjes s& problemit t& mbahet parasysh sidomos né lété fazé:

1. pércakto shqetésimin, duke mbajtur parasysh géllimin dhe rezultatin ¢
pritshém

2. gjenero alternativa

3. vendos mbi veprimin

Gjaté késaj faze, problemi duhet mbajtur parasysh edhe gjaté kohés sé iden-
tifikimit té alternativave pér njé zgjidhje t& mundshme si dhe pércaktimit t&
hapave t¢ veprimit pér t'u ndérmarré né té ardhmen. Megjithatg, njé vendim pér
veprim nuk éshté i mjaftueshém, mendimet. ndjenjat dhe sjellja duhet t&
pérgjithésohen pértej kornizés sé mtervistés né vetvete. Faza 5 e mtervistés
pérgendrohet né ményré té veganté né kété drejtim.

Faza 5: Pérgjithésimi dhe transferimi i t&é mésuarit

“A do ta ndérmarrésh njé hap té tillé?"Nése nuk i kushtohet vémendje e duhur
transferimit dhe pérgjithésimit té& intervistés né jetén e pérditshme, té gjitha fazat
¢ pérmendura mé lart & nga nbledhja e informacionit, tek formimi i koncepteve
té calituara gjaté intervistés, do té jené njé puné e shkuar dém. Kompleksiteti i
jetés éshté i tillé i cili e bén t& véshtiré transferimin e sjelljes sé mésuar né inter-
visté n€ kontekste t& (Jera, né jetén e pérditshme.

Referojuni pérséri skenarit t& késhillimit dlie menaxhimit t€ prezantuar mé pa-
ré. Menaxheri inund (& ofrgjé késhilla t¢ viefshime rreth zgjidhjes sé problemit ndér-
mjet departamentit 1& prodhimit dhe blegjes, por nése i punésuard vazhdon té mbe-
let 1 “liksuar'né sjelljen e méparshine, problemi do té vazhdojé té ekzistojé né t&au-
dhmen. Klienti dhe késhilluesi mund té punojne sé bashku mbi njé plan té shlkélqy-
er pérsa i pérket njé zgjedhje té re né karrieré apo mbi zgjidhjen e njé konflikti né
familje. Por nése klienti kthehet né t& nj&jtin kontekst profesional ose familjar, tra-
nsferon até q& ka mésuar, njé transferim i tillé mund t& jeté i véshtiré dhe ndonjé-
heré thuajse i pamundur. Késhilluesi dhe klienti mund t& vendosin té vazhdojné té
puncjné bashkeé pér t€ kuptuar dhe ndryshuar sisterne madhore t& jetés s¢ khientit.

Mjaft terapi, modermne dhe tradicionale, bazohen mbi supozimin se ndryshimi
i sjellijes apo i qéndrimit mund té ndodhé si pasojé e njé procesi té mésuari té
pandérgjegishém; sipas tyre klientét do té ndryshojné né ményré spotane.
Ndryshimi nuk ndoedh lehté dhe ruajtja e kétij ndryshimi né nivelin e mendimeve,
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ndjenjave apo sjelljeve &shté edhe mé i véshtiré. Psikologjia bihevioriste i ka kush-
tuar vémendje t€ veganté transferimit té trainimit dhe ka zhvilluar njé seri
teknikash pér transferim e megjithaté klientét tentojné té kthehen né origjing, né
sjiellje mé pak té géllimshme. Metoda dhe teori specifike kané pérdorur transfer-
imin e té mésuarit t& ilustrustuar népérmiet intervistés s€ méposhtme.

Role-play. Sikurse éshté& prezantuar dhe né seksionet praktike té kétij teksti,
klienti mund t& praktikojé sjelljen e re n€pérmjet njé role-play me késhilluesin apo
intervistuesin. Njé tekniké e tillé thekson aspelkte té veganta t& mésuarit dhe rrit
shanset gé klienti t& ndérgjegiésohet mbi réndésmé e aplikimit té késaj sjellje dhe
né kontekste t€ tjera jashté intervistés.

Imagjinata. Klienti ftohet té imagjincjé njé ngjarje né t€ ardhmen si dhe té
parashilojé nevojat e tij dhe ¢faré do té béjé pér ta menaxhuar situatén né ményré
mé efektive.

Paragitja e sjelljes me grafic dhe vlerésimi i progresit. Klienti mund té regjistrojé
numrin e rasteve kur disa sjellje té caktuara manifestohen dhe ti raportojé ato
késhilluesit. Me klientd t& tjerg, mbajtja e njé ditari informal ku pérshkruhen
reagimet subjektive personale, mund té jeté njé alternativé mé e favorshme.

Detyrat e shtépisé. Intervistuesi mund t'i sugjercjé klientit té€ realizojé disa
“detyra"né kuadér té intervistés gjaté javés né vijim. Njé praltiké e tillé ndeshet
giithnjé e mé shpesh né situata késhillimi.

Késhillimi né familje ose né grup. Ndonjéheré problemet e klientit jané t& ven-
dosura né njé kontekst pértej planit individual sikurse mund t€ jeté njé martesé e
véshtiré, situata komplekse né familje, puné etj. Késhtu, njé numér gjithnjé né rrit-
j& késhilluesish tentojné té pérfshijné né procesin e késhillimit bashkéshortét dhe
anétaré té tjeré té familjes. Gjithashtu, edhe n& ambiente pune, menaxheret dhe
drejtuesit e personelit ¢ konsiderojné zhvillimin organizativ dhe zhvillimin € grupeve
si vendimtare pér pérmirésimin e shprehive té individit dhe transferimin e sjelljes.

Ndjekja (follow-up) dhe mbéshrefjo. Klientit mund t'i kérkohet té rikthehet
periodikisht pér t'u takuar me profesiomistin dhe pér té diskutuar mbi gjendjen e
sjelljes. Gjaté késaj kohe, késhilluesi mund té vazhdojé té€ ofrojé mbéshtetje emo-
cionaie dhe sociale gjaté periudhave té véshtira.

Sikurse shihet. pérdorimi i shprehive té ndilkimit éshté mjaft i réndésishém
gjaté fazave té fundit té intervistés. Gjaté drejtimit t& nj€ interviste duke pérdorur
vetém shprehiug e té dogjuarit. elementét e ndjekjes dhe mbéshtetjes mund té jené
gjithashtu & favorshém pér t'u pérdorur. ME poshié prezaniohen disa pyelje ié
cilat ndihmojné klientét té planifikojné pérgjithésimin e tyre mbi intervistén:

“Cila nga karakteristikat ¢ késaj interviste éshté e réndésishme pér ju t€ cilén
mund ta aplikoni dhe mé voné né shtépi?”

“Ju gieneruat disa ide dhe zgjodhét nj€ pér ta zhatuar. 51 do té arrini té kup-
toni se po e zbatoni njé vendim € tillé t& ndérmarré?”

“Gfaré déshiron té kesh si “detyré shtépie”pér té reflekuar gjaté javés dhe mé
pas e diskutojmé bashké herén tjetér kur té takchemi?"

Secila prej létyre pyetjeve mund t& kombinohet me sekuencén e té dégjuarit
bazé pér té hartuar njé plan pérgjithésues né njé ményré té detajuar. Né fund té
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intervistés, ju mund té pyesni klientin tuaj "A do ta zbatoni njé plan té tillé?"duke
propozuar késhtu njé formé kontrate pér ju t& dy né té ardhmen
Kéto jan disa nga mundésité té cilat ndihmojné té zhvi lojné jTé
to ] lisa undé: iné té zhvillojné dhe ruajné
ndrysh.fn}m"e klientit. Cdo mdmd do t'i pérgjigjet efektivisht kétyre telknikave 5he
shprfzhxte v_"ezh,%uesie mund té pérdoren pér té pércaltuar cila tekniké ose grupim
tek.rtukasp. gshte mé e favorshme pér t'u pérdorur me njé€ person té vecanté. Pér té
:\é-n l:’.lrai_[ee ?llfcét]ktt (t:lhe transferim maksimal t€ sjelljes, sugjerohet kombinimi i disa
knikave. Faktet tregojné se g&ndrimet dhe sjelljet e mé & | isté
transferohen lehtésisht né jeté &rdi e S}lakrjamnc T e £8
oogdasahtm, jetén e pérditshme pa njé planifi parapralc dhe té

(;I:Ok;i ]; vendin'imanjle*_s:njé element i réndésishém i intervistés
o térr;z p;se faza_x mtem§té§ u hartua mbéshtetur né njé model linear t€ pro-
e, ndimmarrjes. Jo té gjithe klientét ndihen komfort me té& gjitha fazat e
Qésl;t' " ara, pavrfl_rem?ht nga historiku (background) i tyre kulturor. Pér shembull
geoh et E;rlend?sps s& r‘aportit dhe strukturimi mund té konsiderohen si mjaft té
munccals::sé dzl.?e krahasun me elementét e tjeré. Né disa raste, gjaté intervistés
e | kn ‘ et mf?rrga::lon i I cili do té rezulto]é né kthimin mbrapa né fazén
e 2E?15t0r.1. né r{pe?cakmljn e shqgetésimeve té klientit né njé meényre té re
dhe pl aﬁ;t tijs‘: t§tlpeie dimensionet duhet té mbahen parasysh gjaté mtervistés
rajtimit, jo gjithnjé éshté e nevojshme qé intervista ti €
s - .. . - a tl ka-lo e e
faz;:‘n'e ményré té paracaktuar. Sirezultat, ekziston dhe njé model tjetér niJé fopn'nsg
e 1\} i cili emértohet:"cikli i venditmmarrjes"(figura 7.1).
rédhé-]neierrteéﬂ;) ;lrl;ktc) a}iémhémt _<_:lhel fun}:l d}i?l shpeshheré pérdoret si simbol i njé mar-
né té cilén késhilluesi dhe klienti punojné sé bashk i
njé problem t¢ caktuar. Mund té konstatoh i A rst o e e
¢ 1 ° - M et se disa klienté ndérsa fitojné mé
?:ZL;T: bzim ;:Ia}\ }.a.rofes'}org_sti. preferojné té jené aktivé dhe t& pavarur sidojmos né
et e}.:_l e \?c;jshfng]eltéli;\i nebflgz_gi n§ vijim, prezenca dhe asistenca e késhilluesit
shis evojs e e béré té domosdoshém bashké imin i
g]ater}tJ;les pér arritjen e qéllimit t& pércalctuar. e ® frre reciprok
jithsesi, nuk duhet mbivlerésuar réndésia e strukturimit-pjesé
i 5 tturimit- € ¥
. Uc duhet mbivlere ! pjesé e fazés sé
SpI di-l Sh}Sj ge{fzsilktlfm“l qelhfmt tfa pe':rbashket-pjesé e fazés sé treté. Nése késhillue-
S e érn i jané té qa"rte mbi até gé pritet t&€ ndodhé gjaté intervistés dhe bien
themelelz ]:?elhml un e perc_aktlfar pér t'u arritur, mund t€ thuhet se jané ngritur
eler 5: t__esxémdt [-:lhe ndihmés reciproke té ofiruar nga té dy palét °
u ¢ ndodhé gé sesioni i késhillimit té “falimentojé"né cristojné
Hnd dodhé qé . _ j€"nése ekzistojné bosh-
:ic?iedxﬁz njghgnte e keﬁhﬂluesﬁ dhe klientit mbi pritshmérité e tyre ndaj f](éshillis;n—
ot ; ¢ 1a:'ll"e rr__luricl té& eirrihet népérmjet njé teknike té tillé. Nése t€ dy palét jané
tw;[ }{liel:llte'ltite'?'i do t¢ ndodhé, sesionct e intervistave né vijim do té jené pozi-
ve. P18 G manin pjesé né mémré aktive gjaté procesic & [ imit 1¢
Y Henté 16 cRel mar L VTE procesii 18 fo i &
?é_,llhnm Jan"t, mé L& predispozuar té& ndérmarrn veprime pér 1'calLiziImr)1n;1?y]11:1tr1§é
* hapur pér té ndryshuar dhe t& modifikojné qéllimet fillestare nése lind v0j
pér t'i rishikuar ato. neves
Cikli i vendimmarges mund té n i & té
_ Cikli 1 vendimms a ndihmojé té mbajmé mend se procesi i
ndihmés éshté njé pérpjekje reciproke ndérmjet késhilluesit dhe klientit.p e

SHEMBULL INTERVISTE
rEf_(]jol hﬁiﬁarpsﬁieiﬁiisérotr} T{ényt-rén 31 shprehité dégjuese mund t&€ pérdoren pér té
& kuplojé dhe t€ pérballet me konflildi ¢
Intervista €shté prezantuar né mé ¢ té tilie i e & Dermenie
3 sta : ényté té tilié e cila pasqyron qarté dy elemente;
];ifcdtonm:n e shprehfvle dhe nivelet ¢ empatisé. Né rastet e “zbardhjes/ franskripti-'
€ intervistave g& ju veté do té drejtoni, ju mund t& pérdorni njé format t& tillé

Kapitulli 7 Shprehité pér:

gjedhise dhe strukeriese né plorgsinin e nevojave (¢ kiienti: 135

té prezantuar né ilustrimin € méposhtém.

Vendosja
e raportit

Mbledhja e
té dhénave

pargjithésimi

Zhvillimi 1
zgjedhjeve
alternative

Pércaktimi i
qéllimeve

Figura 7.1 Cikdi { vendimmarrjes

Klienti n& kété rast &shté njé djalé 20-vjegar
i cili ndodhet né gjendje konfliktuale. me
eprorn e tij né vendin e punés. Gjaté leétij
shembulli, djali &shté relativisht i predis-
pozuar pér t& folur dhe pikérisht pérdorimi
i vetém shprehive dégjuese &shté i mundur
atéhersé kur klientdt jané té hapur pér té
folur, pér té& gené verbalé dhe kooperues.

Faza 1: Vendosja e raportit/strukturimi

Pohimet e klieniit/Jéshilluesit

Zana Toni, a do té shte miré pér ju nése
e regjistrojmé kété intervisté? Eshté
e nevojshme pér njé ushtrim né
klase mbi intervistimin, Uné do &
bgj (zbardhjen) transkriptimin €
intervistés t& cilin do ta lexojé ped-
agogu, mirg? Né cdo morment qé
déshironi, mund ta ndalojmé
regjistruesin. Nése jeni i interesuar,
uné mund tju tregoj raportin e
intervistés (iranskriptin) gjithashtu.
Nése mé voné vendosni t& mé ndér-
prisni, uné do té ndaloj dhe do té ri-
fillojmeé sérish.

Toni Eshté OK pér mua. Kam shumé
gjéra pér té biseduar, ndaré me ju.

Zana Si po shlojné punét?

Toni Miré né pérgjithési me pérjashtim t&
marrédhénies me eprorin. Ai éshté i
tmerrshém.

Klasifikimi i shprehloe dhe komente
pérkatése

Pyetje t& mbyliura té cilat vijojné me infor-
macion té strukturuar. Eshté e réndé-
sishme & klientit ti merret leje para
regjistrimit dhe Ui sugjerohet akses mbi
informacionin e gjeneruar. Njé student
fillestar mund t& mos ket t& drejté ligjore
pér té kontrolluar konfidencialitetin, por
gjithsesi &shté pérgjegjésia e studentit té
mbrojé klientin e Lij/saj.

Toni ndjehel i getésuar. Al ndjehet i geté
né lidhje me regjistrimin ¢ intervistés,
pasi [tesa pér regjistrim u realizua né
ményré spotane. Raporti ndérmijet  dy
paléve éshig vendosur pozitivishit.

Pyetje e hapur, pothuaj me karalkter
shogérar e drejtuar pér ti ofruar klientit
hapésirén e nevojshme personale.

Gjuha joverbale & Tonit tregon se al éshte
gati pér té filluar. Né t& njéjtén koh&, qén-
drimi trupor ndérmjet klientit dhe inter-
vistuesit éshté heastnonik. Késhtu, Zana
vendos té zhvendoset né fazén 2. Me disa
Klienté njé nivel i tillé raporti mund té arti-
het pas disa sesioneve.
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Faza 2: Mbledhja e informacionit, pércaktimi i probliemit dhe identifi

pikave té forta

Zana A mund té mé flisni mé Lepér rreth
njé géshtje té tilla?

Toni Al éshié tepér i véshijré
Zana I véshhrg?

Toni Po, tepér i véshtiré. Clarédo qé uné
té béj, ai muk e pélgen. éshia gjith-
moné kritik. Uné mendoj se ai nul
ka besim tek uné

Zana A mund 1€ mé jepni njé shembull
me specifik né iidhje me veprimet e
tj. t& cilat flasin pér mungesén e
besimit té tij ndaj jush?

Toni Ndeshta sjellia e tij nuk ka t& béjé
me mungesén e besimit; uné po i
shérbefa njé konsumator i cili ishte
disi i véshtiré dhe u ankua pér njé
kémishé té bleré tek ne. Uné& nuk e
pélgej njé gje té tillé dhe késhtu iu
ktheva. Asnjé s'dua té mé sillet né
nj€ ményre (¢ tillé. Natyrisht shefi
nuk e péigeu njé gjé té tillé dhe me
trajioi keq. Kjo nuk éshté e drejté

Zana Nga ajo qé lkuptoj uné, duket se
konsumatori ju béri t& nxeheni dhe
né até moment erdhi dhe shefi juaj

Toni Po! Njé gjé e tillé m& nevrikosi myjalt.
Asnjcheré nuk kam pélgyer qé
dikush té vijé e (& mé thoté ¢laré
duhel & b&j. Uné e lashé punén e
méparshume. scpse shefi béri njé gjé
L& LillsE,

Zana Késhiu, edlie shefia méparshém i u
lregua i padrejté ndaj jush?

Pyetje e hapur e cila synon té& marré infor-
macion fillestar mbi probleinin.

Né vend t& njé informacioni t& plot&, Toni
jep njé pérgjigje té shkurtér.
Inkurajues

Nése pérdoret njé inkurajues. shpesh
klientét japin informacion mbi njé céshtje
speeililke t& problemnit

Pyetje e hapur e cila synon té marré infor-
macion konkret. Toni éshté disiii pagarté
né komentet e tij

Ndérsa situata prezantchet mé e garté
népérmjet shembujve speciliké, ne mund
t& kuptojmé mé miré se gfaré po ndodh né
mendjen ¢ klientit. Interpretimi i Géshtjes
s€ besimit dhe marrédhénia me eprorin
ka filluar t& ndryshojé.

Perilrazim dhe reflektim ndaj ndjenjés.
Nj¢ koment i tillé pérfagéson nivelin e
treté té empatisé pasi pérgjigia e Zanés
€shté pak a shumé e ngjashme me até t&
Tonit. Disa mund ta konsiderojné s1 nivel
t¢ dyté té& empatisé pasi ajo nuk bén asnjé
koment mbi géshtjen e padrejtésisé t&
pérmendur nga klienti

Perifrazimi. Mund (£ vihet re se Zana pér-
dor té njéjtin lerm"e padrejlésikurse dhe
Ton{. Njé pohim i tillé do tg korrespon-
donte me nivelin 3 t€ empatisé. Toni i zént
t¢ Zanés dhe gjuha e trupit komunikojné
ngrohtési dhe respekt. Ndérsa dégjon, ajo
nuk éshté paragjykuese.

[lﬁntz_a_rvista vazhdon pér t& eksploruar konfliktin e Tonit me eprorin ¢ tij dhe supervizoret,
né t& kaluarén, Kétu prezantohet nj¢ model konflikti me figura autoritare pér vite me
r.adtlé'. Njé model i till¢ &shté 1 zakonshém né radhét e meshkujve t& rinj né fillesat e kar-
rierés s€ tyre. Pas njé diskutimi té detajuar né lidhje me situatén konfliktuale na fjalé dhe
shembuyj t€ tjeré ilustrues t& kétij modeli, Zana vendos té apiikojé teknikén e identifilimit

té pikave té forta.)

kimi i
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7ana Toni. disa heré kemi folur pér
véshtirésité dhe shqetésimet e
punés. Uné do t& déshiroja té dija
mbi aspekte pozitive t& cilat kané
qené prezente né até vend puneA
mund & pérmendésh digka gé t& bén
t€ ndjehesh miré mbi até ambient
pune?

Toni Po, uné punoj shumé. Ata gjth-
moné thoné se uné jam njé punon-
jés i miré, Ndihem miré mbi njé
koment t€ tillé g& marr nga ata.

Zana Duket se ju ndjeheni miré kur
punoni shumé.

Toni Po, pér shembull...

Perifrazim/strukturim/pyetje e hapur.

Pas sinjalit té marré mbi identilikimin e
pikave t& forta, gjuha trupore e tert-
sionuar e Tonit fillen t& tregojé shenja
qetésie. Toni flet mé ngadalé.

Reflektim ndaj ndjenjés, theksim i pikés
sé forté. nivel 3 i empatisé

(Toni vazhdon t& flas& mbi arritjet e tij. Késhtu, Zana méson jo vetém mbi
aspelctet negative, por edhe ato pozitive té punés s& Tonit né t& kaluarén. Ajo ka
pérdorur sekuencén e té dégjuarit bazé pér ta béré Tonin té ndjehet miré mbi
veten e tij. Zana méson gjithashtu se Toni ka pika té forta té& cilat mund ta ndih-
mojné até né zgjidhjen e problemeve qé e shqetésojné. Pikat kryesore mé evi-
dente jané ato té angazhimit dhe vullnetit pér puné.

Faza 3: Pércaktimi i rezultateve

Zana Toni. mbéshtetur né gjithé disku-
timin e béré deri tani, cila do té
ishte zgjidhja ideale pér ju? 5i do té
donit t& ishte g¢éshtja né& té
ardhmen?

Toni Hmmmm ... besoj se do té& déshire-
ja qé situata té ishte mé e qeté, meé
pak konfliktuale. Uné kthehem né
shtépi i lodhur dhe i inatosur,

Zana E kupto]. Njé gjé e tillé ju shqeté-
son. Mé thuaj né ményré meé speci-
fike si do t€ ishin gjérat mé miré né
& ardhimen.

Tori Nj¢ situaté mé ¢ nuré do té ishle mé
pak shgeiésuese, Une ¢ di se ¢'bdj,
por njé gjé e tillé duket se nuk
&shté e mjaftueshme. Uné do té
doja t'i zgjidhja kéto konflilke pa
gené nevoja té dorézohem.

Zana Dorézohesh?

Pyetje e hapur. Prezantimi i njé
mundésie shtesé pér klientin pérfaqé-
son nivelin 4 té empatisé, pasi inkura-
jon Tonin t& mendojé pér digka té re.

Perifrazim. pyetje e hapur dhe e garté.

Inkurajues

(Gjaté procesit té pércaktimit t& qéllimit, mund t& ndodhé gé heré pas here,
pérkufizirni i problemit t& jeté i ndrysh&m. N& kété moment, Zana informohet mbi
njé dimension gjetér té konfliktit té& Tonit me t& tjerét. Pérdorimi i vazhdueshém i
shprehisé sé& t& dégjuarit nxjerr né dukje njé aspekt té tillé né lidhje me konsuma-
toré dhe eproré t€ tjeré. [Ky éshté njé version i shkurtuar i diskutimit].}
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Zana Késhtu, Toni, uné po krijoj pér-
shtypjen se ju keni dy qéllime; sé&
pari té getésoni situatén dhe s&
dyti, po kaq i réndésishém per ju, t&
mos dorézoheni. A ju kamn dégjuar
drejt?

Toni Ti ke té& drejté, por ¢faré duhet t&
béj?

Pérmbledhje. Ky prezanton nivelin 4 te
pérmbledhjes ku Zana ndihmon Tonin té
qartésohet mbi problemin dhe ndérkohé
ende nuk jané diskutuar alternativat e
zgjidhjes sé& problemit. Vini re kohén dhe
energjiné e véné né dispozicion nga Zana
gjaté hapave té péreaktimit t& problemit
dhe qéllimnit

Faza 4: Eksplorimi { alternativave dhe pérballja e papajtueshmérisé sé

klientit

Zana
Késhtu Toni, uné kam dégjuar deri
tani mbi konfliktin i ¢ili ka zgjatur
né kohé me eprorét dhe kensuma-
torét tuaj t€ cilét kané gené disi té
véshtiré me ju. Duket garté se ju jeni
njé punonjés i miré dhe déshironi t&
punoni miré€. Nga ana tjetér, uné
dégjova nga ju qarté dhe né ményré
eksplicite se ju déshireni t& keni mé
pak shgetésim né puné dhe t& mos
dorézoheni gjaté mosmarréveshjeve
me t& tjerét. Nisur nga kéto, ¢laré
mendon se mund té bésh?

Toni Gjéja e paré g8 mé vjen né mend
éshté-pérderisa jam njé punonjés i
miré dhe jo i lehté-ndoshta mund
t1 konsideroj konfliktet me té tjerét
si njé mundési pér té pérmirésuar
vetveten

Zana Hmmm....

Toni Uné mund ta kensideroj njé situaté
té tillé si njé problem pér t'u zgjidh-
ur. Them se e kam lultuar shumé
njé ide t¢ tille. Them se kam lejuar
shelin dhe konsumatorét té mé ko-
ntrollojné tej mase. Mendoj se he-
rén ygeidr kur t¢ pérbailem me myé
konsumalor i cili ankohet, nuk do
té béj fjalé por do ti kérkoj atij té
plotésojé formularin e ankesés. Pse
duhet té veproj ndryshe?

Zana Késhtu, nj& veprim qé& mund té bésh,
éshté t& géndrosh i heshtur. Dulet
se ke besimin q& né njé meényré t8
tillé mund té kontrollosh veten e né
t€ njéjtén kohé t& mos dorézehesh.

Toni Po, kété do té bgj, do t& géndroj i
heshtur

Njé pérmbledhje m& e zgjeruar e gJithé
intervistés deri né kété moment. N&é kéts
fazé t& katért, Zana ka identifikuar dhe
gartésuar informaeionin ¢ dhéné nga kii-
enti. Flalét € pérdorura nga ajo jané disa
heré pérséritje e fjaléve t& pérdorura nga
Toni dhe paragesin nivelin 3 té empatisé.
Qartésia e intervistés &shté rezultat i
shprehive t& dégjuarit t& pérdorura nga
ajo. Ajo nuk &shté paragjykuese dhe pér-
piget té jeté kongruente me klientin neé-
pérmjet fjaléve dhe gjuhés trupore té saj.

Né mjaft raste, klientét mund té pérdorin
plkat e tyre té forta si ményra pér t& zgjid-
hur problemin e tyre. -

Inkurajues. Gjuha trupore e intervistue-
ses dhe toni i zérit t& asj jané gjithashtu
mbéshtetés.

Perifrazim. Nivel 4 i empatisé dhe Zana
pérdor fjalét kyge t& Tonit dhe ndjenjat e
pérmendura mé paré gjaté intervistés pér
té riforcuar mendimin e ti] aktual.
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zana Dulket si njé fillim i mbaré, por jam
e sigurt g&¢ mund t¢ mendosh dhe
pér alternativa té tjera. Cfard tjetér
mund té bésh, sidomos né& rastet
kur nuk mund té hesht&sh? A
mund té mendosh mbi njé pyetje té
tille?

Pyetje e hapur

(Ndonjéherg, klientét jan€ mjaft t& predispozuar té fiksohen pas idesé sé paré
gé prezantohet, e cila mund té& mos jeté alternativa mé e miré pér ta. Eshté e nevo-
jshme t& pérdoren shprehi té€ ndryshme t€ drejtimit té pyetjeve dhe dégjuese, té
cilat e shtyjné klientin t¢ mendojé pér alternativa té& tjera. Né rastin e Tonit, u
hodhé disa ide, por me klienté té tjeré, idenfifilimi i alternativave té tjera mund té
jeté proees i ngadalté. Af ishte né gjendje té identifikonte dy ide; (1) té fliste hapur
me eprorin mbi problemin e vazhdueshém dhe t& marré késhilla (2) té ndjeké pas
puné njé program relaksimi pér té eliminuar stresin dhe energjiné e akumuluar né
puné. Né vazhdim, Toni arriti t& kuptojé se problemi i tij me eprorin ishte vetém
njé element i njé problemi t& vazhdueshém. Ai dhe Zana diskutuan mundésing e
takimit me terapisté té tjerd. Toni vendosi té€ takohej me Zanén edhe pér disa
sesione té tjera. U hartua njé kontraté sipas sé eilés, nése situata nuk do té pér-
mirésohej brenda 2 javéve, Toni do té kérkonte ndihiné tek profesionisté té fushés.

Faza 5: Pérgjithésimi dhe transferimi i té mésuarit

Zana Ne kemi folur gjaté rreth késaj
géshtje dhe ti je i mendimit se
altermativa mé e miré éshté té
Nasésh me eprorin. Por pyetja mé e
madhe qé shtrohet &shté:"A do ta
bésh njé gjé té e

Toni Sigurisht g& do ta bg. Herén e
paré, eprori dukej i geté.

Zana Sipas pérshkrimit ténd Toni, njé gjé
e tillé mund té zgjasé disi. A mund
té hartosh njé plan specifik né
menyré gé. ne té flasim rreth tij
javén e ardhshme?

Teni Ke t& drejié. Me raste, uné dhe ai
pimé kale pasditeve tek i 1jéjti har.
Do {ia propezoj njd gjé té Llla
LCBET,

Zana (faré do ti thuash né meényré
speeifike?

Toni Them se do t& ishte miré t'1 them atij
se uné ndihem mirg né kété vend
pune, por jam [ shgedsuar si té
merrem me klienté té véshtiré.
Them ti kérkoj té mé japé njé
késhillé dhe ta pyes si merret ai me
njé géshtje té tillé. N& njélare meé-
nyre. mé shqetéson njé gjé e tllg;
nuk dua té dorézohem para tij. -

Perifrazim, pyetje e hapur

Perifrazim, pyetje e hapur. Pér té
pérgjithésuar intervistén, éshté e rénde-
sishme té inkurajohet klienti t& ndérmar-
ré njé veprim konkret dhe specifik.

Pyetje € hapur dhe e garlé

Toni éshté né gjendje t& planilikojé dhe
mendon se njé ide e tillé do t& lunksiono-
j&. Me klienté t& tjer€ mund té pérdoren
sesione role-play, t€ ofrohen sugjerime
dhe té inkurajohen pér hartimin e njé
plani pérgjithésues. Mund té konstatohet
se Toni &shté i shqetésuar mbi njé doréz-
im t& mundshém.
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Zana Déshiron té flasim ma gjaté rreth  Pyetje e hapur, strukturim
“dorézimit"herén tjetér kur do té ta-

kohemi? Ndoshta népérmjet bisedés

me té€ ne mund té kemi njg ide si

mund t& merremi me njé gjé t¢ tille.

Duket si njé marréveshje e miré

Toni; ti do t& flasésh me shefin ténd

dhe ne do t& takeohemi bashké né

fund t& késaj jave ose javén tjetér.

i Nj? mfonpacion mbi vazhdimin e marréveshjes mund té ishte dhéné ng
menyre mé t€ ploté dhe njé¢ informacion i tillé do té€ pérshkruante shprehi
ndlklgese. ealstimiln € "delyrave té shtépisé"e késhtu me radheé. Gjaté fazés sé
peﬂste, Zana" kerkoﬂ1 nj_fé informacion dhe pérgjigie mé specifike nga Toni kur e pyeti
a}e s"e.qfare dg té bénte. Té genurit konkret dhe i drejtpérdrejté éshté mjaft e
réndésishme pér té ndihmuar klientst t¢ marrin vendime dhe t'i zbatojné ato.

) ‘Siemktura me pesé faza e intervistds e ilustruar népérmjet shembullit té
mésipérm c_l_en}.olnstron faktin se kombinimi i koncepteve dhe i shprehive t& pér-
n_f_lendura né kété telist né njé sesion té mirépércaktuar éshté i mundur. Ju mund
te‘ndes‘hm disa véshtirési né aplikimin e kisaj strukture né njé ményré sistem-
aE1ke sikurse ésht& pércaktuar né kéts ilustrim. Megjithése disa nga shprehité e
Perrnendnla kétu nuk zgjidhen t& pérdoren ngaju, pérséri intervista mund té real-
izohet. I\_J_Je t:ormat i tille eshté i pérdershém sidomos me klienté, t& cilét jané té
hapur pér "te biseduar dhe té gatshém pér té zgjidhur vets problemin e tyre. Njg
mode} i tll].E.:. munq t§ peérdoret gjithashtu dhe me klienté rezistenté t& citét duan ta
}rcnharnn Vf:te ver_ldumr.l.. Nép?rmjet drejtimit té pyetjeve ne mund té inkurajojmé

entét t‘e marrin drejtime té ndryshme né zgjedhjen e alternativave té déshiruara

Teqplusl:lt, njé stil i tillé interviste né té cilin pérdoren shprehité dégjuese.
mund t& shpjegohet népérmjet terapisé me qendér personin (€ prezantuar nga Cari
Rc_)gt?rs (1957). Ky autor, hartoi disa udhézues pér “kushtet e nevojshme dhe té
mja%tuesl?mfl:l perpdryshirm’n € personalitetit"dhe konceptet e pérdorura né kéte
kaplt_ul%. jang derivat i nocioneve té teorisé sé tij. Fillimisht, Rogers ishte kundér
drq.tumt tt_anpyetjeve. por mé voné ai e modifikoi njé géndrim té& tille. Aftésia pér té
drgtuar njé Intervisté pa dhéné informacion apo késhillé tregon respekt pér klie-
.ntln d.he per potencialin e tij t& identifikojé drejtintin e vet unik, Né& realizimin e njé
mtem_ste c_luke pérdorur vetém shprehité e observimit, dégjimit me vémendije 'Ju
Po aplikoni teknikén me gendér personin né kontekste intervistini ose késhglli.njli

Kutia 7-2: Pika kyge

Sekuenca 1& dégiieot bazs: |
!
]

Konsislon né shprehi ¢ drejuimi & nkurajimi

sislon ne ¢ Hie © drojiiomd e pyeyeve, inkurajimit, perifrazumnil, reflekuimit
?dE}g glil_]en_)ﬂes __dhe p_entnbledhjes. Eshté e pérdarshme né mjaft komtelste inlervis-
as € ne pereaktimin e problemit dhe rezuitateve t& pritshme nga intervista.

Ideniifilcimi ( pilcewe & JSorta:

K.heptet rriten personalisht duke u mbéshtetur né pikat e tyre té forta. Né ¢do inter-
visté dphet plafliﬁkuar kohé e mjaftueshme pér t& identifikuar pikat ¢ forta dhe
pf)tenem.iet e kl{_entit. t€ cilat mund té pérdoren pér t& zgjidhur problemin dhe pér
t& kontribuar né zhvillimip e personalitetit t& tij né t& ardhmen. ?

Empatia:
Ka t& b&jé me pérgetimin e botés sé klientit sikur ju t€ ishit veté klienti.
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Kérkon pérdorimin e shprehisé sé té dégjuarit dhe pérdorimin e _flaléve té réndési
shme té pérdorura nga klienti si dhe identifilimin dhe pémbledhjen e ideve kryesore

Empatic pérforcuese:

Intervistuesi mund t'1 shtojé kuptim dhe ide, mendimeve té shprehura paraprakisht
nga klienti. Nése nuk aplikohet né ményrén e duhur mund té shkaktojé dis-
tancimin e klientit. Empatia mund t& vierésohet népérmjet reagimit té klienlit ndaj

njé pohimi té ofruar nga intervistuesi

Qéndrimi pozitiu:
Ka té bé&jé me identifikimin e aspekteve pozitive té pérvojés sé¢ klientit dhe dégjirmin
me kujdes t& aspekteve pozitive gjaté komenteve té klientit

Respelcti dhe ngrohtésia:

Jané géndrme té cilat mund t& manifestohen né ményré joverbale-népérmjet té&
qeshurit, prekjes, tonit té zérit edhe né raste laur ekzistojné dallime ndérmjet vler-

ave té Klientit dhe intervistuesit

Konlretésic:
Té qenurit specifik dhe jo i paqarté kontribuon drejt kuptimit té garté té informa-
cionit q¢ shkémbehet ndérmjet paléve.

Prezenca:;
ervistuesi mund té ofrgjé pohime té formuluara né kohén e kaluar, té tashme

apo té ardhme. Pohimet né kohén e tashme kané mé tepér ndikues. Prezenca mund
té konstatohet dhe népérmjet stilit “uné-dhe-ti"té komunikimit ndérmfet inter-

vistuesit dhe klientit

Géndnmi joparagjylates:
Konsiston né eliminimin e t& gjitha opinioneve dhe géndrimeve té intervistuesit i ¢ili
&shté neutral né raport me klientin

Vértetésia dhe pajtueshméria:
Jané t& kundértat ¢ hezitimit dhe paqéndrucshmeérisé. Intervistuesi duhet t& Jeté né
harmoni me klientin dhe né pérputhje me vetveten né kété marrédhénie.

Pesé fazat e intervistés:
Fazal: Marrédhénia dhe strukturimi ["Pérshéndetje”)
Faza 2: Mbledhja e informacionit dhe pércaktimi i problemit ("Cili &éshté shqetési
m juaj?”)
Faza 3: Pércaktimi i rezultateve:("Gfaré déshiron té ndedhé?")
Faza 4: Eksplorimi i alternativave dhe kontradiktave té lientit ("Gfaré do té bésh
né lidhje me njé ¢éshtje e tille?")
Faza 5: Pérgjithésimi dhe transferimi i t& mésuarit
(A do ta realizosh njé veprim té tili&?")
Ciicli ¢ vendimmarrjes:
Pesé fazat e intervistés mund té mos ndigen sipas njé rregulli linear (té njépasnjé-
shém). Ato mund té konsiderohen si aspekte q& duhet t& merren parasysh né ¢do se-

sion. Gjithashtu, reciprociteti éshté i réndésishém né ¢do sesion té intervistés sikur-
se dhe elementé té tjeré si: strukturim i garté i géllimeve t€ intervistés ose sesioneve

té saj dhe bashképunimi ndérmjet klientit e intervistuesit né pércaktimin e qéllimit.
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stjl.'rmnm FRAKTIKE DHE VETEVLERESIM

fgltinn;: i shpre_lhive t& prezantuara né kété kapitull &shte njé proces kompleks, i
ol vij?:n O;Irg;aiiocflhe I(ijaktrkun nga ana juaj gjaté njé intervah kohor té caktuar.
arupn ' en disa shembuj praktiké sistematila t& punés me individé dhe

Shprehia e t& dégjuarit 74 [}\V\\{U-/AV

Ilf;:t?m 1 li]kustl.'nn. i shprehi.sé s€ t€ dégjuarit né kontekste t& ndryshme
kemgrcr’ll?;ln sk"ur Jeni c%uke luajtur njé role-play ne njé intervisté késhillimi dhe ju
o késhi fihﬂltlrlesxﬁ. Shk.ruam disa pohime tuafa gjaté késhillimit duke ndih-
e ke forlrln" teinti?ll"ger t? zg]1d.hur pll'.oblemin ¢ thj, i cili éshté formuluar nga veté
i Jd o € te He: Une_:_ nl..l.k‘Jam né pune gjaté késaj stine vere”. N& njé rast t¢
- Ju do te magfinoni pérgjigjet e klientit. Shkruani pérgjigjet té cilat mund te
merren si rezultat i pérdorimit té sekuencés bazé sé té dégjuarit: )

Pyetje e hapur:

Pyetie e mbyllur:

Inkurajues:

Perifrazim:

Reflektim ndaj ndj enjés:

Pérmbledhje: |

éshtgarﬁl unag]u:mn} 51k1_1.r_ju‘jeni n_]e menaxher dhe po i flisni njé punonjési, i cili

S € vonese né dorézimin e njé detyre té dhéné nga jfu. Detyra juaj éshté t&
per.dorm. si.nprehiné mbi sekuencén e t& dégjuarit bazé pér té marré informacion
mbi shpjegimin qé Jep punonjési para se té merrni njé vendim.

Pyetje e hapur:

Pyetje e mbyllur:

Inkurajues:

Perifrazim:

Kapiralli 7 Shprehité périgjeahése dhe strnkinruese né plotésinin e nevojave & kientir: 143

Reflektim ndaj ndjenjés:

Pérmbledhje:

Sé fundi, imagjinoni sikur t& jeni njé mjek i cili po flet me njé klient g& anko-
het nga njé dhimbje e forté koke. Detyra e paré né diagnostikim éshté té pércak-
toni perspektivén, pérshtypjen e klientit mbi sémundjen. Pérséri, shkruani disa
pyetje té cilat synojné t& marrin informacion i cili &shté [ nevojshém pér procesin
e diagnostikimit.

Pyetje e hapur:

Pyetje e mbyllur:

Inkurajues:

Perifrazim:

Reflektim ndaj ndjenjés:

Pérmbledhje:

Ushtrim 2: Praktiké sistematike grupi mbi sekuencén bazé té dégjimit

Hapi 1: Ndahuni né grupe
Hapi 2: Zgjidhni njé drejtues grupt

Hapi 3: Calctoni, ndani rolet pér sesionin e paré té praktikés

o Klicntul

o [ntervistuesi
o Vézhpues 1

e Vézhgues 2

Hapi 4: PLanjfilcimi. Detyra e intervistuesit éshté t& pérecaktojé problemin e kli-
entit népérmjet shprehisé sé té dégjuarit bazé si dhe t& paraqité njé¢ pérmbledhje
té problemit né pérfundim té sesionit. (Duhet t&€ mbani parasysh se ky moment,
lidhet me fazén e dyté té strukturés s& intervistés-mbledhja e informacionit dhe
pércaktimi i problemit)

Disa géshtje té cilat mund té pérdoren pér té praktikuar sekuencén e €

dégjuarit bazé mund t& jené:
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Njé problem (i kaluar ose aktual) né fushén e karrierés

Véshtirési né marrjen e nj€ vendimi si pé &
sht Pér shembuli né j i
ndryshimin e shtépisg ose vendit té punés. ® blegen ¢ njé makine,

Role-play ku menaxher pércalcton arsvet té ci i
Role t té cilat j€sin né
dorézimin e detyrés né kohs. g reuan punonjésin né mos-
gole-p{a.y lfu njé‘?mu_mjés social viziton njé klient na shtépi
onsultimi me njé mésues rreth nj¢ fémije qé ka probleme me disiplinén e tij.

Hapi 5: Realizoni njé i i 5omi 5 .
dégjuaric Ye Sesion pref S-minutush e té pérdomni shprehiné bazé té

Hapi 6: Rishikoni sesionin praktilc dhe jepni feecbacl pér 10 minuta

Hapi 7: Kémbeni rolet me rotacion
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Identifikimi i pikave té forta t& klientit [\ In Qj(

Ushtroim 1: Hustrimi népérmjet dy imtervistave i identifikimit t& pikave té

forta té klientit

Ju mermi pjesé né njé role-play i cili ka né pérmbajtje njé intervisté késhillimi.
Shkruani disa pchime té& cilat synojné té nxjerrin né dulge pikat e forta dhe

anét pozitive té klientit.

Né njé intervisté, klienti ju thioté “Po, jam tepér konfuz mbi té ardirmen time.
Njé pjesé e imja déshiron té vazhdojé studimet e larta né psikologji, ndérsa njé
pjesé tietér mendon pér té ardhmen dhe t& vazhdoj studimet pér biznes”. Pérdormni
shprehiné e t& dégjuarit bazé pér té evidentuar pikat e forta t& klientit. Né disa
raste, para se t& drejtoni pyetjen e par&, juve ju duhet t& mermmi me mend pérgjig-
jen qé& ka dhéné klienti paraprakisht.

Pyetje e hapur:

Pyetje e mbyllur:

Inkurajues:

Perifrazim;

Reflektim ndaj ndjenjés:

Pérmbledhje:

Ju po késhilloni njé ¢ift i cili ka vendosur t€ konsiderojé divorcin si njé alter-
nativé t& mundshme pér marrédhénien e tyre. Bashkéshorti shprehet:"Duket
sikur magjia ndérmjet nesh ka pushuar sé ekzistuar. Un€ vazhdoj t& ndjej pér
Xhoin, por ne grindemi pér ¢éshtje t& paréndésishme"Pérdorni shprehiné e identi-
fikimnit t& pikave t& forta né ményré qé cifti té mbéshtetet mbi to pér té marré njé
vendim pér pérfundimin e mesmarréveshjeve. Né késhillimet martesore, disa
Lkéshillues harrojné 1¢é bazohen tek pikat e foria dhe aspekret pozitive t€ partneréve
pér t'i ndihmuar ata té ribashkohen.

Pyetje e hapur:

Pyetje e mbyllur:

Inkurajues:




146 Pjesa 2 Dégjimi dite vézhgimi [ klientit: 5i 1€ organizolier njé intervisté

Perifrazim:

Reflektim ndaj ndjenjés:

Pérmbledhje:

Ushtrim 2. Identifikimi i pikave té forta né jetén e pérditshme

Pérdorni shprehing e t& dégjuarit bazé pér t& identifilcuar pikat e forta t& njé milou
apo anétari té familjes. Njé strategji e tillé mund t& jeté veganérisht e dobishme né
rastet kur njé I njohuri joné po pérballet me njé ¢éshtje t& véshtiré apo shqetésim.
Njerézit mund t& mbéshteten nése u rikujtojmé atyre se ata kané mjaft potenciale e
karalkteristika pozitive. Prezantoni rezultatet tuaja né hapésirén e ofruar mé peshté:

Ushtrim 3: Identifikimi i pikave té forta gjaté praktikés sistematike né grup
Hapt I: Ndahuri né grupe
Hapi 2: Zgjidhni njé drefjtues grupi
Hapi 3: Ndani rolet pér sesionin e paré t& praktikés:

Klienti

Intervistuesi

Vézhguesi 1
Vézhguesi 2

e ¢ 0 ©

Hagpi & Planifilimi. Pércalktoni géllimel e sesionit f praldilés. Detyra e inler-
vistuesit éshté¢ té nxjerré né dukje pikat e forta dhe aspektel pozitive t& klientit
duke pérdorur shprehing e té& dégjuarit me vémendje dhe duke dhéné njé pérm-
bledhje t& fjaléve té klientit né pérfundim té& sesionit t& praktikés. VEmendje e
veganté i duhet kushtuar ndjenjave dhe emocioneve té klientit mbi lraralcteristikat
pozitive té veté atij. Klienti mund té zgjedhé té flasé mbi njé pérvojé pozitive ose té
suksesshme, e cila mund té ilustrohet pérmes tregimit té€ njé historie ku jané
kapércyer disa véshtirési, pénmnes njé shprehie apo interesi té veganté q& mund t&
keté klienti etj. Vézhguesit duhet t& vézhgojné shprehité e intervistuesit dhe kli-
entit reagimet e tyre verbale dhe joverbale.

Hapi 5: Pér pesé minuta, imnprovizoni njé sesion praktike ku demonstrohet
shprehia e t& dégjuarit me vémendje.

Kapindli 7 Shprehité pérzgjedhise dhe struknrniese né plotesimin e nevojave t& kieniie: 147

Hapi 6: Rishilconi, vlerésoni sesionin e prakiikés duke dhéné komentet
pérlcatése.

Hapi 7:Ké&mbeni rolet me rotacion.




48 Pjesa 2 Digjimi dhe vézhgimi i kientit: Si t# organizoher njé intervisté - i it ]
1 jesa éof 8 ganizohel nje nterviste Kapitulli 7 Shprehit? périgjedhése dhe strakitruese ng plotésinin e nevojave 1€ kientit: 149

Niveli 2 [né formné mé té moderuar):

Niveli 3 {(empati bazé ose reagim ndérveprues):

Niveli 4 (pak sugjeruese):

Niveli 5 {sugjeruese}:

Ushtrim 2. Pércaktimi i dimensioneve t& empatisé:

Né selsione te veganta té kétij kapitulli, u prezantuan pérlkufizini dhe ilustrime
pérkatése mbi empatiné. Rikthejuni asaj pjese dhe mé pas né hapésirat bosh né
vijim jepni njé& pérkufizim me fjalét tuaja duke ofruar gjithashtu dhe njé shembull
té shképutur nga observimet tuaja gjaté intervistés:

;‘\' Empatia s \}:{\Q}
R

Ushtrim 1: Pohime mbéshtetése t& cilat pérfaqésajné pesé nivelet e
empatisg

;]Ndihe_m.vél:tet"i shqetésuar. U ndalova nga policia tatimore pér arsye té mos-
“ eklarimit t& t¢ ardhurave. Uné refuzoj t€ paguaj para pér géllime té cilat nuk i Pranim pozitiv:

konsider?jné 51 t‘e‘"drejta. si pér shembull, para té cilat shkojné pPEr investime né
luftra. Mé paré. pérpigesha té isha transparent por tani, mé duket se e shkela.”

N S.h. k.m_ani.. po]']jm('g té .cilat pérfagésojné pesé nivelet e empatisé sé dhéné ndaj
st q;:Fe.'_smut tte cﬁlllemlt' Kéto pohime mund t& reflektojné disa shprehi, por mé t&
rendésishme € mé t& lehtat pér t'u formuluar, jané ato & perifrazimi | ési:
reflektimit ndaj ndjenjés, J pe imit dhe ! Respekt dhe ngrohtési:

e

I l _ Niveli 2 (né formé mé té moderuar): Konkretési:
i

{

!

|

I

. \ Niveli 1 (né forme té& preré):
P

]

1

Niveli 3 (empati bazé ose reagim ndérveprues): '

SN Prouiom

Niveli 4 (pak sugjeruese): I
g

Niveli 5 (sugjeruese);

"Djall im ka shkuar né fakultet dhe mua mé merr shume i pér té i éndri
ca shk malli pér té. Ne kemi éndrim joparagjykues:
shkuar shg,lmehmlre dhe kemi ndaré shumé gjéra bashké. Por tani, ai nuk meé ° ey
shkruan shpesh. Uné jam e gézuar g ai éshté mire.... & &
veton oo J g q £ INire....por ¢faré mund té them per

Pérséri, shkruani pohirme t& cilat pérfaqésaojné pesé nivelet e reagimit ermnpatik.

Vértetési dhe pajtueshmeéri:

Niveli 1 (né formé té prerg):
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Strukturimi i intervistés vetém népérmjet pérdorimit t€ shprehive ndjekése
Pérdomi shembullin e méposhtém pér t¢ realizuar njé role-play né kontekstin e njé
interviste ku klienti luan rolin e njé individi, i cili &shté | pavendosur mbi njé vend
pune apo njé student i cili nuk éshig€ i sigurt nése déshiron té vazhdojé mé tej
studimet apo té fillojé karrierén profesionale apo njé rast tjetér ku individi anali-
zon Karrierén e tij/saj.

Pérdorni né kété sesion sekuencén e méposhtme:

1. Vendosni njé raport sipas stilit tuaj me ldientm. Mé pas, strulkturoni
sesionin népérmjet pohimeve té tilla si:"Ajo q& do té b&jmé né kété sesion té€ paré
éshté t& diskutojmé zgjedhjen tuaj né lidhje me profesionin, mé pas do té disku-
tojmé rezultatet e pritshime nga njé zgjedhje e tillé dhe né vijim, eksploritn mé né
detaje i alternativave té cilat shtrolien para jush. N& vazhdim, ne do i€ diskutojmeé
si mund t'i pérdorni né jetén e pérdishme ideté e shkémbyera gjaté intervistés. Ju
pélgen njé sugjerim i till&?”

2. Mblidhni informacion, pércaktoni problemin dhe identifikoni pikat e forta.
Pérdormni shprehing e té dégjuarit bazé pér t¢ pércaktuar problemin sipas per-
spektivés sé klientit. Pérpiquni t& identifikoni t& paktén njé piké té forté t& klien-
tit, e cila mund tju ndihinojé né zgjidhjen e problernit.

3. Pércalktoni rezultatet e pritshune. Pérséri, pérdommni shprehiné e té dégjuarit
bazé e pércaktoni pritshmérité e Klientit né lidhje me faktin se ku déshiron té shko-
jé. Mbanl parasysh faktin se me disa klient&, kio fazé duhet t'i paraprijé fazés 2.

4. Eksploroni alternativat. Jepni njé pérmbledhje t& botés reale dhe ideale t€ kli-
entit {mbéshtetur né fazat 2 dhe 3). Shlkémbeni ide t& ndryshme me klientin mbi alter-
nativat e mundshme, té cilat mund t€ ¢ojné né zgjidhjen e problemit. Pércaktoni pri-
oritetet e alternativave me klientin st dhe diskutoni pér pagartésité e mundshme.

5. Pérgjithésimi. Pas vendosjes s& prioriteteve, pyesni klientin se cilat jané
aktivitetet specifike né té cilat ai déshiron té pérfshihet pér realizimin e alternati-
vave té identifikuara.

Hartimi i strukturés sé intervistés kérkon mreth 30 minuta pér person, ndér-
sa drejtim i intervistés mund t& zgjasé rreth njé oré dhe né pérfundim té& saj mund
té planifikohet njé sesion diskutimi/lehté¢simi. Planifikimi pér secilin komponent
té intervistés &shité i réndésishiém dhe mund t€ realizohet né kontekste formale
sikurse &shté njé oré mésimi ose ndérmjet kolegésh né ambientet e punés.
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V}erésimi dhe mbéshtetja e klientit né vazhdim

Né kété‘ kapitull jané prezantuar katér paketa ushtrimesh té cilat ilustrojné kon-
cepﬂte‘t Feoxjike t€ pérfshira né fillim té kétlj kapitulli. Konceptet dhe nivelet e
zpterumt té tyre jané prezantuar né format e méposhtme. Shénoni fushat né té
.Cllat ju rr_1endoni se keni arritur pérvetésim t& kénagshém t& njohurive. Referojuni
1nformagonit € regfistruar, filmuar, ingizuar. dokumentuar. Pér secilén nea
fusha}t q¢ zgjdhni, mund té jepni komente né hapésirat pérkatése. C

Honceptet dhe shprehité té cilat duhet té& vlerésohen jané:

o 1. Shprehicf € € dégjuarit bazé. Aftési pér t& perdorur kété shprehi né intervista
té cxleﬁ paraqesnp problematilaa té ndryshrne. Ju mund té ndibmoni klientin t& pér-
calctojé prob?em‘m.th‘e rezultatet ideale sipas perspektivés dhe pritshimérive té tij
) "2. {ci‘ennﬁlszml i pileave t& forta. Aftésia pér té pérdorur shprehing e té dégjuar-
ILp&r & identifiluar pikat = foria 16 Klientit )

a. E.’,‘“.{prl..t{ﬁ: AlEsia pér t¢ kiasifilkuar cmpaling né njé varjetet intervistash dhe
demonsurimi i aspekteve té ndryshme t€ saj ndaj klientit
; 4 ..Stmktfmfni i inﬂterviscés: Aftésia pér té ndjekur né ményré sistematike pesé
azat e intervistés vetém népérmjet pérdorimit t& shprehisé sé dégjirmnit.

Si pérfundim, po paragesim disa érkufizime mbi niveli érimnit té
hive t6 i q p 1 nivelin € zotérimit té shpre-

1. Identificimi: Aftésia péf t€ pé€rcaktuar konceptin dhe pé i il z
o € pérta
nepermjet observimit g’ et raeniiilar ate
2.‘ ﬂersﬁtéria bazé: Aftésia pér té pérdorur shprehi né njé intervisté t& simu-
luar gjaté njé sesioni role-play.
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3. Mjeshtéria alctive: Aft€sia pér té pérdorur shprehi dégjuese né ményré té
géllimshme pér té leht€suar apo frenuar komunikimin e klientit
4. Mjeshtéria népérmjet mésimdhénies: Aftésl pér t& mésuar té tjersét

[ Niveli i mjeshtérisé

Pérshkrim i shkurtér i nivelit

IdentLifilcimi
Altési pér t& mésuar

Bazé
Akliv

Koncepti

Sekuenca bazé e té
dégjuarit
Identifikimi i pikave
té forta

Empatia

Strukturimi i
intervistés

Konceptet e ofruara né kété€ kapitull jané té réndésishme pér aftésiné tuaj né
Integrimin e shprehive t& ndryshme gjaté intervistés. Vlerésoni nivelin tuaj té
zotérimit t& kétyre shprehive dhe mé pas pércaltoni géllime specifike, té cilat
synojné pérmirésimin e kétyre shprehive gjaté tre muajve né vazhdim.




Pjesa 3

Shprehi dhe koncepte t€ avancuara

Nése ju jeni né gjendje t& drejtoni njé interviste me 5 faza dhe t& miréformuar duke
pérdorur shprehité dégjuese, atéheré jeni i pérgatitur té shtoni shprehi té avan-
cuara si dhe koncepte té tjera né repertorin tuaj. Gjithsesi, shprehité e té dégjuar-
it formojné themelin e njé ndihme efelctive, kurse pérdorimi i kétyre shprehive qé
né etapat fillestare t& procesit &shté kritik né arritjen e suksesit té intevistimit.

Ky seksion fillon me kapitullin 8-té, me njé ekzaminimin té shprehisé s& pér-
balljes, & konsiderohet si falctori mé i réndé&sishém | ndryshimit ng€ njé intervistg.
Pérballja varet nga aftésia juaj pér t€ vé&zhguar mospérputhjet e kiientit, por
kérkon pérpjekje qé t& lehtésojé klientin té zgjidh€ kéto mospérputhje me ané té
mendimeve dhe sjelljeve t€ reja.

Kjo zgjidhje ¢ mospérputhjeve qé rezulton né ndryshimin e zhvilllimit té kli-
entit, éshté pérshkruar si géllimi { njé intervistimi, késhillimi dhe psikoterapie
efektive. Duke zhvilluar njé pérballje efektive, éshté e mundur t'i asistoni procesit
t€ ndryshimit i¢ klientit dhe pérmirésimit t# tij.

Kapitulli 9-té, ka né fokus zhvillimin e konceptit té€ pérballjes dhe ilustron fak-
tin sesi ju siguroheni qé keni béré nj& ekzaminim té vérteté té problemeve t& kli-
entit. Shumeé késhillues dhe intervistues fokusohen né pjesén e errét t& klientit
duke harruar familjen, punén, dhe bindjet kulturore ¢é jané c¢éshtje t& réndé-
sishme t& zhvilllimit té klientit.

Refleltimi i t& kuptuarit t& problemit prezantohet né kapitullin 10- té. Atje ju
do t& ekzaminoni marrédhénien ndéunmjet sjetljeve, géndlrimeve, ndjenjave.
mendimeve s dbe strulcturave té néunkupluar i€ mesazheve, Kjo do Uju duket njg
shrehi e pasur dhe koinpickse. Do Uju plotésojé me njé botékuptin ié thellé 1& his-
torisé sé ¢do klienti.

Kapitulli final i1 késaj pjese merret me shtaté shprehité dhe strategjité e
ndikimit ndérpersonal. Mjeshterité si direktivat, pasojat logjike. feedbacic-u, dhe
intepretimi, eksplorohen me ané té sugjerimeve specifike, pér té lehtésuar dhe
zhvilluar ndryshimin e klientit. Gjithashtu té réndésishime n& kété kapitull jané
edhe shprehité zhvillimore,

Pérmbledhja dhe thelbi i késaj pjese [okusohet né marjen e njé pérgjegjésie
me klientét, ndilmén nidaj tyre pér té ndjeleur njohurité dhe imputet qé ju i ofroni
si ndihmiés. Té dégjuarit dhe shprehité vézhguese né pjesén e paré sigurojné
themelin pér shprehiié e orfentuara drejt veprimit té strategjive té ndryshrme.
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NE njé nivel t& avancuar kom
) € nivel Petence dhe shprehie, & i si gélli
t& veproni si me poshté. Té mermi pParasysh: pretie: Ju mund t¢ feeni o el
Imﬂtléésllépl)reh.me e ELI'tlt t(:-:. pér?alljes dhe shprehiné pér té vlerésuar nivelin e zhvil-
o 1enF1t tuaj pér t'iu pergjigjur késaj pérballjeje.
- adaptini i stilit tuaj t& pérballjes si dhe sh i ér t°
nevojat zhvilluese té cdo klienti te vec:Ja_nté prefive pér tu ballafaquar me

3. demonstrimi i shprehisé pér te '

: : peér & ndryshuar fokusin né intervisté Er 18
lehte:,ua_.‘r eks_plc:'l?.min e klientit mbi kompleksitetin e problen;it. rvste dhe perie
ot . EEIdOl‘t‘L‘I‘llql sll';prehjsé sé reflektimit t& kuptimit, pér t& ndihmuar klientin té
u et5me"tlcllellf3 De nivelet e veté-eksplorimit dhe t& kuptuarit té vetes.
ehoid j‘mﬂfr onrm._l.shpremse ndikuese dhe strategjive pér ndihmuar Iklientét gjate

o .jze)g:;l_enﬁpi %f:uglzhprehité reflektive déshtojné ne procesin e ndryshirnit

L nje keshillues fillestar ose student | intervistimit isni te
P PR g . . + I1os risni te
gl;_'lén psél;gzlk;l té Ev%n}cluara t€ té gjithé koncepteve t& késaj pjese g& me Eursin e
. @ psh, eshté njé shprehi komplekse - t& cilén edhe t isti mé { miré
- I a © shprehi erapisti meé i mi
;L;gjti:lgjgeksée .ne"vod;lta permirésojé. Gjithashtu t& ndihmosh nel'3 zhvillimin 1‘2
af pérballies, &shté mié L S o ..
et | i jjé- njé€ koneept i ri g& mund t& Jeté sfidues edhe pér

Prandaj sugjerohet qé né fillim ju t& t& pérpigeni

F °TO Ju te t& pérpigeni pér dy nivelet bazé: i i-
fikimi dhe shprehité baze. Gradualisht, me krijimin e nje ba:i; té forté, ju mil.ﬂfé]l?e

Kapitulli 8

Shprehité e pérballjes:
Ndikimi né& ndryshimin dhe rritjen e klientit

Si mund t'ju ndihmojé konfrontimi ju dhe klientét tuaj?

Furticsioni keryesor:

Mepgjithése té gjithé shprehité e késhillimit lidhen me lehtésimin e ndryshimit, éshté
konfrontimi i mospérputhjeve g€ kané njerézit, q&¢ vepron si levé e aktivizimit té
potencialit njerézor. Shumica e klientéve vijné né intervistim me kérkesén pér
ndryshim né jetén e tyre. Ndenjéheré ata mund t'i rezistojné pérpjekjes tuaj pér té
sjellé transformimin qé ata kérkojné. Detyra juaj &shté t& ndihmojé individét te
lgvizin nga gjendja aktuale, duke 1éné pas problemet e tyre dhe t& realizojné poten-
cialin e ploté si qenie njerézore. T€ kuptuarit e konfrontimit éshté themelore né kétg|

proces.
Funlesionet dytésore:

Njohurité dhe shprehité né rezultatin e konfrontimit jané si mé poshté:

- Rritje e shprehisé pér té& identifituar papajtueshmérité, mospérputhjet, ose
mesazhet mikse t& sjelljes, mendimeve, ndjenjave ose kuptimeve.

- Shprehi pér té zhviluar té folurin e klientit, né ményré gé t& arrijmé té shpjego-
Jmé ose zgjidhim papajtueshmérite.

- Shprehi pér té identifikuar procesin e ndryshimit t€ klientit gjaté intervistimit dhe
gjaté periudhés sé trajtimit, duke pérdorur shprehité e konfrontimit osc dhe té

tjera.
- Shprehi pér t& pérdorur konfontimin dhe pesé fazat e intervistés si pjesé e ndeér-

HyYrJE

Dallimet kulturore nuk jané qéllim studimi vetém pér intervistuesit; jané gjithash-
tu géllim edhe pér klientét. Klienti vien né intervisté *i bllokuar™- pa alternativa pér
té zgjidhur problemin ose me shumé pak mundési zgjidhjeje. Qéllimi i intervistue-
sit &shté té eleminojé bllokimin dhe ta z&vendésojé até me arritjen ¢ njé géllimi.
Bllokimi ¢shté nj& term i pérshkruar nga Fritz Perls (1969}, pér té dhéné kuptimin
e té kundértés sé termit géllimshméri. Fjalé té tjera q& pérbéjné té njéjtin kusht ja-
né palévizsluméri, raungesé shprehic né arritjen e géllimeve, ungesé ¢ té kuptu-
arit, repertor i limituar 1 sjelljeve, model jete 1 limituar, rrugé pa fund, mungesé
motivimni. Bllokimi mund té pérkufizohet si mungesé aftésie pér t¢ pajtuar dhe pér
té pérputhur interesat personale. Klientét shpesh vijné né intervistim, sepse jané
té bllokuar pér njé shuméllgjshmeéri arsyesh té ndryshme dhe kérkojné géllim né
jetén e tyre.

Manifestimi i zhvillimit né intervistimm dhe ké&shillim mund té pé&rshkruhet si
njé zgjidhje e papajtueshmérive, si njé pérpjekje ndaj mungesés s& zhvillimit pér
tu larguar nga gjendja stabél e bllokimit. Eshté njé proces tramsformimi dhe
ndryshimi nga i cili klientét mésojné sesi t€ menaxhojné jetét e tyre.

Mé voné né k&té kapitull, procesi i ndryshimit do té diskutohet né bazé té
vézhgimeve té klientéve gé punojné pér té larguar humbjen e digkaje, alkoolizmin
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;EJ;?LE UDHEZUESE MBI PERBALLJEN

Erballia dshte e i v

dégjuaxjmeesfgiigjzt? g?-- nikroshprehité mé t¢ fugishme, por kjo mbetet e tillé, né ta
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t& e%ﬂuﬁgje vetveten ose situatén me pa theel?;zipas kérko t& ndihmosh klientip

T a B % ora N g
shin tre hapa kryesore. undési pér njé zgjidhje t& véshtire. Pérballja perf-

{dentifikimyi i i
¢ Ik.u‘m ! mesazheve mikse, konflikfit dhe mospérputhjeve gé jané diskiy-

t& kllentit népérmj sidhi =
jet zgjidhjes & ; C
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Hapi i ifikimi i
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mikse, Por by identiﬁ}tzogs?te mg.sperputhés, kontradilctor dhe kryen mesJazhr,

iZimit (& Miea kohe mos“pe{p_uthj_a. Ajo béhet mé sé mid ng Ermj ?
NUL, pyetjieve dhe te dégjuarit reflektiv. Par shembull: pemmet anal

Klienti: ; -
Késllllﬂllues'- Semdo‘]..se (Eiuhet 1€ kérkoj njé shtesé rr oge.
Klienti. L Kaurr;d t& mé th?ni arsyen pse déshironi T?le shumé para?

UTL punuar pér njé kohé te gjaté, dhe shumica e njeréz.ve marrin

mé  shumé se ¢marr uné, Séshre
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nivelit té jetesés, shte e drejté, sidomos me rrifjen e

Késhilluesi: M& paré i : mn
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€ Kishi

Kapindi 3 Shprehité ¢ pérbaltfes: Ndikimi né ndryshimin dhe rritfen ¢ Kientit 159

mundési. Ju shkoni voné sa heré q& e kuptoni se mund ta hidhni
késhtu. Si e lidh kété me déshirén ténde pér rritje rroge?

Klienti: Epo. nése e shohim nga ky priz€ém, mbase duhet t€ punoj pak mé

shumé, nése jam duke kérkuar t& marr até qé meritoj.

Sigurisht, nuk é&shté gjithnjé kaq e lehté. Intervistuesi kétu, pyet klientin pér
déshirén pér rritje rroge duke u nisur nga njé diskutim i méparshém ku informa-
cioni qé ka dhéné kifenti ¢ kontradikton ose kundérshton déshirén pér rritje rroge.
Pyetja finale "Si lidhet fakti g& ti ia var punés me déshirén pér rritje rroge?"jep
efektin e pérhalljes. '

Njé pérballje éshté njé seri shprehish udhéhegése komunikuese drejt identi-
fikimit dhe diskutimit t&¢ mospérputhjeve. Kur mospérputhja éshté identifikuar
duke nxjerré palidhshméring ose mesazhet mikse, klienti shpesh sheh géshtjen
dhe zgjidh problemin. Kur diskutimi pérfshin t& dégjuarit reflektiv dhe shprehité
ndikuese, mund t& kérkohen gé té zgjidhin pérfundimisht mospérputhjen.

Mund té identifikohen gjithashtu tipe té¢ ndryshme mospérputhjesh dhe
mesazhe mikse. Té réndésishme mes tyre jané pagendrueshmérité. Lista né
vazhdim éshté marré nga kapitulli 3 - Diskutimi i shprehive vézhguese, Véshtroje
pérséri, por késaj here mendo pér ¢de tip mospérputhjeje si té pérfagésosh njé
pengesé zhvillimi ose disa forma t€ bllokimit t& klientit. Zhvillimi éshté ndryshim
dhe 1évizje, ku palévizshméria, bllokimi dhe polarizimi pérfagésojné mungesén e
zhvillimit. -

Detyra juaj si intervistues éshté té ¢lironi Iklientin pér ta zhvilluar dhe
ndryshuar.

Si té lexoni secilin nga shembujt e méposhtém, jepmi njé vézhgimi specifik té
emocioneve mikse dhe ndjenjave duke nénviztiar secilén prej ¢éshtjeve.
Mospérputhja mund té shfaqet né rrugét ¢ méposhtme:

Mospérputhja mes dy pohimeve. Shernbull mund té jeté njé klient gé thoté nga
njéra ané qé al ose ajo do tia dijé¢ shumé pér t€ dashurin, por mé voné gjate inter-
vistés e kundérshton direkt ké&té. Ky klient mund té konsiderchet me njé “zhvillim
pengues'dhe s'ka héré as zotimin pér njé marrédhénie as pér t'u larguar. Pérballja
dhe té punuarit népérmjet kétyre ndjenjave mikse &shté kritik pér njé zhvillim t&
métejshém t& martesés. Puna né kété drejtim mund té rezultojé né njé njohje
aktive té ndjenjave mikse dhe té vendosjes pér té jetuar me té& dashurin ashtu sic
jané; ose mund té rezultojé né marmjen e vendimit pér t& vepruar né njé ményrs
ose tjetér dhe té jetosh efektivisht me kété vendim. Né njé ményré tjetér pengesa
ka lévizur, ndryshuar dhe kiienti éshté gati pér t'u zhvilluar mé tej.

Mospérputhiet mes asaj g& thuhet dhe asaj g€ béhet. Njé klient mund té shpre-

jen e {estove prolesionale pér e gartésuar planct ¢ s¢

hé interes (& singeré né HE
ardhines por deshilon né paragiygen pér kohézgjuyen e kényre testeve. Ju shpesh
do keni kiienté, zhvillimi i t& ciléve né interes dhe né marrédhénie me ju &shté i
pérbéré me kéto lloj mesazhe mikse. Né situata té tilla ju do té& uronit té€ bal-
lafagoheshit me kéto mospérputhje té klientit, né ményré g€ procesi i zhvillimit té

vazhdojé gjaté késhillimit.

Mospérputhjet mes pohimeve dhe sjelljes joverbale. Njé klient mund té thoté
ai ose ajo e ka pélgyer faktin q& ka ardhur né késhillim., ka marré pjesé né
késhillim cse né njé intervisté pune, por fytyra e tij éshté e tensionuar dhe duart
i dridhen. Kur njé klient shpreh ose shfaq mospérputhje kaq haptas né njé inter-
vist#, njé pérbalje ose ballafaqim delikat dhe mbéshtetés, mund té lehitésojé mar-

rien ¢ vendimeve.
s

¥
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Mospé . . 1rs .
sperputhje mes dy sjelljeve joverbale. Ndérisohg gé Klienti gesh, shtréngon

dhémbét. Varet nga nat édhé
1€émbét. T4 € marr ies, j é i nj
njé sjellje té tilla ot-_;.e ta gajlafaqoniédhemes. o mund t& vendosni ese ta e

Mospé . S
o Esg!:g;;ﬁ?;én::o;tent;\;ﬂ dhekkontekstit. Klienti mund té thoté se aj ose ajo
 2gjic m ljar kur éshte & qé klienti i

e 1]0 I DAratE St 16 sgame o ¢ € qarté q¢ klienti nuk ka as pushtetin
smcaggltﬁ;?}md té {aj‘ésojé vetveten pér mosgjetjen e punés, kur vendi ka njg
e gmos € papunésie ose kur arsyeja e vérteta €shté diskriminimi pér shké'k
s Do 1;3 fépi cril.gjy?-es_. B?lla.th"qimet e kétij tipi mospérputhjesh ndihmojné klientét
reale g o erﬁg}egjshem "pefnfalﬁorét ¢ jashtém té asaj q& quhet bots e vérteté
Tt ! kﬁl rollon ata. Né nje menyre, pérballja béhet interpretimi i kontekstit

ientit gé €shté mbérthyer ng fajésimin pa shkak té vetes mund te

rtz?ggsmhlﬁe té .df'.égjohen t¢ dy kéndvéshtrimet pér t& qartésuar gjendjen, dulk
Fha p r;ur s prek_nte reﬂjaktive té t¢ dégjuarit. Pasi keni dégfuar ju mund té thc‘:'ni'"ﬁj
¢te... dhe ju thaté até". Negocimi éshte bazuar né njé pérballje efelstive. -

sz(l;p:l lpiyt;é Jl”zrfunu_ant zTeEh ?g_,vldfyes s€ mospérputhjeve dhe mesazheve mikse
oAl mund, ttéhjzls}z;tgirejt:!a f njé Emspéxputhjeje népérimjet njé pérba.lljé

1 : yattoje per té zgjidhur situatén. Gjithsesi ¢ ngjaré
;ril;:\lfper;zl___ltgja mbetet- njé problem pér t'u zgfidhur, Kini parajsysh qilé, églalltgi 1%%]3{6
Pérbrar_ll‘la' é hokusohem né elementét e mospérputhjes, mé shumé se tek ersnone'—
rerbalja shpesh mendohet si fajésin i personit pér gabimet e tij ose té sajFCéshtl-.

blidhi leé: s he
fundcllli;nkentloe s;i]érzzlﬁir lx%ﬁrﬁtm. Shpesh pyetja e thjeshté:"Si e lidhmi ju kété pér
€ thaté = &7 & & klienti :
vetéperbalje dne Zgjidhjcé ‘ pak mé paré?- do e udhéheqé klientin né njé
ﬂiktif.aNeopg_rmjet té pyetun:t dhe shprehive te tjera dégjuese skico specifikat e kon-
@ s apz[_lit<3 mesaik;e\;e rglyt}sse. HE{:E pas here véshtro me vémendje secilén pjesé
€ 1 - sontradites apo konfliktit. Nése dv njeréz iang t& pa iré i
' rmk« . : 0 ko ¥ njeréz jané té pérf; ,
deh éct‘;sll;stilcly. kéndvéshtrimet. Né kété stad éshté e réndésishme tépmozh;;kop?l:
ohe v e"res...o'.sh faktet - fakti qé nuk e giykoni personin, duhet té reflektoh &
in tLlEIl_.] t& z&rit dhe né gjuhsen trupore. Friohelné
m(,dfi IPc;mI’jlhuh pertodikisht dimensione & ndrvshine e miospérputhjes. Nj¢
¥ = PLTofiieje "ug njé ané..., por né anén Getdr. " sshis ém ne
X : ) 1E..., p jetér...", éshté | suks g &
J;ifl;l;lbl}gd!l_]e"n & mospérputhjes. Variacionet périshijné “Ju thonj se. . nglfér}aﬁ
ju..."gherl“lj;?":a-[étNte njé momegt uné shikoj se... dhe né njé moment tjetér shikoj se
20E pretie kjontroﬁleg%:zﬁrel'%n.ﬁ pgr veprimet tuaja tregojné se...". Ndige kété me
yetje ke emoull, “Si té€ duket kjo ty"). Kur ju pé i &
puthje si né kéte shembull, klienti v é s fa apecitke. o worRer
: , ti vihet pérballé fakt i i
duhet nénvizuar, réndésia ¢ qEnit Jogivks irtehict dhe ko orliat
uhe , e té génit & ire
bjest finale ¢ prbaes genit jogjvkues duke pérfshiré dhe kontrollin si
VéZh‘;nl;\I;se efl—?té € n.c.avojshx.ne. siguro feedback duke dhéns Opinionet tuaja dhe
e e ITe lmosp?rputhjevc?. Ju do t& donit t& pérdornit shprehité ndikuese si
: » pasojat logjike dhe t& tjerat, ne meényré qé té lehtésoni zgjidhjen

Kapitulli 8 Shprehité ¢ pérballjes: Ndikimi ng ndryshimin die rritjen e Kientir 161

Nése mospérputhja nuk éshté zgjidhur gjaté kétij procesi, mund té jeté e nevo-
Jshme té thuhet. "Ju e shikoni problemin né kété mnényré, uné e shoh né fakt né
kété ményré... Ne duhet ta rishikgjmé pérséri”. Mos hiq dor nga pozicioni gé ju
bén t¢ mendoni se keni té drejté, por lejo kéndvéshtrimin ténd té modifikohet nga
inpute té klientit. Shumé klienté jané té pandérgjegjshém mbi mesazhet mikse dhe
mospérputhjet. Nénvizoji ato né ményré delikate, por té vendosur. Mund té jeté

ndihmuese pér ta.
Sé fundi njé varietet i gjeré shprehish t& ndjekjes dhe ndikimit mund té pér-

doren pér té ndjekur dhe zhvilluar pérballjen.

Paralaimérimet mbi ndryshimet individuale dhe multiculiurale. Pérballja e mospér-
puthjeve mund té jeté sfidé e ¢do klenti, por veqanérisht e atij g€ éshté kultural-
isht i ndryshém nga ju. Procesi | pérballjes &shté i pranishém, nése ndihmési
kérkon kohé pér té vendosur njé marrédhénie solide, besimi dhe raporti, para se
té pérfshihet né pérballje. Nése keni njé klient t& dobét, ose nése marrédhénia nuk
éshté ende solide. shprehité konfrontuese nevojiten t& pérdoren me ndjeshméri,
etiké dhe kujdes.

Ju do kupioni se pérballja agresive nuk &shté i nevojshém nése kontradikta ¢
klientit &shté trajtuar geté, kéndshém dhe né njé sens kujdesi dhe ngrohtésie. pér-
ballja direkte e forté mendohet té jeté jo e pérshtatshme kulturalisht pér aziatikét,
latinét, indianét e Amerikés. Por, edhe kétu nése ekziston raport i miré mes teje
dhe klientit, pérballimet mund té€ shérbejné si ndihmése.

Kutia 8-1. Pérballimet né botén e vérteté

Weijun Zhang
Kur fillova té késhilloja né Kiné 5 vjet mé paré, njé nga klientét ¢ mi té paré ishte njé
meésues gjiimnazi me moshé mbi 50 vieg. Ai kishte pasur probleme me martesén e tij
pér njé kohé té gjaté dhe gjiithmoné kishte pasur né mendje divorcin. Ajo gé e bénte
té géndronte né martesé ishte turpi nga familja e tij e origjings, si dhe ¢faré do t& me-
ndonin {émijet e tij t& rritur. Af gjithashtu pérmendi se divorci nuk ishte njé zgjidhje
morale e pérshtatshme pér njé mésues, sepse nga mésucsi pritet g€ t€ japé njé shem-
bull moral pér nxénésit e tij. Né té njéjtén kohé mendonte sc nuk mund té duronte
njé marlesé té injerueshme, e cila kishle dobésuur karakterin dhe forcén e tij.
Nuk duhej shumeé kohé (& kapije papajlueshmérité dhe mospérputhjet e pérshlkrimit
té situatés sé tij. Uné i anmatosur me njohurité e késhillimit dhe shprehité e mésuara
né Shtetlet e Bashkuara té Arneriliés, u konfrontova duke pérdorur fjalité standarte
si, "nga njéra ané... por nga ana ijetér..., si do t'i vendosni kéto t€ dyja bashké?"né
kohén kur e kuptova gé konfrentimi ishie joprodukliv. ishle tepér voné. klienti mé la
lamuumirén né meényré 1€ sjellshime dhe nukou kihyve mé kwré, Nul: kaptova sc gfaré
shkoi gabim, derisa kolegu im kinez pa bashié mue mua kaselén e regpsirnil. Kjo
mé ndihmoi té kuptoja se ndérkoh qé po mbaja né mendje instruksionet késhiiluese
qé kisha marré né Ameriké, po harroja se po trajtoja njé kinez né Kiné.
Kur kinezét shikojné se kané nevojé t& shprehin kundérshtim, ata zakonisht kujde-
sen t& mos plagosin ndjenjal e tjetrit ose i shkaktojné atij "humbjen ¢ fytyrés sé tij-
skugjen e fages”(njé koncept tepér populler né King). Prandaj delikalesa &shté shumeé
e réndésishme né Kiné dhe pérdoret né formén e njé kriteri informal, mbi t€ ciién
mund té& giylcosh sesa i sofistikuar éshté personi tjelér n komunikim. Njé mendim i
pérbashkét éshté sesa mé shume edukaté té tregojé tjetri, aq mé shume I sjellshém
dhe xhentll duhet té tregojé edhe bashkébiseduesi. Prandaj njé person i arsimuar né
Kiné, duhet té pérdoré eufemizmat dhe ambiguitetin “t'i bjeré rrotull muhabeltit"dhe

kété duhet ta béjé heré pas here.
(vazhdon)
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.féglﬁiags;eil;nrﬂ;it d.i‘_rek}e té_ko_nfrontimjt: 98 uné pérdora i késhillim mund t& per-|
fepte nd'en'al\f;‘]e .rlnesue":. kﬂqez, sl nj¢ sjellje e paedukaté, jo e matur, ose si dém-
om jenjave ¢ . }Ipe __g;:thashty u “akuzova'nga kolegu im se e humba
-[EZIN Tga Mjorimi qé § béra moshés sé tij t& vietér, gi& qé né Kiné ka shumé
l‘(in(slei:';l. ‘Dll{UlSh ka t{léﬂié se ndryshimi I'madh mes Lindjes dhe Peréndimit ésh{é
3&;12 1;;1;; ?da}J rlrjxosh.es sé vjﬁtér. Ne King, mosha e vjeter shoqgérohet me mencuri
laniShé‘Hr; ;ur;I rIID'It“] IP(?WOJ(?.S‘ __Te Jesh i vjetér éshté sinonim i t& qenm:it H
e n‘n'lté € y tJ' E'( u?et ti .ng_ns.l'ltl:oheni autoritetit (€ t& vjetérve. Ajo qé priret
tﬁ o yte esnﬂe‘ indja ndaj tfe vijetérve. Meqé kemi té bé&jmé me njé kulture te
ilié, fakti 9¢ uné isha gati 30 vieg dhe ideja se ai duhej t& mé kérkonte ndihme
mua q.he tg_ konfrontohej me njé djalosh té ri, solli largimin e tij
qu__me t-eper une neglizhova edhe njé faktor tjetér; klient ishte ﬁjé mésues. Pér
mijéra vite me ran]é meésuesia ka gené njé profesion i nderuar né Kiné dhe figu-
{'_2};_ T{esuc_aé‘.xt ng]a.lltfa té rjéjtin efekt. si figura e babait. Nxénésit giithmoneg i
r:zlkeduc;lléflt Erclllar n}es“uesxt.e tyre me re:%pekt. seriozitet dhe me adhurim. Ata
Sl nje e reétlo_lne pyo?FJe atyr.e d_he té sfidojné gjvkimet e tyre. Konsiderohet
véné‘ Vete?l - madhe _‘dhe"bx mgsblndje Kur § kthehet pérgjigie mésuesit. Duke e
o veter n;l: ;e}?;s rt;umes'i]ism e kuptqni 5¢58 e réndé ka gené pér mésuesin
ey a2 nxénési ?E ¢ konfrontimi nga nje person gé pér nga mosha
U?e n_uk"duat t& jap pérshtypjen se éshté e parmundur t& konfrontosh njé kines
Cesﬂhtje} esh__te Q€ ju t& tregoheni t& kujdesshmém dhe fleksibél Kraha‘:];u"tr "
Ferer_ldl‘more}, kinezét jané situacionalg nga natyra dhe kjo ka‘ lidhje mt; k:rlf
hrcnltl‘rmr‘l.‘N?se‘ ju. j_lem' 53 vjec dhe Klienti juaj éshté 28 vjeg, ju mund té trego-
‘.e:m i d_z_eﬁpgrureﬁe duke pérdorur né forms eksplicite konfrontimin. Por ni?se
Z%Ei?ne%t;ignll{m}dﬁrp E|u duhet t& menmni masa g¢ t€ jeni sa mé t& sjellshé‘m
& te N ; . o .
s, e b hm?]burﬁizlfﬂi{undur. Pérndryshe ju mund t& realizoni detyrén

Komegtet c Allen Ivey: Kjo histori na kujon se konfrontimi duhet t& pérdorel,
me ndjeshmeri dhe fleksibilitet ndaj njergémve qé ndryshojné nga piképamja Ik 1
turpre. Brenda Shteteve t& Bashkuara t& Amerikas dhe KanaZlasé nf13 ‘-cejmi I':llt;
vgf‘_le“tet ky[turash q¢ mund té reagojné ndaj xonfrontimit pak a'sh;_u;u‘é né {é
n_]qtep rm?nyré qé u pérshirua nga Wejjun. Pérvoja ime personale me mdia;l"t
An}el.’lkane autoktoné, lnuit-ét Kanadezé, dhe latinét tradicionalé mé sugjero e

t.f.y?rllllet_l{?nfrontugese solide mund t2 mos jené ndthmese. sidomos né fazzjt tli naif?
té Kestuulhrmt. Né& fakt njé individ i cili 8shzs | ndjeshém kérkon njé trajtim d -h'pk :
té buté dhe jo direkt. : s aeia
Pulrc?“mba_]t_:ur né mend kéio mnasa. heré pas here ju mund té kurajoni klientét
l-L?E1_!-;f? I]cran{n)mr)_in(" velen e tyre dbe & mendojng 1_1{-1‘ siluaisn né e m&"rlvré ie
1\ i\Ll::wil‘l.LL: i W AE lehisond rritjen e klisoti Llatd procesit, Die g;ithz{shw

;1{1_05:1&11 ron SE‘_&J‘J i kh‘cnlt'é‘. [ Pérgjigjcn e miré njé konfrontimi direkt, pohues:
: JD vien per trajtimin e [ientéve meshkuj g€ mendojné se nuk ka kuptim té tra

_)L.o.her% xhentilisht apo né ményré té buté, Edhe njé heré éshté esenciale ﬂeks':
biliteti dhe shprehia Juaj pér t'iu pérgjigiur ¢do personi né meényré i1'1d1'vi'dua|1oa.1

Ilj?.pli ilttreté - Vlerésimi [ procesit & ndryshimit
¢ lkkulturén amerikano-veriore ndryshimi konsiderohet dhe shi € njé é
la < veriore, nd hihet né njé drite
g?lzc;twe.dlheune presim qé Klienti 1 kérkojé dhe lévizé aktivisht drejt nclr;shimit.
e ehg.JeJ’me %{heflt"e qée Fezistojm‘i- dhe punoing pér té kaluar ns procesin e
rysaimit. Né kété seksion ne do rishikojmé procesin e ndryshimit ashtu sic
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&shté pércaktuar né ményré origiinale nga Kubler-Ross (1968) né veprén e saj t&
mirénjohur “Vdekja dhe teoria e vdekjes”. Ne do e zgjerojmé modelin e saj dhe do
e pérdorim si medel i pérgjithshém pér ekzaminimin ¢ ndryshimit té klientit toné.
Sé fundi ne do shohim shkalién e matjes s& ndryshiinit né mtervisté - Impakti i
shkallés s& pérballjes (CIS).

Shkurtimisht, hapi i treté i pérbalijes kérkon qé ju té observoni mendimin dhe
sjelljen e Klientit. Ju do té gjeni nése mund:a) té vendosni sikur llienti juaj funk-
sionon né termat ¢ ndryshimit ¢do moment né intervisté dhe b} t¢€ zbuloni sa efek-
tive kka gen& ndérhyrja juaj. duke ju siguruar njé feedback té réndésishém pér té
ndikmuar té mendoni rreth veprimeve gé kryhen nga ana juaj.

Vdekja dhe teoria ¢ vdekjes si dhe konceptet e ndryshimit

Njé& model i pé&rgjithshém i procesit t€ ndryshimit mund té jeté i réndésishém kur
mendon rreth intervistés. Puna e hershme mbi zonén e vdekjes na siguron njé bac-
kgraund. para se ne té Jévizim né implikime praktike pér “kétu"dhe “tani"té inter-
vistés.

Kur individét mésojné se kané njé sémundje terminale, dulket se ata shkojné
drejt njé procesi natyror ndryshimi o€ sjellje dhe cmocione rreth vdekjes. Kubler -
Ross (1969) gjeti se fillimisht shwiné njeréz shpesh e mohojné realitetin e afriinit
té vdelijes. Mé s& shumti ajo vézhgoi njé proces zhvillimi t& pérgjithshém né indi-
vidé dhe fémijé kur ata i afrohien vdekjes.

Individét (dhe familjarét e tyre) ndryshojné dukshém né reaksionet e tyre rreth
paevitueshmérisé sé vdekjes. Disa pacienté me kancer. p.sh. mund t& mohojné se
po shkojné drejt vdekjes dert né momentin final, Pacient? t& tjeré fillimisht moho-
jué dhe mé pas gradualisht. ta pranojné dhe né fund dreji njé vdekje transhen-
dentale dhe t& paqté.

Vdekja dhe teoria e vdekjes krahasojné té respektuarit e ¢do géndrimi g€ ka
personi rreth késaj céshijeje. Nuk ka rrugé “té drejt&"dhe "té gabuar”. Ju do té
gjeni se shumé nga klientét tuaj gé po konfrontojné ¢éshtjen e ndryshimit, do t&
pungjné népénnjet niveleve té mohimit. pranimit dhe ndrvshimit por, né ményré
té ngjashme si¢ éshté pérshliruar nga Kubler-Ross. p.sh. njé alkoolist fiilimisht
reagon né ményré mohuese ndaj ¢do pyetjeje té ndihmeésic rreth njohjes sé prob-
lernit té 1€ piit, dhe mé pas népérmjet njé pérballje efektive. ai person léviz hap-
taz dhe né ményré té ndérgjegjshme. Njé person g€ abuzon té& tjerét fillimisht
murd t& moliojé até inundési dhe mé pas té lévizé dreju ndryshimit.

Pesé nivelet e méposhtme té géndrimit, besimit. sjelljes té lidhura me vdekjen
jané njé adaptim i vézhgimeve t&€ Kubler-Ross. Adaptimi éshté prezantuar, késhtu
qé idetd ¢ saj lidhen me medcelin ¢ pérgjithshém té ndryshirnit zhvillues, ¢& do
prezanrohat m vond of kKEE kapitali.

I, plohini Pacienid 1k prenon dot g ar ose gjo oo I vdesin dhe ¢ mohicind
k&g realisht. "Nuk mund 1€ ndodlig, nuk mund é in? ndodhé mua”, "Testi labo-
ratorik duhet i jeté { gabuar™. Né disa pacienté, kjo formé mohimi vazhdon deri né
momentin final. Anétarét e familjes mund té pérgjigjen né ményré té ngjashme dhe
té flasin né ményre té detajuar rreth planeve pér udhétim vitin tjetér ose se ¢faré
do té bé&jné pér Krishilindje. E paevitueshmja shpérfillet.

2. Prarumi pjesshém [ realitetit. Marréveshja dhe zemérimi. Kubler-Ross flet
rreth “marréveshjes™né té cilén pacienti. familja ose t& dyja pérmbledhin até gé&
éshté mendimi mé magjilk. Ata mund té thoné:“Nése béj njé jeté meé té miré, Zoti
do mé léré t& jetoj”.

Lutjet pérfshijné premtimet qé b&hen né té tilla raste, {psh do t& sillem mé miré
n.a.s. do t& jetoj mé gjaté). Familjarét fshijné pakénagésité e vjetra ose problernet
me shpresén se individi mund té jetojé. Njé tip tjetér i pranimit t& pjesshém éshté
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faza}__f: z_‘eméri{nit ku personi i sémuré zemérohet me Zotin “Pse uné? Uné s'kam béré
a'sgj_e. té l(_CQF '05.? "_Kj_o_s'éshté € drefté"Zemérimi ose emocionet e tjera shprehen né
ffam'll_)e. K_)oles_:.hte i€vizje nga stadi i mohimit, por zemérimi &shté paraardhés i trish-
timit c_i_he__frﬂ{es. Ju shpesh do véreni gé emocioni i zemérimit éshté mbulesé pérmeé
shumé ¢fashtje bazg, jo vetém pér vdekjen por, edhe per situata té tjera.

3. Njohja dhe pranimi. Falcti i vdekjes njihet dlie pranohet nga individi e famil-
Jla d'he bashké me té njihen dhe emocionet, Manifestohen emocic?net e frikés, trish-
timit. Fakti i humbjes ballafagohet racionalisht né biseda konkrete. Mund té keté
edhe depresione, por depresioni dhe trishtimi jané gjithashtu pérgjigje natyrore té
humbjes, si dhe pjesé e njé zhvillimi té shéndetshém.

o Ju__mund t€ flisni me miqté ose anétarét e famiijes g¢ kané pasur pérvojé hum-
bJE_]e né fﬁuniljen € tyre dhe ndoshta mund té mendomni iTeth reaksioneve tuaja né
njé r.anst te tille. Kubler-Ross pércakton se disa njeréz shkojné drejt vdekjes sé tyre
né njé giendje € géndrueshme mohimi, marréveshjeje ose zemérimi dhe kurré nuk
e"mj_ne“gjendjen ¢ prarmimit. Secili prej nesh ka ményrén e tij té ballafaqimit me
-;esh.tj_e t€ ndryshme. Eshté e réndésishme té trajtosh individét sipas ndryshimeve
Sp_c.scx__ﬁk? qé ata kané, personaliteteve dhe karaktereve té ndryshme. Nuk &shté e
j[hepe g€ t& gjithé individéve t'u kérkohet t& kalojné népér procese fazash. Detyra
juaj si késhillues éshté t& jeni me klientin aty ku ai éshté dhe déshiron té jeté,
Eshte_ e .mundur té 1évizésh pas pranimit té vdekjes drejt niveleve té njohjes dhe
emocionit, duke pérfshiré si ndryshimin ashtu edhe largimin nga fakti i vdekjes.

4. Glenerimi i zgjidhjeve té reja. Trashendenca e hershme.,

Vdekja mund té pércaktohet si rjé sfidé zhvilluese e re, mundési pér t& har-
ruar cellrgﬂumentat" elyjetra familjare. déshiré pér té takuar Zotin né parajsé. Pacienti
ZLLLI; . :? a\{!f;if;@illc«;-hurqe orgare dikujt. Pra i jep njé kuptim pranimit té asaj qé

5.“Zhuillimi i ¢éshijeve, sielljeve dhe telmikave té reja - Transhendenca e ploié.

) Ng c}isa raste, transhendenca kthehet si ményré dominante e ié génurit.
T?shtuni, humbja ¢ gézimit vazhdon t& jeté pjesé e genies njerézore, por individi
bel‘_t.et me paqedashés. Mund té kryhen zgjidhje t& ndryshme té pércaktuara né¢
fazén € katért dhe personi mund té kete ndryshime né ndérgjegje.

) Nivelet 3, 4, 5, jané mé té preferuara. sepseiindividi rishikon jetén, i thote
mirupafshim miqve pér gjithé jetén.

Pesl'é .n_i.velet € ndryshimit qé mund t& hasni n& intervistim

Individét mund té& kérkojné ndryshime né jetén e tyre, por kur konfrontohen ata e
Fnohojné kété fakt. Kjo shfagje mohuese bie né sy tek adoleshentét. Eshté e mmirén-
J{_)hyr Feon’a se thijesht ndérprerja ¢ mendimeve mohucse éshité themeli i njg traj-
tni etekdiv dhe njohja ¢ problemil & alkolizimi 8siis hapi i nare nga 12 I:u;pafAr'
alukolisi_é\-'e avonime. Giad késhiiiimit, ata béhen a_L-,rc.sz'\'(}‘. si‘ﬁ'aqin f_L—lllf)Ci('Jllr’ for 'U“;
p"trslltatslune. zemérohen. Klientét gjaté pranimi;. ¢ pjesshdm mund Lc i{ené
1&vizur nga faza e mohimit.

] Pranum dhe njohja e problemit éshté vendi ku fillon procesi i ndryshimit. Pér
d1§a _‘te :qere kjo s'vlen. Njé€ numér alkoolistésh e diné gé kané probleme, por vazh-
dojné tt? ping. Késhtu edhe ata qé jané t& papuné, s’b&jné asgjé pér t'u punésuar.
Ndryshum 1 vérteté vien né nivelin e leatért kur klienti ndalon sé piri, gjen puné,
Zgjldhga ?shté & lidhur me ¢éshtje specifike gé e sjellin klientin né intervistim.

) .Ne_ nivelin e pesté zhvillimi i ¢éshtjeve, sjelljeve, strukturave realizohet kur
1nd1Iv1d1 adaptohet né jeté. Individi gjen puné - personi me probleme familjare
zhv1119n shprehi té reja - krijon marrédhénie té reja pozitive, I‘:Ijerézit kryejné njé
funlxsion madhor personaliteti. Do gjejné se ¢do problem i klientit 1 pranuar tek
ne, bén pjesé né njé nga nivelet ¢ pérmendura. Efektiviteti yné do matet nga
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ndryshimi qé péson klienti. Pesé nivelet jané rruga pér té paré procesin e
ndryshimit né& intervistirn, késhillim, terapi.

Pérdorimi 1 procesit t& ndryshimit né intervistg

Pérgjigia ¢ klientit gjaté intervistés bazohet né disa koncepte. Klientét duhen
pyetur me pyetje celés. Klientét mund té kené njé varietet pérgjigiesh. Ata do i
pérgjigien aktivisht pyetjeve ose mund té injorojné falitin se ne i kemi sfiduar apo
konfrontuar ata. Ndérhyrja do njihet si pjesé e njé procesi té gjaté ndryshimi.
Mund té pércaktojé impaktin direkt té pérballjes duke pérdorur shkallén e pér-
balljes {CIS) {Confrontation Impact Scale). Kjo shkallé siguron njé model reference
pér té péreaktuar sesi i pérgjigjet klienti pérballjes.

Pérmbledhje:
Qofté pyetjet, reflektimi i ndjenjave, ose metoda direktive e pérballjes sjell reagimin
e klientit g¢ mund ta pérecaktojmé né bazé t& shkallés prej 5 pikéve. Mund t& gjeni
Klienté g& mohojné pyetjet dhe kurajon gé ju u ofroni, ndérkohé gé né ndonjé rast
tjetér ata e pranojné ndihmeén tuaj dhe e pérdorin até duke reflektuar ose ndry-
shuar sjellje. Kur gjérat shkojné miré, ju do shikomi sesi klienti e transformon kon-
ceptin né ide té reja, mendime dhe plane qé i pérdor gjaté jetés sé pérditshme. Eshté
niveli 4 dhe niveli 5, Q& pérmbajné pérgjigjet g€ ju duhen pér klientét tuaj. Me-
gjithése ndryshimi né kéto nivele &sht& mé i ngadalshém dhe mé i véshtiré se ¢do
té déshironim ne, pérballja mund t€ shpejtojé dhe lehtésojé njé zhvillim té tillé.
Gjaté procesit té& késhillimit, do té jeté i nevojshém pérdorimi i CIS, si njé masé
ndihmuese informale, gj2 qé ju legjon t& keni vémendjen e klientit dhe reagimet e
tij. Kur ju nuk jeni né gjurmét e klientit ose né pistén e tij, atéheré klienti i pérgjig-
jet nivelit 2. Kur klienti kérkon té shmangé pérballjen tuaj. ju do arrini té lkuptoni
se al po pérpiqet t& shmangé (& gjitha ¢éshtjet né térési, Detyra juaj éshté té kup-
toj€ se gfaré po ndodh. si dhe té mbani klientin né nivelin minimum, gjé gé i lejon
ata t& njohin konfliktin dhe mospérputhjen. Me kalimin e kohés, klientét do té
lévizin drejt nivelit 4 dhe 5, por g€ ky nivel i ndryshimit (& arrihet shpejt apo voné,
Ijo varel nga géshtja g& diskutohet dhe nga problemi i klientit. Pér shembull, mos
prit ndryshim t& inenjéhershém tek njé person i cili éshté alkoolist ose ka patur
pérvoja abuzimi. Lévizja drejt nivelit 2-t€ ose 3-t€, pér disa klienté konsiderohet si
njé fitore e vérteté, Lévizja né shkallén (CIS) mund té ndodhé né intervistén e paré
ose mund té kérkojé vite puné qé té arihet ndihma e klientit pér té lévizur nga
faza e mmohimit ose pranimit t¢ pjesshém té marréveshjes dhe zemérimit, drejt
fazave pasardhése. Né kapitullin 12-t&, do té gjeni shembullin e intervistés, i cili
na jep disa ide sesi operohet me rezultatin né CIS, Klienti aty na jep njé ide t& asaj
cka ndedh rendomn fillon tek nivell 2 diskutimin e tij. kjo ndiget nga njé nivel ekza-
minimi ¢  giere 3, mé né und i afrohet nivelit 4 ose 5-sé. Shiembulli i méposhian:
mbulon shum® nga géshijel q¢ diskulnam deri tani.

SHEMBULL INTERVISTE
Shembulli i méposhtém &shté skicuar gé tju tregojé sesi mund té pérdoret né
intervisté shprehia e pérballjes. Biseda synon té qartésojé dhe té thjeshtézojé kon-
ceptet e pérshkruara né kété kapitull. Do tju duhet ta lexoni disa heré dhe ta stu-
dioni me kujdes. Pastaj tentoni ta kuptoni. Me arritjen e pérvojés dhe praktiiés,
kéto koncepte do té jené t€ nevojshme dhe t& réndésishme pér ju gjaté gjithé prak-
tikés sé& intervistimit.

Gjaté njé sesioni késhillimi ndodhin shumé gjéra. Do kuptoni se rasti kétu, do
tju ofrojé shume informacion. Tre ¢éshtje té réndésishme duhen té keni parasysh
né kété analizé interviste:(1) shprehité dégjuese pér té€ marré sa mné shumé té
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dhéna nga k.lifent%,.[zll vézhgimi i mospérputhjeve té klientit dhe pérballja e tyre.

dhe (3) efektiviteti i pérballjes do té verifikohet né bazé té CIS. )
Me ané t? stud_imit dhe té& praktikés do té jeté e mundur gé t'i ruani kéto kon-

cepte né kohé. pasi do t'ju duhet t& hyni né botén komplekse té intervistimit.

Toni: l?o lcaloj njé periudhé té tmerrshme me gruan. Ajo po punon pér heré
té& paré dhe sa mé shumeé gé kalon koha, ag mé shumé ne zihemi. Ajo
nu}{ merret me pérgatitjen e ushqimit sig hénte mé paré si dhe nuk
%{ujdeset shumé pér fémijét. Nuk di se ¢faré té béj...(Nga 5 nivelet e CiS-
it, ky kh'iant duhet t& renditet tek niveli 2, sepse éshté pjesérisht i
nd§rgj_§gjesuar pér problemin. Por né té njéjtén kohé ai po mohon rolin
e tjj né kété marrédhénie.)

Genti:Pra, nga _njéra ané éshté gruaja juaj ajo gé po punon tani dhe dihet se
k? shumé gjéra pér & béré né punén e saj, por nga ana tjetér ju prisni
qé .ajo té vazhdojé t& kujdeset pér té gjitha gjérat g€ bénte mé paré.
Ndjeheni goxha konfuz besoj. {Pérballja e paraqitur si perifrazim; reflek-
tim i ndjenjave.)

Toni: Ajo duhet té béjé até q& ka béré gjithmoné, ta hajé dreqi. Nuk jam fare
konfuz pér kété. (Niveli CIS 1-mohirmn.}

Genﬁ:Ju“ nuk jeni konfuz, thjesht nuk ju pélgen sesi po ecén puna. Mund ié
mé thoni specifikisht me ané t& njé shembulli se ¢faré po ndodh- digka
qé& ndodh kur ajo kthehet né shtépi? {Perifrazim, p-yetje e hapur e orien-
tuar drejt konlkretizimit.)

Tont (psherétin, pauzé). Miré. Mua s'mé& pélgen fare se ¢faré po ndodh. Pér
shembull natén e kaluar Sara ishte aq e lodhur, sagé u shtri né divan-
nuk filloj t& pérgatiste darkén. Késhtu kaloi gjysém ore. Uné né fakt isha
edhe i lodhur, por mé& shumé isha i uritur. Filluam € ziheshim. E njéj-
ta sit__uaté pak a shumé ndodh ¢do nawé gé prej tre javésh. (Niveli CIS 2,
toni éshté né gjendje t& flasé pjesérisht rreth kontradiktés g& solli pér-
ballj_en e Gentit. Pér shembull ai nuk duket se éshté ndérgjegjésuar rreth
faktl!: sesi gruaja ndjehet. duket gjithashtu i pandjeshém ndaj faktit qé
gruaja e tij punon, prandaj ai pret g€ ajo t& héjé gjithcka qé bénte né t&
kaluarén pér té.)

Genti:E“ kuptoj! Kjo po, q¢ mé dha njé ide t& garté. Ajo po punon gjithé ditén.
te"dy vi_ni té lodhur né shtépi dhe juve déshironi té trajtoheni njélloj si
mé paré. A mendoni se Sara fizikisht mund t& punojé dhe njélkohésisht
_te kujdeset pér ju si mé paré? (Pérmbledlije, pyetje t& mbyllura, Pérballja
implicit i Gentit tani éshté mé konkret: "Nga njéra ané Sara éshté né
puné dhe ¢ lodhur, nga ana fetér ju kérkoni q¢ ajo té vazhdojé (& kujde-
sel njellof par ju.” ) ) .

Torir Me duket sc 18 kOW 01@nvré nui e kan part siteaien @snjshere. Nése

S?ra Po punol, ajo sigurisht gé nuk do té jeté né giendje té béjé até qé

bgnte dikur. Po ¢faré t& mire mé sjell mua kjo gjé? (Vlerésimi zhvillues:

niveli CIS-it éshté 3, meqé Toni éshté né gjendje qé pér heré té paré té

s?oha’é‘ se Sara nuk mundet té vazhdojé gjérat € méparshme. Por ju e

véreni se ai vazhdon t& mendojé fillimisht pér veten e tij. P&r t& lévizur

ne Nivele mé té larta té CIS-it, Toni duhet t& jeté né gjendje té shohé nga
kéndvéshirimi 1 Sarés, pér shembull, “E shoh sesi mund té ndjehet

Sara- duhet t& ndjehet e lodhur né puné dhe né shtépi.”

Duke menduar idealisht, késhilluesi duhet té shohé klientin té kalojé mé tutje
nga ky nivel mendimi. por kj I éshié gjithnj andaj d
g . por kjo nuk &shté gjithnj2 ¢ rnundur. Prandaj duhet té kry-
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hen kompromise praktike. funksionale gjaté sesicnit té késhillimit, né ményre qe
t& arrihen edhe géllimet finale.

Gentt Toni dua té té flas nga pérvoja ime personale. Gruaja ime filloi té
punonte, uné gjithashtu prisja qé ajo t& vazhdonte t& bénte punét e
shtépisé dhe ¢ kujdese] maksimalisht pér fémijét. t& bénte pazarin, si
dhe vaktet e ushqgimit. Ajo filloi puné, sepse na nevojiteshin para pér té
kryer njé pagesé shtépie. Por ajo q& uné kuptova ishte se gruaja ime nuk
mund t& punonte, nése uné nuk e ndihmoja né punét e shtépisé. Mé
duhej t& vendosja:cila ishte m€ e réndésishme? Té merrnim sa mé shpe-
jt shtépiné e re, apo t& ruaja rolet tradicionalé? Ajo g€ béra ishte se
ndava disa detyra me t& Nuk mé pélgente, por nuk kisha nga ia mbaja.
Mora pérsipér pazarin si dhe kujdesjen pér fémijét. Si @ duket ty kjo?
Déshiron gé gruaja t& punojé dhe nése po, a pranon ta ndihmosh até?
(Vetgéhapje- e ndjekur nga verifikimi. Genti po vepron si njé trajner. Ai po
flet direkt rreth ideve té tij, por njékohésisht po lejon lojtarin té reagojé
ndaj tyre. Dulet & CGenti po pérpiget té lévizé mendimin dhe sjelljen e
Tonit. Thénia e j e fundit pérbén njé pérbalije implicit té rénde-
sishém:"nga njéra ané gruaja punon dhe ka nevoié pér ndihmé, nga ana
tjetér ju ndoshta nuk doni gé ajo t& punojé. Cili éshté reagimi juaj pér
lc&te?™)

Toni: Uhhh...paraté na duhen. Skam paguar ende dy késtet e fundit t& mak-
inés sé re. ishte idea ime q& Sara t& punonte. Por a nuk jané punét e
shtépisé “puné grash™? (Niveli €15 3, Toni tani po ballafagohet me kon-
tradiktén e vet. Nuk e ka kristalizuar ende déshirén e tij qé& gruaja té
punojé. me nevojén qé duhet ta ndihmojé até, por sé paku ai po léviz
drejt njé qéndrimi mé t& hapur. Me t& njohur rotin e tj né kété situaté
dhe nevojén pér mé shumé para, ai sa vjen dhe po alrohet drejt njé kup-
timi & ri. sinteze té re - ai ka mé palc mospérputhje dhe po ndérmerr
hapa drejt zgjidhjes sé papajtueshmérive.)

Pér cdo detyré té zhvilluar né procesin intervistimit. duket sikur problemi
rritet. zmadhohet. @é kur késhitlimi fillon t& lelitésojé 1évizjen e klientit, na del né
pal njé pengesé e re, "puné grash”. Pér té kuptuar zhvillimin e klientit, késhillue-
sit 1 duher minimalisht gjysma e kohés sé njé seance intervistimi. Puna me kon-
ceptin "puné grash”. dhe ndryshimi i tlj né konceptin “puné shtépie gé duhen
ndaré né ményré qé té paguhet makina”, kérkon pjesén tjetér t& koligs né inter-
vistim. Kjo thénie e fundit rauad té pércaktojé nivelin 4 C13- gjenerimi ose zhvilli-
mi i njé zgjidhjeje t& re. Por kur Toni Alloi t& zhvillohet. véreni sesi na shfaget njé
problem 1 ri:S do mundet Toni r nedilmngé gruan, kur ai i konsideron t& tilla ndih-
& dhe Lompleks na shiaget. dhe Xio

s sl "pane grash"? Pra nid oroblunmd i i
kérkon nje ndryshim mé ié neadh ndérgjegjésimi nga ana ¢ Topit. Ariga ¢ njé
niveli mé t& larté ndérgjegiésimi mbi kulturén e marrédhénies mashkull-feinér,
kérkon nivelin 5 CIS - transformiroi madhor i t€ menduarit dhe té sjelljes.

Nuk ka nevojé t& themi se Iy tip ndryshimi kérkon intervista té¢ ndryshme, se-
sione né grup dhe kohé pér ide t€ reja qé té béhen pjesé perbérése ¢ karakteril €
Tonit. Zhvilliri i késhillimit t& orientuar kérkon gé té keni shprehiné t& lyni né bo-
tén e Kkiientit dhe ta shilini até pérmes kéndvashtrimit t& tij. Kjo do té thoté g& ju
duhet & jeni né gjendje té krveni veprime formale e té kuptoni qé e njéjta ngjarje
mund té shihet ndryshe nga njeréz té ndryshéni. Kjo kérkon ¢ té respelktoni dhe té
nderoni pozicionin e kiientit me t& eilin ju personaﬁsht rund edhe té mos jeni da-
Kkort. Por nése ju nulk keni vullnet té lini ménjané stilin tuaj e t& dégjoni me kujdes
Klientin, kini parasysh se do té jeni né njé piké té vdekur, asgjé nuk do té ndodhé.
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Kutia 8-2. Ndikimi i shkallés s& pérballjes - ion i
a8 P jes - Confrontation impact

organizohet edhe né CIS. Mund t& zbuloni se klienti juaj flet dhe mendon mbi
ndr.yslfmmn né ményra krejt L& ndryshme. Identifilimi | kétyre ményrave gjaté pro-
cesit, ju ndil.dmon t& identifikoni elektivitetin e ndérhyrjeve tuaja dhe t& planifikoni
e.ksplonn.le té métejshme (€ klientit. Ményra sesi klienti merret me shqetésime té tilla
st e_kzamiunimi 1 ankthit. ballafagimi me lancerin apo vdekjen, nshikimi i njé traume
serioze qé ka ndodhur, ballafaqimi me racizmin apo seltsualizmin. té gjitha sa pér-
mendém mé sipér mund té trajtohen duke pérdorur CIS. . F
Eﬂ.a}cti\_r_iteti i konfrontimit t& mesazheve mikse t& klientit mbi njé situaté gé mund &
¢oje ne njé divore t¢ mundshém, mund té matet nga njé shkallé prej 5 nivelesh
Shembulli kétu éshté rreth reagimeve pér divorcin, por kur klienti &shté duké
punu_a.r me_ndrysh[mjn. ju do ballafagoheni me [zltlin se ata flasin reth problamit
me.rjuvele L& ndryshme ndérgjegjésimi. Mund t& duhet njé sesion interviste ose njé
scri intervistash pér té arritur qéllimet. ’
1. Mohimi In_«_:lividi mund t& mohojé ekzistencén nji mospérputhje ose mesazhe mikse
ose puk do té dégjojé qé vértet ka papajtueshméri katu. ("Nuk jam i zeméruar me di:
vorein. l(éFolgjéra edhe ndodhin. Nedihem i mérzitur dhe | lénduar, por jo i zeméruar.”)
2. Ek_z?rmmrr.l i pJesshém. Individi punon me njé pjes€ té papajtueshérisé, por nuk
aITin 1€ marré né konsideraté pjesén tjetér t& mesazhit miks. ("Po, jam i lénduar dhe
ndoshtaf duhet té jem i zeméruar, por né fakt nuk ndihern ashtu.”
3.. Pranim dhe njohje, por jo ndryshim. Klienti mund & pérfshihet né konfrontim por
kjo n.uk na con né zgjidhje. Shurnica e késhillimit ka lidhje me kété nivel ose f':clhe
me nivelin 2. Derisa Idienti do t& ardjé té ekzaminojé rmospérputhjen. bllokimin dhe
mesazhet mikse né térési, atdhers éshts e véshtirg te ndodhé ndryshimi. ("Besoj se
kﬁlmdnr'llesazl}e rm'ks? rreth problemit. Ndihem keq pér martesén time dhe mé vjen keq
gshfzé b%]%nr;:]i\:r”r; lénduar diké. Por gjithashtu jam i zeméruar me léndimin gé mé
4. Gjey'fz € 1yé zgjidhjeje té re. Klienu léviz nga njohja e mospérputhjes dhe arrin t'i
vend_ouse gjérat bashké né& njé ményre produllive. (‘Po. e kuptove. Uné po mundohe-
sha te"shmangia ndjenjat e mia mé té thella t& zemérimit. Stgurisht Jjam i lénduar
por mé duhel (€ 1éviz nga kjo glendje. Duhet t'ia lgjoj vetes tébndjej dhe ate pjesé Le
vetes g€ jam munduar ta shmang.") ’
5.. "Zhviliimi dhe parfshiria e sjelljeve, céshijeve instrudcsioneve- tramshendenca
I\.':]e konf.rontim éshlé me i suksesshém lkur klienti véren mospérputhjen, puﬁon me
Fe. clh<? gieneron ményra L€ tjera veprimi e sjelljeje dhe ndoshta e zgjidh mospérputh—'
jen. ("M& pélgen piani qé zdjodhén1. Ju mé ndihmuat té shihja se papajtueshmeérité
dhf:"ml?s.;azhci Mmikse jané pieséd e cdo marrédhdnis. Kam ratuir shumé pri-*:;I’l-mﬁri e
parc. N.c.f_-c du i kisha shprofar st zormdrmie die lendomin me hapur. nrl;';r-m\a 'n".kl
Ldr,-' L [.\'e:'l)u‘.lujai nje dwvore wani. Do Ui wietone] gruas dhe do shol se nos -a_.“_:‘.i'mé 1'15
menyre Helér 1& shilouari dhe kupluari té marrédhénies toné.”] ’ ¥

Kutia 8-3. Zgjidhja e konfliktit dhe mediacioni

Sjl.Pl'C!lité € l{DI‘lI:l'OlE‘ltimltjané tepér té rendésishme gjaté procesil té mediacioniv. Né
zgjtdhjen e l{Onﬂl..l'itllt. midis {émijéve apo adoleshenléve, mes cilteve qé duan té divor-
Ic{ohen Ejsr.zac]il?e 1—?6 situaia (& tjera. ju do keni nevojé té pérdorni hapat e meéposhtém

Y material éshté integrim i ideve té librit me konceptet ¢ prez : :
McWhirter (1992). PICT © precaninara nga Lane &

l: Z.'wil.lo rs:portin dhe péreakto struiturén e sesionit té infervistimit. Trego njésoj
vémendie pér ¢do klient duke u munduar t€ jesh neutral. Njé kuptim { qarté i

—— e LR

Rapidii 8 Shprehité e pérbailjes: Ndikimi né ndryshimin dite reitjen ¢ klientit 169

[ ctapave t& negocimit mund tju ndihmojé ta béni procesin mé pak emocional, Katér
rregullat pér fémijér pérfshijné:(a) sé pari duhet té bésh dakord té zgjidhni problemin,
{b) mos gjyko njeri. (c) tregohu i ndershém sa mé shumé té kesh mundési. (d) mos
ndérprit Yetrin. {Lane & McWhirter (1992)}

2. Pérlufizimi i problemit. Pérdor shprehité dégjucse pér t& pércaktuar sakté dhe
gartd kéndvéshtrimin e ¢do personi qé &shté i pérfshiré né grindje. Pér t& shmangur
shpérthimet emocionale éshté mé e réndésishme njohja e ndjenjave sesa reflektimni i
tyre. Analizoni orientimin e ¢do personi ndaj céshijes qé po diskutohet dhe kontrol-
lo mbi saktésiné e pérmbledhjes tuaj. N& vazhdim ju mund t'i kérkoni paléve né kon-
flikt té& japé versionin e tij/saj mbi ngjarjen dhe ta b&jé kété né ményré t& sakté dhe
té garté. Pasi keni béré pérmbledhjen e opinicneve t& secilit. pérmblidhni gjithshtu
pilat ku kané mosmarréveshje, dhe po té keni mundési béjeni né formé & shkruar.
Ju mund té pérdorni modelin e konfrontirnit si mé poshté, “Nga njéra ané x-i e sheh
problernin...ndérkohé gé nga ana tjetér y-i ¢ sheh kété céshtje késhtu.. Pikat € mar-
réveshjes jané...ndérkohé qé pikat ¢ mosmarréveshjeve jané...”

3. Vendosja e géllimeve. Pérdor shprehité dégjuese bazé pér t& péreaktuar déshirat e
secilit pér njé zgjidhje t& kénagshme, duke u fokusuar [fillimisht né faktel konkrete
sesa né emocionet apo opinionet abstrakte. Ky &shté fillimi i procesit t& negocimit
dhe si rezultat i tij mund té gartésohen dhe té ripérkufizohen problemetl dhe
shqgetésimet. Pérmblidh pérséri géllimet pér ¢do person duke pérdorur modelin ¢
konfrotimit gé sapo pérmendém. NE& disa situata. do ishte miré t€ ndigni struk-
turimin e raportit duke i kushtuar vémendje zgjerimit té géllimeve, t& cilét mé vong
mund té trajtohen pérséri dhe mé konkretisht.

4. Gjetjia e zgjidhjeve. Kétu [illon tamam procesi i negocimit. Mbéshtetuni né shpre-
hité tuaja dégjuese pér té kuptuar nése palét mund t& giejné veté zgjidhje té
kénagshme. N& kohén kur &shté arritur njé nivel konkret dhe i garté rreth ¢éshtjes
(Hapat 2 dhe 3], mund t'i pérfshini palét né njé etapé mé té afért t& marréveshjes.
Nése palét jané shumé té konfliktuara. do t& keni nevejé t'i takoni vegmas dhe té
kérkoni pér zgjidhje zllernative. Duhet qé alternativat e arritura t'i mbani shénim.
Do té kuptoni se shumeé nga shprehité ndikuese q8 mbulohen né kété tekst. do té
jeneé tepér té vle[shme gjaté proeesit t& negocimil. Né punén me [Emijét sipas Lane &
McWhirter (1992), sugjerohet ¢é té pyeten Emijét se ¢faré duan t& b&jné, qé té zgjid-
het ¢éshtja dhe ¢laré do té b&jné ndryshe ata herén tjetér qé do t& takohen.

5. Kontraktimi. Pérséri, pérdor shprehité dégjuese bazé, pérmblidh zgjidhjen pér t&
cilén éshté réné dakord tashmé. Béje zgjidhjen sa meé konkrele qé té jeté e rmundur
dhe shkruaj ¢éshtje preliése pér t'u siguruar se secila palé e kupton marréveshjen.
Siguro marréveshje pér ¢do hap pasardhés. Né punén me [Emijét alenderoji ata dhe
lavdéroji pér ¢do pérmirésim né punén e tyre dhe kérkojuni t'u thoné migve Lé tyte

pér zzhdhjen qé kané arritur.

PERMBLEDHJE
Deri tani kemi mbuluar, tre hapat e procesit té pérballjes dhe t& ndryshimit:

1. Identifikimi i mospérputhjeve dhe mesazheve mikse.
2. Té punuarit drejt zgjidhjes sé mospérputhjeve dhe mesazheve mikse.
3. Vierésimi i procesit t& ndryshimit népérnyjet shkallés sé pérballjes (CIS).

Pérballja né vetvete nuk éshté nj¢ shprehi e dallueshme, né fakt jané njé séré
shprehish qé pérdoren né ményra té¢ ndryshine. Pérballla mé e pérdorshme éshté
perifrazimi. refektimi 1 ndjenjave, ose pérmbledhja e papajtueshmérive qé kané
Klientét né njé situaté té caktuar, Gjithsesi pyetjet dhe shprehité ndikuese mund
té gojné gjithashtu drejt ndryshimit.
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n dryslsl?rﬁtg];it:;:l:;;; r?;ldt?ls‘»ltsk;me t& mbahet mend se secili individ punon drejt
- - rés sé tij/saj. Do té keni klienté gé 1&vizi it nénér 5
nivelet e pérballjes gjats njé : : qé levizin shpejt népér 5
i - jé seance té vetmne késhillimi. TE tjeré Y-
te A - . eré mund té 1&v
epe ngadaie. Nese 1 punont e g g 2 mach, dmojef ot s o
casfiurit 0s€ nje ndrys imi domethénés sic &shté hegja doré nga alkooli

prisni qé klientét t'i pérgjigjen pérballjes suaj shpejt e Sl%ejt. ga ooli, mos

Kutia B-4. Pikat kyce
Pse?

ientét vijné te ne t& vetém dhe & pamobilizuar né procesin e tyre t& zhvillimit

Duke pérdorur sh ité
; prehité e vogla- konfront & i PR
ndryshimin, l&vizjen dhe transl’onglimin. ntmmn né veganti- ne lehtésome

Cfaré?

honl’roorllitslglliica gené pe'rtfaktuar sinjé nga 6 [ ose mé shumé) tipet e mungesés sé
timt Do 18 :imon}al_}se, pastaj perifrazimi, kthimi i feed backut q& i béhzt klien-
Né kérko.Jonne"eshFe té Puflojmé népérmijet zgjidhjes s€ anomalive.
aoke Sjéﬁ?.; teNrexdf{l;mf)Jnlle klientét t& ndryshojné ményrén e tyre té t&8 menduarit
. Ne kemi elkzaminuar iderié e Kabler -Ros dh jonin Gé klienté
Shpesh pumejnt népérmget 5 I | . s dhe nocionin gé klientét
_ _ 1j azave identifikuese né kohé & jngé
b ) et ohén gé ata ndryshojné
reajlitéglejt.?;&!;mgt dhe Sj?ll_]en.e tyre. Faza (1) mohimi. (2) prgnirni i pjgshgrjt?ci
e t ro d};e (gr:}l.l‘i/lhr;lirriv?slagjlejl/_l {3) pranim dhe njohje, (4) gjenerimi i njé zgjid-
J : . : i njé zgjidhje mé t& madhe- t = é
pg}r]fls{};]n mé shumé konstrukte, figura dhe sjellje. ranshendenca ¢ plote dne a¢
e Sall’l ;réﬁ?fjtff ti l-cc}nrrcéntimt éshté njé vegél pér té ekzaminuar efektel gé
: sh e konfrontimi gé kané te klienti verbalizimi i &
intervistés. N& nivelin mé t& ulét kiienté > mohojné anc T o e
_ s A ientét mund & mohojné ité ; né
e L& ulet jiné anomalité e ;
nioﬁe:f mesém ata n}u{ld t'i njohin ato; né nivel mé té {arté ata mund té t?a;esforlf
Memm;)]?ed;e 1ntegc,f1rl-(l)_]ne pashprehité ¢ tyre né sinteza L€ reja
Ve e zgjidhja e konflikteve mund té lehiésohet e imi i i
dégjuese, konfrontuese dhe nga modeli 5-fazash i i?-xoter(?vigféi pérdorimi { stiprehive

S?

A N
I;i;};g;grout? i h§pur mun.cl L€ nyihet nga falia model "Nga njéra ané .... Por nga
in(‘_erg'jstués'is]-ll c}jjgr;;t:;dqsglt ll:ceto té dyja bashke?"Pér mé tepér shumé deklara?a
Le shp jné konfrontimin ¢ mbyllur, 1 cili mund tg jeté i vliefshé &
Eﬁggﬂ tdciaeklewqet z_.hb'l_'lluese t& Idientit. p.sh. ju mund té pénnjblid}-lmi Cbissheedn'e']nng
e riSLu ; nxjerré d{felitet. ose & pérdomi njé shprehi ndikuese aq sa interpre-
rukiurimi {shilia kapitullin 11) pér t'u konfrentuar me njé xlient "

Me &Y

1{9:11’1;0:1[1:‘.1i esnld menduar te jete pérkalés per ¢ glicnt - duhel pars

];:; ;? ttg}t:éa; Iﬁiﬂgt;pd!v}'du%‘a d}'IJJe_ lcull.:lLJr.olr:. ;Ijls Lkililgsglniit:ii:b;tsg ‘i" ;:}L;;t

e ic s a1 el ontonsiol, dhe oot iepreit

€ rant ot o smerons s T ) P
. ) N i esé i . it .

lg“rggi;tkiz;iartlié{ztgreéc:rt?gné“mé shumé x_her_ltile_sér: IQL;EZITE};EZTEJ&QEr;?éilzll:.triz.l

o p 1 pérshtatur me individé t€ ndryshém do t& jeté i nevojshém.

NE . T .

mbgsolfl‘téts?;: Il;qn}fdr?ntm juaj mf_lk__funksmnon' ndryshoni stilin tuaj dhe pérdorni nié

mbesh téJnd a;e1 _ en}ctll}e apo mé & drejtpérdrejté, né vacési té klientit tuaj. Ju rund
T i me klientét sesi ata ju pérgjigién ose si u pérgjigién konfrondmit tuaj
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{JSHTRIME PRAKTIKE DHE VETEVLERESINMI

Ky kapitull gshté hartuar pér tju ndilimuar juve té formoni njé pamije t& ndihmés
s& orientuar kundrejt ndryshimit. Né qofté se ju do shikoni konceptet konjitive t&
materaleve t& shkruara dhe té& ushtrimeve qé vijojné. ju do té jeni té gatshém té
xisni ndryshinin e klientit dhe t& vierésoni eficencén e intervistés tuaj.

praktike individuaie né pérballije

Ushtrim 1: Identifikimi i mospérputhjeve

Kéto 6 lloje t& mospérputhjeve (& klientéve té listuara né kapitullin e ohservimit t&
shprehive & kiientit jané diskutuar pérséri pér hapin ¢ paré t& shprehive kon-
frontuese. Né qofté se ju nuk e keni mbaruar ushtrimet vézhgimit té mospér-
puthjeve (Ushtrimi 9 i kapitullit 4], pérfundojeni até tani para sS€ té shioni me
tutje. Shprehia pér té identifittuar mospérputhjet népérmjet shprehive té
observirueve té klientit eslité gendrore pér t& pérdorur pérballjen.

Ushtrim 2: Praktikimi i pérballjes s€ mospérputhjeve.
Njé& I punésuar vjen me vonesé pér ditén e pesté rresht dhe thoté si mé poshité:

“Shef, mé vjen keq por a ka ndonjé gjé qé mund té bdj. Zakonisht ia dal por
sot jo.”
Njé& deklaraté konfrontuese nga sheli né kété rast mund té jeté:"Aldo. nga
njéra ané thua q&é sakomisht nuk vonohesh, Nga ana gjetér, ne té dy e dimé qé ti
ke gené voneé gjithé javén. Sidoi vendosim kéto dy fjall bashkeé? “Ashtu si e kemt
pérmendur, njé ton zés jogjykues dhe gjuha e trupit jané kritike né deklarata té
tilla. Kjo &shté mbase aspekti mé i véshtiré i njé pérballjeje t& suksesshme.

Shiruani deklarata pérballja pér situatat e méposhtme. Pérdorni fjaliné
model"Nga njéra ané... por nga ana tjetér..."sigurojné njé fonnat standart e £
dobishém pér njé pérballje altuate. Sigurisht g€ ju mund té pérdorni variante
si:"Ti the .... Por ti bére..... "dhe mbani mend t& vazhdoni mé pas pérballje me njé
pérzgjedhje.

Njé& Klient e thyen kontaktin me sy. flet ngadalé dhe léviz né karrige ndérsa po
thoté, “Po mé pélqen ideja t& shkojme ¢ librar dhe t& marrim informacionin qé ju
sugjeruat. All..... e di qé do jeté e viefshnie pér mua’
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“Po fauﬁiija ime éshité vértet e rendésishme pér mua. Do doja t& kaloja shumée e 5

kahé me ta, Kor ta kem mbaruar kK&t projekt té macdh. do pushoj s& punusari kaq

oheume dle L Gilai b alé ol duhet, (8 mos indrzios

“Dua me té vérteté & shloj né universitetin ¢ shietit. por kam friké se s'kam
t& ardhurat ose notat pér t&€ shkuar atje.”

-

“Vajza ime dhe uné nuk shkojmé miré. M& duket sileur po pérpigem. por ajo
nuk pérgjigjet. Javén € kaluar i bleva njé dhuraté. por ajo veg e injoroi até.”
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Ushtrim 3: Praktikoni me shkallén e ndikimit t& pérballjes
Kétu jané disa deklarata t& béra nga klientét. Identifilioni se cilin nga 5 nivelet pér-
fagéson ¢do deidarats e klientit.

1. Mohuese

2. Ekzaminim i pjesshém
" 3. Pranim dhe njohje

4. Gjenerimi i nj& ideje té re

5. Zhvillimi i metodave té Teja € mé t& giera qé pérfshijné konstruktet, figurat
dhe sjelljet.

Shikoni pér lévizjen nga mohimi deri te rrugét e reja te
kujdesjes s& trupit.
Uné s'mund té kem Njé€ atak né zemér. S'do t& mé ndodhé kurré mua. Kam
nevojé t€ ha ushqim té mire,
Oh. e supozojmé se tam mbi peshé, por n.q.s. pakésoj pak gjalpin dhe
mos t€ pi mé ushqime me qumeésht, do t& jem shumé miré.
Them se e shoh q& kam nevojé té balancoj dietén time, POr jeta e z&né gé
(9} kam s'do ta lejojné me t& vértets q¢ t€ ndodhé.

~_.Jaun tani né gjendje t& pakésoj shéndetin. Te paktén pér até do kujdesem.
/%5 E kam ndryshuar komplet rrugén time (8 té bérit té giérave. Ha me kujdes,
- b usl‘ltrime, dhe biles kam filluar t& pelgef qetésimin dhe menaxhimin e
! stresit.*

(3}

Planifikim profesional. Shikoni pér mundésing e kalimit nga plogéshtia te veprimi.
l_ Mir¢, them se e shoh ku do t¢ daiésh. Jam Pérjashtuar nga 2 puné studim
Programi, sepse nuk u paragita né kohé. Por ato Ishin gabimet e shefit. A
duhet ta kishte béré mé ta qarté até qé donte.
! Mésuest mé referor te ju. Cdokush duhet té keté njé plan pune, por spo
. shoh nevojén te shqetésohem pér té Laq shumé, do té regullohet,
7 Po. kam nevojé PEr njé pian pune. Tani e shoh q¢ &shté { domosdoshem,
= Do ta shkruaj njé e do té ta sjell nesér.
J_E fitova nj€ puné! Plani funksionoi. uné u intervistova miré dhe tani jam
né punén time.
Flan] ishtc i vlefsham. Mendoj se tani e shoh si té intervistohem mé#
efektivisht e ta paraqit veten mé miré,

;

i vetddijshém mbs recizmin, seksizmin. Shikon; Der lvigen nga moiimi qé kéwo
¢éshtje pérmbajné derd te veprmi e vetédijshméria.
_% Ndihem i besueshém. Kain filluar t& veproj né shtépi, puné, dhe po pérgen
drohem née njé mbéshtetje mé aktive 18 késaj géshije. Eshte kaq e réndé
A sishme.

L Miré, ca njeréz vértet diskriminojng, por uné mendof se shumé njeréz e

ckzagjerojng,

Uné s'e besoj vértet se ka njé gjé té tillé si racizmi ose seksizmi. Jané vetém
protestat e njerézve.

Kam filluar té punoj me familjen time dhe femijét duke gené mé tolerante
dhe e kuptueshme me njerézit e ndryshém nga une.

= Kudo ka njé njéfare frike Nga paragjykimet, racizmi dhe seksizmi.
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i i i konfrontruese,
trim 4: Shkruani modele pohimesh onfr ) . oo
g;}lllikonj Shkailén e Impaktit t& pérballjes té pérshkruar me lart. Paflsl_ta) Sljl;\r]-'llr};ltl
pérgjigjet e klientit pér pérballjet e méposhtme, duke paraqitur secilén nga pik

kyge né CIS.

Toni: Si pret ti q& uné té& punoj vérdallé m'? shtépi? __I{jome?h]i:"punﬁégrraasslg sor

GentiNga njéra ané, ti e e ndjen g& puna p_eretll sllnltepme e:*i f plut" dghe té’b'e"é
nga ana tjetér ti pret qé& gruaja jote té punojé me kq}le t.u plo ?-11 e j
edhe punét e shtépisé po ashtu. Sii vendos kéto t€ dyja bashlcé tit

Shkruani 5 nivele t& ndryshme té pérgjigjeve pér Tonin:
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Klienti: Po lodhem sé foluri me ty. Ti dukesh sikur mendon se po gjej rrugén

mé té lehité.  d de

mgé i i é e nga njéra ané ti do té
éshilluesi:Timgétlon silkur ti po mé tregon Imua S g ra i do

feshila ndr%shosh—prandaj fillove késhillimin- por nga ana tjetér t‘fll’ll 4é ti psc;

i afrohesh, ti do té largohesh. Kjo éshté e ng]ashrm_a me @fﬂﬂ&ﬂ s{et‘_

ti i menaxhon lidhjcl e tua me =cksin tjetér, kkur dikush t& afrohet ¢

largohiesh. Si [ pérgjigiesh ti késaj?

Niveli 1 (Mohues):

Niveli 2 (Ekzaminim i pjesshém):

Niveli 3 (Pranimi dhe njohja):
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Niveli 4 {Prodhimi i njé zgjidhje):

Niveli 5 (Zhvillimi 1 sjelljeve, ¢éshtjeve té reja pécfshirése):

Praktiké pésballje né grupe sistematike

Hapi 1: Ndaj né grupe
Hapi 2: Zgjidh njé lider grupi
Hapi 3: Calde role pér sesionin e paré praltil.

e Klienti

o Intervistuesi

s Vézhguesi 1, { cili do regjistrojé cdo deklaraté té klientit duke pérdorur
Feedback-un e pérballjes, dhe gjaté njé ripérséritje t& njé regjistruesi ose
vidieokasete, do e ndaloj kasetén pas ¢do deklaraté té klientit dhe ta regjistrojé
até me lcujdes bashké me t€ tjerat.

e VEézhguesi 2, i clli do té regjistrojé fjalét Setésh té ¢do dekdarate té inter-
vistés né njé fleté & ndaré, gé té béjé t& mundur t& ndértohet njé figuré sa mé e

ploté e intervistés. Kushtojini vémendje té veganté mikroshprehive kryesore té
intervistés.

Hapi 4: Planifikimi. Caktoni synimin ¢ sesionit. Detyra e intervistuesit &shté té
pérdoré sekuencat bazé té degjimit pér t& nxjerré njé konflilt te klienti dhe pastaj
pér ta konfrontuar kéié konflikt ose pér ta dalluar. Shprehia jote pér té€ vézhguar
dhe pér t& véné re difektet gjaré seancés dhe pér tia kthyer ato me feadback kli-
entit do té ishte e réndésishme.

Nj& ¢éshitje ¢ mundshme pér klientin éshté cdo ¢é€shije pér t€ cilén ai ose ajo
ndihet i shtypur ose né konflikt. Njé géshyje ¢ shumé individé ndihen t& konflik-
tuar éshté fakti sesi po ndryshon roli i grave dhe i burrave aktualisht.

Né gofté se. njéri éshité mbéshtetés i ndryshimeve, atéheré tjetri ndihez i kon-
Niktuar pér ata & duan apo s'duan té ndryshojné. Né qofté se njéri do gé giérar 1&
Ting si jané, njé tjetér formé e lonfliktit parashikohel (¢ ndadhbé.

Vézhguesit duhet € pivdorin kité kohd pée (8 ekaaminuay ményrién o feed-
packut dhe té plaifikon? intervistén ¢ wyre.

Hapl 5: Zhuilioni sesione praletifte 5 minutéshe dulee pérdorur shprehité e pér-
batljes si piesé e demostrimit t& dégjimit dhe vézhgimit.

Hapi 6: Rishikoni sesionet pralctike duke pérdorur shprehité e pérballjes.

Hapi 7: Ndérroni rolet.

Disa késhilla t&€ pérgjithshme. Ky ushtrim éshté pérpjekje pér té integruar

shumé shprehi dhe konecepte t& pérdorura késhtu né libér. Jepi kohé t& mjaftueshme
pér ¢ menduar, ndérkohé gé je duke planifikuar kéié seancé praktike.

¢
e L
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nfromn;

rets vierssimi dhe foliow-up . I ) o i
?’rérballja dhe lidhja e saj € vecanté me ndr}rsl.nmet e hll{leniilE Jigfuizge}{rt:z Eéum 1
tugizimit t& koneepteve t& intervistave té qe].hmshx;ne d e C‘{es. e m.ésmn o
ushtrimeve té veté-pérshtatjes jané pércaltuar per té organizu

dhe pér t& planifikuar ndihmén né punén ténde t& ardhshime.

i : é kapitull? o
& hi kuptnat mé shume nga ky k 3 o .
é‘ilgtf?lrgealsilte:\?:zturat dI;e ideté e shumta jang melkLLptxfnpiote Pper _;Du;iilsﬁc;:; (;;tit
sh{iet tuaja por &shté kritike n.q.s. ju béheni krejt te qéllimshém. Po

dubet té jeté { qarté:ka shiimé ményra pér t'u béré nje ndilimues efektiv. Por cdo
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ményré duhet t€ jeté autentike pér secilin késhillues, intervistues ose terapsit.

1: Mjeshtéria ¢ pérballjes
ngurcm} t? dhéna té fugizimit t& kétyre koncepteve dulte i shogéruar me vérejtje
transkriptim. kaseta apo studime rastesh. ’

f{?ient‘}ﬁkimi: Ti__do jesh i atté té identifikosh- népénmjet observimeve- difekteve te
“ent1 dhe té x:egh re pérdorimin e pérballjes né lidhjen me shprehité e tjera.Ti
giithashtu do té jesh i afté té identifikosh si ndryshojué klientét.

O Aftési pér té vézhguar difektet q¢ manifeson klienti né intervisté.

[ {_&ftési pér € klasifikuar dhe shkruar deklaratat e késhilluesve pér
prezencén ose mungesén e elementéve té pérballjes

O Afeési pér té identifikuar procesi rshirmi ienti népérmj
vézhgimit, procesin e ndryshimit te klienti népérmjet

O Aftési pér té identifikuar dhe klasifikue ilin ashillirni ;
R uar stilin e ki imit dhe mtervis-
timit népérmjet vézhgimit. éshillimit dhe mtervis

Miesh.té_x_'ité bazé&: Tido t_é jesh 1 afté té demostrosh shprehité e pérballjes né njé
inl ervisté me role-play, né sesionet praktike shprehia jote pér t'u pérfshiré né 4
stilet ¢ ndryshme 1€ késhillirnit dhe intervistimit.

. \
—1 ANesi p(l i demnostruar shovelils - . .. .

ix s L - : war shpreldtc ¢ pérballjes né njé role- Slav osc ne
njé intervisié té vértetd, ! ! ) erpiay ose A

L Aftési pér té vézhguar nd ; R . o
i ryshimet e pérgjigjeve t€ 5 klient & njé .
play ose né intervisté {& v'énete. angl ientéve né njé role

?/I;!_eshi_:_érité _aktﬁvt?‘ T1 dg té jesh 1 afté t& pérdorésh shprehité e pérballjes né njé
ményre qé klienti t& pérmirésojé procesin e tij t& 8 menduarit dhe t€ sjellurit ashtu
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i éshté matur né CIS. Ti do jesh gjiithashtu né gjendje té asistosh ‘né nivelet e
shvillimit t& klientéve t€ tu né intervisté, masni stilin tuaj pér ato nivele zhvillimi
dhe ndryshoni stilin tuaj sipas ndryshimeve té sjelljeve verbale dhe joverbalc té

klientit.

O Aftési pér t& ndihmuar klientét t& ndryshojné ményren e tyre té té folurit
pér njé problem si rezultat i pérballjes. Kjo mund té rmatet formalisht nga CIS
ose nga vézhgimet e tjera.

O Afteést pér é lévizur klientét nga njé diskutim i nj€ géshtje né nivel mé te
wlét té CIS, kur fillon diskutimi i njé problemi. té diskutosh né nivele mé té larta
shvillimi, né fund té intervistés ose kur céshtja éshté ezauruar.

O Afissi pér t& identifikuar pérgjigjet € Klientéve t& nxjerra nga ClS né
intervisté dhe ndryshoni ndérhyrjen € késhillirnit pér té marré ato pérgjigje.

QO Aftési pér té identifikuar nivelet ¢ pérgjigjeve té klientéve né intervisté
dhe ndryshoni stilin ¢ intervistés gé té& arrini até nivel.

Mjeshtérité e mésimdhénies
Aje iafté té mésosh konceptet
Kéto kencepte jané né pérgjithést
vistues sesa pér Idienté. Sidogofté ju

e ndryshimit dhe pérballjes té tjeréve dhe Klientéve?
mé té pranueslume pér késhillues dhe inter-
do i gjeni konceptet e pérballjes té dobishme
né asistimin mendimit veté-drejtues formal -operacional, p.sh. pér t&¢ ndihmuar
prindérit t& kuptojné q& férmijét e tyre té vegjél thjesht nuk mendojné si ata. Ata gé
kané probleme rne pranimin € ndryshimeve kulturore duhet & ndérgjegjésohen me
identifikimin e roleve gender dhe t€ marrin sa mé shumé informacione t¢ munden.

Cilin synim do ti vendosnit vetes tuaj pérsa i pérket shprehive t€ pérballjes

dne konceptit t& ndryshimit?
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Kapitulli 9

Fekusimi:
Pérshtatja me klientin dhe drejtimi i rrjedhés s& bashkébisedimit

$i mund t'ju ndihmojé fokusimi Jju dhe Klientin tuaj?

Funksion{ kryesor:

Ffl;ustiz;:i ésﬂhté_ njé‘.cilé_isi 4é ju aftéson t¢ drejtoni rjedhén e bashkébisedimil, ne
jng lljailsedl-él':r‘l:lisf{l]l'ron:.tper a(ti:a t€ cilét nulk kérkojné as té pengoiné dhe as té dre,_jto-
lentit, vetédija, pérqendrimi dhe fugia e tif do ju lejojé t& i

ey . 3 - . u an e t d
drejtimin e pandérgiegjshém té& bashlébisedimit & klientit, JIarose € reduldton:

Funkesione dytésore: Njohurité dhe cilésité né pérgendrim rezultojné né;

@ Zgj_(znrfun ¢ perspekiivés sé vetes dhe té klientit Pér njé problem, duke ekzami

uar njg cesht_]e.nga kéndvéshtrime t& ndryshme. Fokusimi shpesh ‘rezulton né I-IE_
Jen e._ko_mpleksxtetit njohés dhe né konkluzionin g¢ shumé nga vendimet e jeta e
mé t€ véshtira sesa mund té jené imagjinuar né fillim. ; JEs ane

* Né rritjen e aftésisé tuaj per té isedé
: e i pEr té hapur ose mbyllur bise lentit né varési t&
nevojave té njé interviste té vecants. g A6 € Iientit né vartsi 12

e Népérmjet ndihmes gé 1jepet klientit pér t’ & gé
1 Pér t'u fokusuar né céshtje té réndési
duke lehtésuar ballafagimin e tij/saj me ¢éshtje kritike, FETe [ rendEsishme,

Hyroe
Fokusimi ndoshta pérshkruhet mé mirg népérmjet njé shembulli.

nuk?‘ag; Izata Ej_é disLlc{utim té tmerrshém me menaxheren, Ajo mendon se uné
i ¢faré po béj. Rekordi im | shitjeve &1 miré, t& paktsn .
tjeréve kétu rrotull”, itjeve lca qené i miré¢, té paktén po aq sa i té

st {{e"nfj'?l'e kétij khe‘ntl mund t& zhvillohet gjaté njé sesioni terzpie. nis inler-
o .G :.J?S.ll Jmore prolesionale. mbi vierésimin ¢ paragivjes nd pund "-mo njé
slums :Q;s"hzm-:ne- situalesh ndérpersonale. Pyetja 8shité of wmund té pérnjie ‘*t.-"
me mire késhilluest. ) pre s

Deri tani ju dini qé intervistuesi ka nié ér 1 g
. De ' nje numer ¢ pafundém ménvrash pér t
F})Jlergjl%jl}lr. person}t. Ju mund t& prisni ose t& mos prisni, ju mund té béni p?e;jeJtLé!
> ;}me .c.:'_]shme, Jumund te Feﬂektoni ndjenja; ¢donjéra nga pérgjigiet mund té
thimoje personin dhe ¢donjéra udhéheq Klientin né nje drejtim té& ndryshém.

dert Foklisum éshté‘njlé cilési q€ ju duhet shtuar mikroshprehive ta diskutuara
rehiril"e t_m. Foku_sum shEon saktésiné né vézhgimin e klientit dhe tek mikrosh-
p € € fera népérmijet vémendjes selektive té aspekteve t& vecanta té bisedés sé

:
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klientit. Njerézit, priren té flasin 1reth asaj glaré té tjerét do té dégjojné apo pér-
forcimit. Ka shumé rrugé té mundshme pér fokusimin ¢ klientit; dy shembuj jané:

1. Fekusimi (pérgendrimi) te klienti: "Sonila, ti dulkesh e trishtuar, Mund t& mé
thuash mé shumé rreth ndjenjave té tua?” (pasgyrim i ndjenjave, pyetje e hapur).

2. Fokusimi né ¢éshtjen kryesore apo problemin: "Argumernt shumé [ forté"(inku-
rajim} “a mund t& mé flisni rreth rekordit tuaj té shitjes™(pyetje e hapur).

Ju e shikoni qé fokusimi (pérgendrimi) tek personi mund t& udhéheqé Sonilén
té flasé mé tepér pér ¢éshtje personale, ndérsa fokusimi me problemin, inlurajen
diskutimin mbi ¢faré ndodhi dhe faktet e situatés, Né t# dy rastet, shprehité e
dégjimit kombinohen me pérgendrimin duke ¢uar klientin né drejibme shumé té
ndryshme. Cila nga dy alternativat éshté mé e mira? Té€ dyja mund t€ jené t& mira
pér té siguruar njé pérmbledhje té& situatés.

Katér fusha shtesé té fokusimit do té prezantohen né kété kapituli:

3. Fokusimi (pérgendrimi) tek té tierét, ky do té jeté inenaxheri ose njerézit e
tjeré té shitjeve.

4. Fokusimi {pérgendrimi} né familje; Shumé heré ¢éshtjet e klientéve do (& lid-
hen me familjet e tyre.

5. Fokusimi (pérgendrimi} né ¢éshie té ndryshme apo grupe; né kété rast do té

jeté intervistuesi - dhe - marrédhénia e klientit apo edhe i téré€ ekipi manaxhues.

6. Fokusimi {pérgendrimi) tek intervistuesi; kjo do té béhet népérmjct hapjes sé
klientit apo njé gjendjeje “uni”.

7. Folausimi (Pérgendrimi) rié céshtjet kulturore / mjedisore / lontelstuale;

Kéto jané ¢éshtje té hapura, jo té dukshme. si ¢éshtjet

raciale apo seksuale, politikat e shogérisé, priget ekonomike, efj. Shembuj
kryesoré qé& mund té pérfshihen né fokusim pérfshijné ¢éshtje té identitetit kul-
turor, pérvoja té raciemit, seksizmit., klasave shogérore, apo homofobisé. Né
vazhdim, shumé klienté¢ pérfagésojné “kultura"té té mbijetuarve nga kanceri,
njeréz gé pérballen me sémundjet ¢ té tjeréve, dhunén nga rrémbimi ose vjedhjet
me thyedge, trauma nga Vietnami, ape ata gé vuajné humbjen e punés né njé
ekorlomi né rénie. Shumé njeréz me pérvoja té tilla, manifestojné depresion apo
tipe té tjera té anicthit personal. Ju duhet té mermi né konsideraté ¢éshtjet kul-
turore/mjedisore/ kontekstuale si njé pjesé e procesit t€ késhillimit p&r njé intes-
vistim té qéllimshém efektiv.

Ky lkapitull nénvizon fokusimin si njé ményré pér té siguruar njé vlerésim té
pioté té problemil t& paragitur nga njé klbent dhe pér ié kuptuar rijedhén e
hishikéhisedinit né inlervista

Késhilluesiv suund & konivonagjnd dlwe e eiiiesoind vetedijen ¢ kiientiu nepér-
mjet fokusimit. Shumé klientd priren ti shohin situatat e tyre mjaft té
thjeshtézuara né ményré té pérséritur, duke folur né ményré konstante rreth
njerézve té tjeré, dhe duke déshtuar né pérfshijen e vetes né probleme ose ¢ésht-
je kontelkstuale mé t€ gjéra. Disa késhillues madje tregojné se qéllimi i njé inter-
vistimi dhe késhillimi t& suksesshém éshté té konfrontojé dhe té lehtésojé vetédi-
jen e klientit p&r kompleksitetin e botés. Né raste t€ tjera, klientét jané plotésisht
té vetédijshém deri né vetédije t& dhimbshme pér kompleksitetin g€ i rrethon ata
dhe jané té paafté té fokusohen qofté edhe né ¢éshtje t& vecanta. Né té dyja rastet,
afiésia e intervistuesve pér t& ndihmuar klientin té fokusohet &shté thelbésore.

Pjesa e méposhime ilustron sesi shprehité pérqendruese zbatohen né prak-

tike.
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SHEMBULL INTERVISTE

Berti: Miré Pandi. mund té mé thuash se ¢faré ke né mendje kété méngjes?

Pandi:Po Berti, Jam shumé { kénaqur g€ Ana &shté pranuar né kolegj. Por,
dreqi ta marré, po mendoj qé éshté njé shumé e madhe takse shkollore
pér t'u paguar.

Berti: Si ndjehesh rreth késaj? (pyetje e hapur e orientuar drejt ndjesive.
Fokusimi éshté ek klient].

Pandf:S_i.(; thashé, jam shumé i kénaqur por, ta marré e mira, ka disa
pérgiegjési tek Ijo. Ne duam té héjmé sa mé shumé gé té jeté e mundur.
Me ekonominé qé nuk po shkon ag miré, uné nuk jam shumé i sigurt
n.q.s mund t&¢ mbledhim aq shhumé.

Bertt Po Ana €shté né dijeni t& problemit t€ kostos s¢ shkuarjes né shkolle?
(pyetje e mbyllur. Fokusimi éshté tek té tjeréi.

Pandi:Ajo ka fituar njé pjesé té miré té parave. Por uné nuk mendoj se ajo e
kuptf)n me t€ vérteté sesa shumé para na duhet té kursejmé. Ne gjith-
moné Kemi pasur mjaftueshém. Ajo dulket se vetém rri dhe pret gé uné

‘ t'la dal mbané. Ky éshté njé shqetésim I vogél.

Berti: Uh-hub ... miré, po a ka kredi té tjera té vlefshme népérmjet disa agjen-
sive federale t& késaj zone, apo fondacioneve private? (Pyetje ¢ mbyliur,
Fokusimi éshté né kontekstin mjedisor, ¢éshtje mé té gjéra qé mund té
rrethojné probleminy).

Pandic Nuk kisha menduar rreth késaj. Mendoj gé mund t'i shkruaj univer-
sitetit dhe té€ pyes. Lexova né gazeté se ekziston njéfaré programi kre-
dish. Por a &shté e vérteté gé ekziston mundésia qé qeveria té bgjé

. shikurtime né kéto programe dhe ndoshta ti eliminojé fare kéto gjéra?

Bertt Ta thashé, uné kam njé pérvojé me fémijét e mi qé cova né shkollg kéto
kohét ¢ fundit dhe e kuptoj kété, mbéshtetja financiare e Xhenit, eh...
do té ket shlkurtime né rast se ajo géndron edhe njé vit. K&shtu gé ky
muq_d té jeté nj¢  problem. Por kéto giérat financiare duket se té véné
ty né njéfaré pasigurie. {fokusimd né kété hapje éshté tek intervistuesi
Theksi dhe pasqyrimi i ndjenjave né fund té procesit t& hapjes. me
zgjuarsi fokuschet né ¢éshijen apo problemin kryesor - fimancén. Procesi
i hapjes shpesh éshté i nevojshém, por né pjesén mé t¢ madhe i€
rasteve duhet té jeté i shkurtér).

Pandi: Pp. Jam i shgetésuar si do € ballafagoj téré kéto nevoja. Né njéfaré
ményre ideja mé tremb.

Berti: N& ¢'ményré Pandi? (Pyetje € hapur, Fokusimi tek klienti).

Pandi: Uné kam shumé nevojé ta zgjidl kété problem <he ndérkohé jam ulur
kétu duke paré lihrat die nuk gicj dov prua clisua. Dyshoj se gjo chad
dubiet L& bgj éshié @ rhigem. ’ o

Berti: Mé thuaj dicka mé tepér mbi ekonoming ténde ashtu sic ti e shikon até.
{(fokusimi éshté né temén kryesore (& problemit). -

PandiMirg. Uné kain $ 1500 né bankén e kursimeve. Uné nuk shoh sesi
mund t¢ kursej mé tepér gé tani e deri né shtator. Taltsa e shkollés,
dhoma. dhe konvikti kushtojné mé tepér se $ 4,000 dhe Ana ka rreth
$750. Kjo na le pak ngushté.

Berti: Njé& dicka qé ne nuk e kemi parashiltuar akoma. éshté sesi ndikon e
g.j.ithé kjo né familjen ténde. Cfaré tjelér ka né familjen ténde g& mund

.te ndikojé né situaté? (pyetje e hapur duke u fokusuar tek familja}.

Pandi:Do t& doja t€ mos mé kishe pyetur pér kété. Eshté pothuajse e dérrmuar

tani. Vjehrra ime, po vjen té jetojé me ne tani. pasi vetém nulk po e pér-
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ballonte miré. Fémijét e mi do t& mendojné pér kolegim né njé &
ardhme jo shumé té larget. Dhe makina ime po vietéroliet, Gruala ime
ashté kthyer né puné, por pérséri uné jam i shqetésuar sesi do ta
menaxhojmé Keté,

Berti: Pérpara se té vazhdojmé meé tej Pandi, meé lér té pérmbledh disa nga fak-
torét pér t& cilét po flisnim. Ju jeni i shgetésuar, i merakosur dhe ndje-
heni me té vértetd pérgjegjés pér edukimin e Anés. Njé kredi mund tju
ndihmojé, por situata ekonomike éshté e tillé qé kjo mbetet njé
piképyetje. (Uné e kupto] kété, uné veté po ndihmoj vajzén né kolegj).
Dhe si pér t& komplikuar gjithcka, ju jeni i shgetésuar pér vjehrrén tuaj.
dhe fémijét e tjeré té cilét mund té ballafaqojné t& njéjtin problem sé
shpejti. Financat me té vérteté po ju shgetésojné.Pyetja duket se éshité,
¢faré ne mund t€ b&mé s& bashku pér tju ndihmuar t& zgjidhni prob-
lemin? A ka ndonjé gjé gé ne kemi béré deri tani g€ t& duket si ndih-
mése? (né kété pérmbledhje Berti ecén midis dimensioneve té ndryshme
fokusuese dhe shton dimensionin kritik NE, apo fokusimin e pér-
bashkét tek problemni}.

PandiNjé gj¢ q&é nuk kupto] éshté mendimi juaj gé uné ndihem pérgjegjés.
Uné e di ¢ nga késhillimet ¢ shkuara, g€ uné prirem té marr mé shumé
pérgjegjési sesa éslhité ¢ nevojshme pér njé céshtje q¢ duhet té zgjidh.
Uné, disa heré marr vendime pér njerézit e tjer¢ pa i dégjuar ata.
Ndoshta njé pjesé té problemit e krijoj uné veté!

Berti: Pandi, uné ndjej qé ju jeni né giendje pér t& marré pérgjegjési. Ju nuk
jeni vetém. Jam uné gé jam i interesuar pér tju ndihmuar pér ta zgjid-
hur kété puné:Ana, e cila padyshim, si¢ dhe té dégjova mé pérpara té
flisje rreth saj. do té véré téré pjesén e saj: kolegji dhe geveria mund tju
ndihmojné gjithashtu. Uné ju dégjova gjithashtu té flisnit né ményré
stereotipike mashkullore, dhe ju po pérpiqeni ta béni kété gjé, ndérko-
hé gé né fakt, gruaja juaj éshté shumeé e pérfshiré. {interpretim duke u
fokusuar né fillim tek kilienti pastaj duke l&vizur tek njé NE né& shumeés,
duke 1 fokusuar né ndikimin pér té aftésuar klientin t€ kuptojé se al
nuk éshté i vetém né kété ¢éshtje, sic mendon. Fokusimi né géshtjen e
burrave do té klasifikohet si kulturore / mijedisore / kontekstuale dhe
mund té ¢ojé kété sesion né njé drejtim shumé t& ndryshém sesa vetém
eksplorimi ekonomik].

Pandi: Ndoshita ne mund ta zgjidhim kété. E vierésoj shume qé meé ndérgjegjé-
suat. Disa heré uné e béj veten té ndihem i vetém, kur nuk duhet té
jem. Kam nevojé t& mendoj rreth mundésive pér té punuar me té tjerét.
Dégijimi qé mé hété dhe ndarja ¢ mendimeve me ju, mé bén té ndihcm
mé pak i vetém. Nuk ndihem aq i vetém sa e béra. Kam lexuar rreth
tévizjes s& meshkujve. Ndoshte uné po veproj né nié ményré
stereotipike mashkullere dhe duhet t¢ shikoj situatén né nj¢ ményré
tjetér. Uné ndoshta duhet t& shikoj raportin tim meé me detaje.

Koment: Koneceptet e fokusimit kétu jané pérdorur pér té jlustruar se shumé
problerme jané né t& njéjtén kohé mé shumé komplelse e mé pak komplekse sesa
mendojmé shpesh. N& shogéring individualiste peréndimore, shpesh véme pérgjegjés-
iné tek individét. Individét e pranojné kété pérgjegjési pér zgjldhjen e problemeve dhe
déshtojné ta kuptojné, gé njé sistem i téré marrédhéniesh reciproke &shté i pérfshiré
né zgjidhjen e ¢do problemi apo céshtjeje. Fokusimi 1 "Ne” si njé koncept thelbésor, si
i kundért me fokusimin e “Uné”, mund té ndihmojé individét t& pranojné veten e tyre
si pjesé e njé sistemi pérveg marrjes pérsipér té iniciativave e pérgjegjésive.
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Rezultatet kryesore
¢ paragitura

Fokusim i Ilientit
Tema kryesore
Folusim t problemepe

Folcustm i t& fjerépe

Fokusimi i fumnifjes

Grup i pérbashlcst
Jolcusimi “Ne”

Folcusimi {
intervistuesit

Folcusimi
Kulturor
Mjedisor
Kontelcstual

Kutia 9-1 Analize pérmbledhése pEr intervistén me Pandin

Faturé shkollimi e larté pér t'u paguar *

Pandi dhe péremri Ju

Faturat e pagesave mésimore dhe financat

Ana

Gruaja, viehrra dhe fémijét e tieré

Marrédhéniet e klientéve té intervistuar - “Ne”

Berti

Rezultate té ndryshme, disa prej té cilave jané:

¢ Rezultatet e burrave g& marrin pérsipér shume
Agjensi federale / Fondacione private

e Shkurtimet geveritare/Kushtet e pérgjithshme

ekonomike

Burimet dhe gjendja financiare

Koordinimi dhe pérgatitja e fomnave t& aplikirnit

Déshirat e kolegjit

Trashégimia fetare dhe etmike

2 © o o

* Véreni: Intervistuesit mund t& pérgendrohen né
te¢ gjitha kéto rezultate si edhe né mjaft té tjera,

ose thjesht folcusim né temat ose problemet krye-
sore use vetém né zakonet dhe ndjenjat individu-

ale. Analiza pérmhledhése jep njé harté té rezulta)

teve kryesore gé duhet ié merren parasysh né ¢l
vendim té réndésishém.

LEXIME UDRESZUESE

fl;;ll]tc thshat ¢ analizts s¢€ [okusuar jané identifikuar. Brenda secilés, mund té
gj me shumé kompleksitet. Fillimisht késhilluesit dhe intervistuesit né

Pérgjithési duhet t& fillojné
dhe pérvoja kané tre
pereeptimit € tij/saj t& bo

duke i kthyer pérgjigje klientéve pérballé tyre. Kérkinu

guar qé thjesht t& mésosh si ti pérgdligiesh individéve sipas

tés, éshté shumé e réndésishme, Eshté thelbésore t&

perg);%jis_h"pérpara Kli?ntéve, duke pérdorur péremira vetoré {ju, 1 juaji) dhe emra.
€ kété lexim udhézues do té pérdorim njé trajtim té ndryshém. Ju keni hed-

hur njé shikim t& ploté ne shtate konce

dhe té shpalosura né kate P
drej:t ushtrimeve specifike,
secilés shprehi té fokusuar.

: : ptet e fokusuara ne hyge té leétij kapitulli
erktl?u'n. Materiali i méposhtérm, i orientuar mé shumé
do ju ndihmojé té pércaktoni vlerat dhe meritat e

Ega Weijun Zhang W
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Pér té filluar kété seksion, ne do tju paragesim njé rast tepér t& ngarkuar
emocionalisht, qé i pérket njé ¢éshtjeje aborti. Puna juaj éshté t& praktikoni difer-
encimet mes fokusimit té temave individuale dhe atyre kiyesore duke pérdorur njé
shuméllojshiméri mikroshprehish.

*Uné sapo kam béré njé abort dhe ndihemn tmerrésisht keq.

Ata mé trajtuan keqg. dhe uné u ndjeva si njé copé mishi. Toni nuk do té& donte té

géndronte mé me mua. Prindérit nuk e dinin”

Fokusimi i klientit:
Fokusimi i problemit/temés kryesore

Ky éshté njé shembull | thjeshité. Shume fillestaré fokusohen né temén krye-
sore ose problemin (*mé wrego mé shumé rreth abertit™ e cila mund té pérfundojé
né njé intervisté liberale, né té ciién shumé fakte jané siguruar por shumeé pak
éshté mésuar pér kiientin, Njé detyré shumé e réndésishme éshté té kuptohet sesi
klienti ndjeliet rreth abortit dhe ndjenjat e tanishme pér veten € saj ["Mund té (re-
goni disa nga pérjetimet tuaja personale rreth késaj”)

Kutia 9-2. Ku té fokusohemi:individi, familja apo kultura

. W

Studimi i rastit: Kartos Reyes, njé student i Amerikés Latine gé po diplomohe] né
shkencat kompjuterike i ishte sugjeruar t& késhillohej nga késhilluesi i tij pér arsye
té véshtirésive akademike té kohéve té fundit dhe simptomave psikosomatike.
Késhilluesi ishte i alté t& shquante g€ shqetésimi mé { madh i Karlosit ishte rritja e
antipatisé pér shkencat kompjuterike dhe njé shtim interesi pér letérsiné. Ndérkohé
Q€ atij i shtohej kureshtja pér ndryshimin e diplomés, ai u ndie i pushtuar nga paso-
jat ¢ mundshme pér familjen e tij, pasi ai éshté mé i madhi i t& katér véllezérve.
Gjithashtu ai éshté i part qé ka ndjekur ndonjéherg

kolegjin. Karlosi ka pérfituar mbéshtetje financiare t& kufizuara nga prindérit e tij
dhe nga njéri prej véllezérve mé té vegjél. Té ardhurat e [amiljes sé tij jané afér kufir-
it t& varférisé, Késhillimi i tij ishte né njé rrugé pa krye. Pér Karlosin ishte ngurrues
fakti & t& merrte njé vendim dhe mé miré vazhdonte té fliste “Uné nuk e di sesi do
t'ua them kélé té aférmve t& mi. Jam i sigurt se ata do mé kujtojné pér t& gmendur”.
Gjalg diskutimeve né ldasé pér kété rast. pothuajse (& gjithé e

argumentonin gé problemi i Karlosit éshté qé ai nuli i jep prioritet inleresave té veta
personale, gé al duhet té mésonte i& mendonte pér até ¢faré éshté e miré pér shén-
detin ¢ tij mendor diie ai ka nevojé pér trainim né ményré kategorike. Uné nuk isha
plotésisid dakord me stndentét e mi. 1@ cilét jang (& giithé nga Byvropa dhe Amerika
Verrore, Uindt mendoj sooato nuis ¢ morén parasysh fdaorin g 1@ réndésishém nd
lkété rasi: Karlosi eshite ameriliano-latin. Né kulturat hispanilke, lamiljel ¢ médha, mé
tepér se individét. jané njési psikosociale té bashképunimit. Familja éshté e vlerésuar
mé tepér se individi dhe vartésia e nevojave té individéve ndaj nevojave té familjes
&shté e supozuar. Gjithashtu familjet wadicionale hispanile jané hierarkike si
formé:prindérit jané figurat autoritare dhe [Emijét presupozohen t€ jené té bindur. [
rritur né kété ambient, me kété kulture, té& mkurajosh Karlosin t& maité€ vendimin
mé t& réndésishém & karrierés vetd, éshté e pamundur. Qdo pérpjekje pér La
kkéshilluar q& nuk fokuson té gjithé fainiljen éshté e dénuar té déshtojé. Sepse éshté
mbéshtetja [inanciare nga familja q¢ bén té mundur arsimimin né kolegj. Karlosi
pritet 1€ koniribuojé né familje kur té diplomohet. Kjo 1marrédhénie reciproke éshté
trashégimia mé jetdgjaté né kulturat hispanike...

fv azhdonu
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'Népérmjet gdo shembulli t& méposhtém shohim sesi ju mund t€ pérdorni kon-
cept{ln ehba_llafaqimit pér té lehtésuar folusimin dhe zlivillimin e vetédijes.
) I"Jne sapo kam béré njé abort dhe ndihem mjaft e tmerruar. Ato mé trajluan
né ményré té tmerrshme dhe uné u ndjeva tamam si njé copé mishi. Toni nuk
donte té kishte té bénte me mua. Prindérit e mi nuk e diné."

Fokusimi i klientit
Fokusimi i temés kyvesore

F‘oku_s,imj né ndjenjat dhe mendimet e njé gruaje mund ta shohim tamam si
njé fokusim t& njé klienti apo individi. Megjithaté gruaja ekziston né lidhje me njé
phroblern dhe fokusimi i temés kryesore (‘ju ndjeni shumé gjéra rreth abortit... le
t'i seleksionojmé ato.”) e hap géshtjen akoma mé tej.

Kuti 9-2 (vazhdon)

D_he clj?ji mé i madh éshté veganérisht pérgjegjés né kété piképamje. Ndryshimi i
diplomés sé& tij né vitet e para nuk do t& thoté¢ g€ ai do (a shtyjé pér mé voné ditén,
kj.1r ai Slo té jeté i afté pér té ndihmuar familjen e tij financiarisht, por gjithashtu do
tf__-_ thoté_ qé ai mund t& mos jeté i afté qé t& béjé késhtu. Pér ne t& gjithé dihet sesa g
\:esh“tire éshté t& gjiesh njé puné té paguar miré né letérsi. Kur varésia e ndérsjellte
e:_s_hte normé midis Hispanikévé -Amerikanéve, si mund té presim qé Karlosi té
pérgendrohet térésisht né interesat e tij personale pa | dhéné réndési nevojave té
ngg_tshme ekonomike té familjes sé& tij? N.q.s uné do isha konsultuesi i Karlosit, mé
tepér se lokusim (€ menjéhershém né nevojat e tij, uné né (illim do t& mbéshtesja até
dhf: [a{ru‘ljen e tif me besnikéri dhe pastaj do té ndihmaja ata t& kuptojné qé nuk jané
thjeS.h[ dy zgjidhje:ose...ose ... bashké ne mund té shtrydhim trurin pér t€ gjeneru-
ar disa alEemativa, si p.sh té bésh letérsi si véllai 1 vogél dhe me kalimin e kohés
mbfmi al t& diplomohej, t& ndryshosh karrierén e tij kur véllezérit e tij (& dalin né jeté
ye.t“e. ose té gjejé mundési gé t'i kombinojé qé té dyvja. Ai, pér shembull. mund té kri-
Jojé programe kompjuteri, t& ndihmojé fémijét népér shkolla t& mésojné letérsi. Secila
nga kéto merr parasysh si nevojal e familjes, ashtu edhe ato t& Karlosit. Profesori
u krenua shumé me “perspektivén e ndryshme dhe t€ ndjeshme”, por uné
nuk e mora shumé seriozisht:kjo éshté logjika ¢ shéndoshé e t& shumtéve né Botén
e Tl:eté. njerézit minoritaré dhe ndoshta shumé italiané dhe amerikano-irlandezé
[LlIl'le lfu_jtoj shumé vite mé paré, kur uné po pérpigesha té vendasja pér karrierén me
p{'mder?t e mi: t& palctén dhjeté nga té aférmit e mi ishin pérfshiré. Dhe sol ¢ késaj
dite uné jain akoma i detyruar té ndihmoj ¢do njeri né familjen time t&€ madhe, i cili
ka nevojé pér mbéshtetje '
{inanciare.}

glacs‘: vey komenton: Né kétéinlire individualiste, ne jemi mésuar né pérdorim-
in ¢ goneepul "Uné dhe okusimin ni: alé ¢lzré njé individ mund (é béjé pér té ndih-
muar velen e Lij/saj. Ne duhel té kuplojmé q& kjo mund (& konfliktohet me piké-
pamjet e botés, t& shumé popujve minoritaré té cilét tradicionalisht lokusohen tek
Fa;mlja. Mund t& jetd e véshtiré pér ta, té vecojné veten e tyre nga té tjerét né famil-
jene tyre, dhe t& mendojné vetém pér vetveten. Kuptimi i vetes, sipas tyre zakonisht
éshté kolektiv né natyré, dhe ekzistenca e tyre mund t& autentifikohet kryesisht né
referim té & tjcréve. Kuptimi i késhillimit éshté gé njé lokusim i balancuar éshté i
nevojshém midis individéve, familjes dhe parashikimeve kulturore.

. Ne %{étt? plke és{]té béré e garté gé ¢ gerét (Toni. prindérit e saj, mjeku, infer-
mlerfft) jané te"rendesishém né ¢éshtjen né fjalé, Njé tjetér hapésiré fokusimi éshté
tek t& tjerét. Pérdor hapésirat e méposhtme pér t€ dhéné tre pérgjigje alternative:
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Fokusim telc té tjerét (Toni):
Fokusim tek t& tjerét (prindérit):
Fokusim tek t& gerét {mjeku, infermierét):

N.g.s ju fokusoheni vetém tek Toni, diskutimet qé périshijné prindérit ose
ndjenjat pér mjekun dhe infermierét jané pérkohésisht té humbura. Eshté e
réndésishme qé t& mbajmé né mendje t& gjithe t& tjerét qé jané t& réndésishém né
procesin e ekzaminimit dhe zgjidhjes sé problemit, ndoshta pyetj€ shpétimtare ose
shprehi dégjimi deri né njé momen’. t& mévonshém. Pér njé tablo té ploté t& pér-
vojés sé abortit, (€ gjitha kéto marrédhénic (dhe ndoshta té tjerét) duhen té
eksplorohen. Né pérgjigie t& késaj, klienti ndoshta do té keté ndjenja dhe mendime
personale pér ¢do njérin nga léta njeréz, késhtu gé éshté e nevojshme gé té foku-
sohemi pérséri mbi klientin.

Klienti mund t& vazhdojé diskutimin e tij si mé poshté:

“Uné e ndjeg se gdo njeri po mé gjykon. Ata té gjithé duken sikur po mé
ndéshkojné. Uné ndjej paksa friké nga ata.”

Nj& fokusim reciprok shpesh nénvizon "Ne'né njé marrédhénie. Pérdor
hapésirat e méposhtme pér njé formulim fokusimi-reciprok:
Fokusim né diskutimet reciproke:

Njé mundési kétu éshté “Tamam tani, ne kemi njé diskutim. A mundet gé ne
t& punojmé bashké pér tju ndihmuar ju? Cilat jané disa nga mendimet dhe ndjen-
jat rreth asaj sesi ne po punojmé? Theksi éshté né marrédhénien mes késhilluesit
dhe klientit. Dy njeréz po punojné mbi njé diskutim. dhe klienti pranon zotérim té
pjesshém té problemit. Disa teori késhillimi mund t& jené kundér kétij trajtimi rel-
ativ. Mes shumé njerézve né kulturat peréndimore, vénia e theksit mbi dallimin
mes “Ju’( fokusim | klientit) dhe “Ung&"{ fokusim i t& intervistuarit) ndoshta mund
té jeté mé shumé i pérhapur. Midis disa njerézve nga Azia dhe Europa Jugore,
folkusimi i “Ne'mund té jeté vecanérisht i pérshtatshém:"Ne do ta zg]idhim kété
problem”. Fokusimi i "Ne“jep njé ndarje t& pérgjegjésive. i cili shpesh e bind klientin
pavarésisht nga formimi i tij apo i sa]. Shumé késhillues feministé theksojné "Ne™.

Familjet dhe marrédhéniet familjare jané jetésore pér gdo genie humane.
Nganjéheré rastésisht né shoqérité mdividualiste, fokusimi mund té jeté mbi indi-
vidét dhe problemet dlie humb dimensionet e réndésishime té familjes. Pér shem-
bull. 11.G.5 ju punoni me fémijén ¢ njé ¢ alkolizuari, éshté e réndésishme qé t
gjesh sc claré pérjelon ky femijé ose i rritur ( f@mija i mritur i nje € alkelizuari.
ACOA-adult child of an aleoholic) rritjen né njé ambient familjar. N.g.s njé individ
ka pér té marté njé vendim, kontekstl i familjes né térési ka nevojé té pérfshihet.

Pér shembull, klienti mund té thot&:*Familja ime vazhdon t& flasé ashpér kun-
dra abortit: dhe mua mé bén té ndibem né faj."5i mund té fokusohemi ne familje
né pérgjigje té giendjes ¢ saj?
Fokusimi mbi familjen:

Njé tip tjetér i fokusimit reciprok #shté ai né grup. Né kété rast. “Ne"mund té
shtrihet duke pérfshiré klientin, késhilluesin, Tonin, prindérit dhe ndoshta edhe
mjekun dhe infermierét, pérderisa klienti ka njé problem. té gjithé t& tjerét ¢& jang
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historiné e familjes dhe marmja e informacioneve kritike né konteksin kulturor. Ky
informaclon mund té jetd shumé i vlefshém, megé ju i afreheni problemeve kom-
plelse t& klientit. Kjo pamje ¢ pérgjithshme nuk do ju béjé juve njé ekspert né kri-
jimin apo punén me genogramat. por ajo do té jelé njé fillim i frylshém me njg
‘ vlerdsim té debishém dhe me njé tekniké trajtuese. Né fllim praktikont kété ushtrim
| duke pérdorur familjen taj dhe pastaj ju mund t& doni (& intervistoni njé tetér indi-
i vid pér ta praktikuar até. Regjistro enwrat e pjesétaréve t& familjes pér & paktén tre
rapité familiare dhe si: 5 : - o o 1 breza (lkatér &shté i preferueshim) me moshén pérkalése. datén e lindjes dhe datén
P Nj& tjetjé'r tip i foléfltse;ftt géi—et{;?;i;li;?&;ﬁte?;ﬁf'Stl}-pes{‘h nﬁa kjo bazeue“ne ) } ¢ vdekjes. Regjistro punésimet, sémundjet dihe arsyet & vdekjes, kur duhel. Véreni
é t'i relerohet vetes s¢ tij ose | ndonjé rast me alkolizém ose drogé. Regjistro géshijet mé t& réndésishme kulturore-

|

|

|

i

|

I pérfshiré, kané probleine gjithashtu. !
(] ) “NJe tra{thn“tip“)il{ né késhillim dhe menaxhimin ¢ zgjidhjes s& problemeve né l
1 lieté vend, éshté té gjesh pérgjegjésiné né njé individ té veganté. Por njé trajtim re- i
|
| l
t

lat_lv i “1"13 “siguron & grupi, nj€ ¢ift. ose komuniteti merr pérgjegjési pér proble-
min. Njé takim pune i qeté ose njé grup terapie thekson "ne'né kété ményré, sig
i b'e{l menlaxhimi efektiv ose nj& skuadér produktive né industri. Etika e mirénjohur

cilésore japoneze e punés buron nga baza e orientimit “ne” né kété shogéri. Te-

; té saj. Pér shembullin tong, ¢faré do t& jeté njé fokus mbi t& intervistuarin? /mijedisore /kontekstuaie. Kéto mund té pérfshiné identitetin etnik, faldorét fetars,

ekonomiké dhe klasat sociale. Veg késaj kushtojini vémendie t& vecanté ngjageve
domethénése té jetds, sic jané traumat ose géshtjel mjedisore. Simbolet bazé t& mar-
rédhiénieve pér njé genodramé jané treguar kétu né figurén 9-1. Mbasi & zhvilloni
senogramén me njé klient, pérdorni sekuenecat bazé té degjimit pér té nxjerré né pah)
informacionet, mendimet dhe ndjenjat. ju do té kuptoni g& né kété ményré mund té

Fokusimi i té intervistuarit:

i N_]C foliusim mbi t& intervistuarin mund té jeté njé vetéhapje e ndjenjave dhe
mendimeve rreth klientit ose situatés, pér shembull:

o i "}mé r'lflihe?l i §hqetésua: dhe i déshpéruar pér até ¢faré po ndodh; Uné dua ' thelloheni né brendési t& ¢éshrjeve jetésore personaie t€ klientit.

‘ ; té ndlh:"no_‘_ ose “uné gjithashtu kam béré njé abort...pérvoja ime ishte"ose ndosh- : S - AAAAA —

" '.La ca !{EShll}a perscfna}e. Qplﬂl?net varjojné né pérshtatshmériné e pérfshirjes sé - marrédh. e afért e ngatéruar e tjetérsuar e [tohté konfliktuale divore

s lr}ter\flstuv.a.slt ose té késhilluesit, por vlera e kétyre fonnulimeve éshté t& bérit té | | Fig 9.1 Simbolet sdhénieve bazé

i njohuwra glithnjé e mé shumeé. Ato nuk duhet t& jené té tej pérdorura, negjithate ) ig 9.1 Simbolet ¢ marredhe

! klienti mund ti japé fund té bérit terapi me késhilluesin. r Do té jeté ishme tani pér ju, té jepni pérgjigiet pér fi larét &
; Ndoshta dimensioni mé kompleks dhe mé konfuz i [olkusimit éshté ai i césht- . o0 té jeté e nevojshme tani pér ju. t& jepni pérgjigjet per ionnularet € mo-
X k  fokusimit éshté al i gésht ! poshtém individualé duke pérdorur njé shumeéllojshméri t& mundésive & fokusim-

_j?ve kulturore, mjedisore dhe kontekstuale. Disa subjekie brenda késaj hapésire
té gjeré jané rreshtuar kétu, bashké me pérgjigiet e mundshme té klientit.

¢« (Céshtjet morale/fetare:"Kush éshté pozicioni i kishés pér abortin?”

e Céshtjet ligjore:"Céshtja e abortit sjell disa diskutime liglore né& kété vend.

it. Vini re se fokusimi kulturor / mjedisor / kontekstual éshté prezantuar s& parl.
fishté mjaft ndihmése pér késhilluesin dhe & intervistuarin té jené né dijeni té
shumé prej kétyre ¢éshtjeve pérpara se té pérgjigjen.

“Uné jam duke kaluar njé koh# té tmerrshme me Semin. Al po katranos t&€ gji-

H
KK e Gfaré qéndrimi keni mbajtur né lidhje me kéte?" - . o " i ; shuel Uné o di gé
T o Céshtjet e grave:"Njé grup mbéshtetés pér gra, i cili ka lidhje me abortin, sapo tt.u? cle]:.Jla.rtame.ntm. L, nga_terma_me bm\hgt}n d_lF na fu.:sh.t.ox ’smme." né e }.qc
i ka filluar puné. Doni ta ndigni?" ai esk}te i fa:f'on%ue.m i bosit dhe '.xe} pasur njé pun(?“te Tuiré pérpara se té vu_lte ketu'.l
| % it . Cfésht_jet ekonomike:"Ju po thoni se nuk ¢ dini sesi do ta paguani punén?” : por ai nuk &shté gjetja e duhur. A &shté thjesht njé siklet. Uné uroj ta hegim qafe.
% 1;‘ J?at(o;‘fashtjet shéndetésore:"Si keni fjetur dhe ngréné kohét e fundit? I ndjeni paso- ; Kutia 9.3 Pikat kyge
P R . . }
iy o Céshtjet edukative/karrierés:"Pér sa koht keni gené jashté shkollés E57" Pse?
i e Céshiti . oo TR e gene j /punés
i : ) %els ;_I::I,Et Etnllke/l\uﬁtuuore: Cili &shté leuptimi i abortit nga njerézit né fanil- Problemet dhe céshtjet e klientit kané shumé dimensione, Té pragosh problemet si
i <! jen/kishén/lagjen tuaj? t¢ paraqitura dhe t& thjeshtézuara né kompleksiletin ¢ jetés éshté tunduese.
I ik ‘7 - . . . . Fokusimi ndihmon intervistuesit dhe klientin (& zhvillojné njé vetédije t& shumé fak-
il C.Lth nga lfeto cl_;sku.tu‘ne. si edhe shumé té tjeré, mund té jeté i réndésishéni pér toréve L& lidhur me njé ¢éshije. st dhe né organizimin e t& menduarit. Fokusimi mund
il njé kherit. Pe.lj disa klienté t& giitha hapésiral mund té jené t& nevojshme qé té eksplo- ‘ té ndihinojé njé klient krejt konluz né njé dimension e réndésishéim. Pér kété.
f;‘ rohr:‘n _pef z"g]ldhjen e problemeve né ményré L& kénagshine. Késhilluesi ose intervis- pérqendrimi mund L& pérdovel st pir 1€ hapur, ashtu edhe pir @ zhvilluar njé disku-,
: tl‘!CSI. i cili éshité 1 afté & konecpto]é¢ probleniel ¢ khentl gierésisht, munud (& paragess Lirn. i
shumé z_tspc--me t¢ problemit #po situatds. Vérgimeé qé shuné nga folcusimel kulturo- ‘ ]
i e/mjedisore/kontekstuale varen nga paragitja nga ana e intervistuesit, té koncep- . Claré?
e 5 . e iy P - N . . . - B
ve nga njehurité e tij/saj té veta dhe jo thjesht nga tdeté e prezantuara nga klienti, : Ekzistojné shiaté tipe folusimi. Al g€ ju zgyidhni, pércalton pér gfaré klient prefer-
oo et . ars on té fasé mé pas. por secili ofron mjedis (€ mpaftueshé&m pér ekzaminimin e méte-
Kutia 9-3 Fokusimi mbi familjen: Genograma Jshém té céshijeve L& klientit. Si nj¢ késhillues apo intervistues. ju mund t& veproni
Individi zhvillohet né famijje brerda njé 2 si mé poshte:
Jamilje brenda njé leulture t¢ caltuar. o Fokusim tek Idienti=*Toni, ju po theshit herén e fundit se jeni t& shgetésuar pér

té ardhmen tuaj...”
o TFokusim né temén kryesore ape problermn:"Mé fol mé tepér rreth pushimit ténd

nga puna. Cfaré ndodhi?”
s Folusun tek té tjerét: "Keéshiu pra Beni dhe ju, nulk u morét vesh, Do € doja té

dija digka mé shumé pér Benin..."

F_s_amilja synon té jeté vendi ku Wientét tané t& mésolné Jo vetém reth vetes s& wre. por
gf;llthashtu .edhe reth Kulturés. Genograma e familjes mund té jeté ndihmése pér ju né
& kgptuarl.ituse. si ju dhe klienti juaj jeni té ndikuar nga familja dhe tabani ltulturor. Té
realizosh njé genogramé na lejon pér nyé foleus t& pérbashkét né klientin si individ,
{vazidon)




188 Pjesa3 Shprehi dhe koncepte 18 avancuara e Kapirlli 9 Fokusimi: Sintonizimi me klientin dhe drejtimi i rrjedhés sé bashkébisedimit = 189

Fokusim né familje:"Sa mbéshictése ka qené familja jote?" Géshtja kryesore:
Fokusim né géshtjet e ndérsjellta apo grupet:*Ne do t& punojmeé pér kété. Si munde-
mi q& uné dhe ti (grupi jong) té pungjiné s& bashku mé efektivisht.
Fokusi teic intervistuesi:*Pérveja ime me Benin ishte™. | -
Fokusimi né géshtjet kulturore/mjedisore/ kontekstuale:"Eshté koha kur papunésia
¢shté e madhe. Cfaré lloj punésh kérkon tH né ekonomi?"

Fokusimi i klientit: Me_Se [Tagy

Si7 Do ¥ acdnomern ﬂo&)\\\" - -
Fokusimi (pérgendrimi) i éshté shtuar né meényré t& ndérgjegjshme mikroshprehive Fokusimi tek problemi/tema kryesore; _Mle oy oz shewome .
themelore t& ndjekjes {té genurit me klientin), pyeljes, perifrazimit dhe késhtu me et fnrorlerm DY ¥ d Clnce ko, v ) ondlo chur coe €le
radhé. Vézhgime té kujdesshme t& klientéve do te cojné né fokusimin mé 8 pérsh- NS ~ i
tatshém. Né pércaktimin e problemit. shpesh éshté e nevojshme & né ményré g Fokusime te (& tjerét: @ OO G
ndérgjegishme dhe t& paramenduar té asistohet klienti né eksplorimin e géshtjeve Y e“ﬂ; Uesn Close Croemnaorn ¥ nen Ke ds o€
il dulke u fokusuar né t& téra dimensionet, njé nga njé. bo L do Y Qf‘g'gl& ame. egaen Ggdta! <
r ':‘ Me cilin? Fokusimi i £ :35: —y ok
- L , i b s ) : - Al |
! Fokusimi &shté i pérdorshém me té gjithé klientét. Me shumicén e klientéve europi- DRE S oty nha(cgmm'ik 'é"“"‘d =N e, ] ““%’V\’
1 ano-amerikano-verioré, &ilimi éshté i ndihmosh ata té pérgendrohen né veten e Folkusimi 1 grupe té pérziera “NE™ ' _ v - " p
0o tyre (fokusim tek klienti), por me shumé njeréz té tieré, né vecanti me ata t& Europés Mo gio QU i ene.  WhalShie %3@ £ fLPﬁ Ol oo
o lindore apo Aziatike, fokusimi tek “NE'mund té jeté mé i pérshlatshém. Qéllimi i J \ 5 _ )
) shumé késhilluesve Amerikano-veroré dhe terapive, éshté veté-aktualizimi individ- Fokusimi i intervistuesit: KCUILU e @ ko) D(’l{a‘d‘ﬁ-’t%‘ﬂ
ual, ndérsa midis kulturave té Yera mund (& Jeté zhvillimi i harmonisé me té ferét, Qa,'?;k Sidoeat rad U mnolodo, e ) _
! Fokusimi i paramenduar éshté veganérisht i nevojshém né llogaritjen dhe pércak-
timin e problemit. ku kompleksiteti | ploté i problemit del né pah. Lévizja nga fokusi- . .
mi né lokusim mund t& ndihmojé rritjen e kompleksitetit njohés té klientit tua] dhe Fokusimi kulturor/mjedisor/kontekstual: y_@"@u("ﬂd d2 Yo
vetédijen e tyre lidhur me shumé céshtje ndérlidhése né marrjen e vendimeve té : Moo W &7 o h (SRFNN @ Qiipndl LE MO A2 A 2 Dy v UL
réndésishme. Me disa klienté té cilét mund t& jené t& hallakatur né mendimet e tyre, I AGICe, (¥ T ) A ) A4

P fokusim © vetem mund te jeté ryé menyre. Tani shkruani pohimet alternative té fokusuara, ashtu si¢ tregohet.

Dhe?

Reflektim i ndjesisé duke u fokusuar tek klienti:

Fokusimi (pérqendrimi) ashta shpesh kompleks né natyré. Eshté mjalt ndihmése &
fokusohemi tek individi, tek problemi dhe né temén Kryesore. Pér kélé, késhillimi con
bé até ¢ fokusimet komplekse jans t& pérshtatshme.

Pyetje e hapur e fokusuar né problemin /¢éshtjen kryesore:
USHTRIME PRAKTIKE DHE VETEVLERESIM

Ky kapitull ka prezantuar disa ushtrime praktike t& ndiyshme sé bashku me
instruksionet e leximit; pér kété, nummi i ushirimeve né kété seksion do té reduk-

tohet né dy. duke u ndjekur nga/pj’e_s%e zakonshme e vetévlerésimit dhe pjesa e Pyetje e mbyllur me fokusim tek té jerét:
Sollow-up. P % I
PN -
NP . o
Praktiké individvale | AN I\ L
&/ Pyetje e hapur me fokusiru né familje:

Ushtrimi 1: Shkruani pohime alternative t& fokusura
Njé Klient 35 vjecar vien tek ju pér & folur rreth njé divorei t& atérr. A thoté:
“Tani me t& vérteté qé e kam humbur. Uné nuk merrem dot vesh me Ele-

onorén. Mg mungojné tmeyr shumé fémijét. Qa\g_lia%m_i:]n; S
avokatin fim dhe nuk € di a mund t'i besoj. Jam i zeméruar me cfaré ka ndodimr

Gjendje risigurimi me fokusim mbi "VE":

gja; € angazhimi im né grupel € ndérgjegjésimit (& burrave i ka Gartésaar
gjérat pér mua vetém plestneRt ST Jua dar afi€ dy javéve (& ardhshme?” §

Plotésoni ¢éshtjen kryesore té klientit ashtu sic e kuptoni kompletoni vijat e ba- Gjendje e hapijes me fokusim mbi veten tuaj, intervistuesin:
rdha pér alternativat e ndryshime té kategorive té fokusimit né hapésirat e méposh-
trme. Sigurchuni té ideoni njé numeér situatash kulturore/mjedisore/kontekstuale;
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Perifrazim me fokusim mbi njé ¢éshtje kulturore/injedisore/kontekstuale:

Njé pérmbledhje imagjinare (pérfshiré njé i isté mé té gjaté) né té
rmb) i jé Intervisté me té gjaté né t€ cilén j
demostroni njé fokusim miks. me té shtaté tipet né njé pémblgeldhje: o

Ushtrimi 2: Zhvillimi i njé genograme

D'L"d;fh pérdarur in.formacio_pm e dhéné né kété kapitull, zhvilloni njé genogram me

mjé ent.vullnet_gr apo njé shok klase. Pasi t& keni krijuar genogrameén, béjini kii-

lelltlt pretjet e mcipo?‘htme dhe véreni me kujdes efektin ¢ secilés. Ndryshoni fjalét
€ sekuencat pér vju pérshtatur nevojave dhe interesit té vullnetarit.

gfall\'é do te thoté pér ju kjo genogramé? (fokusim individual)
uke paré genogramén e familjes tuaj, cfaré géshtjeje ose problemi k
. . . . X esor'
apo grup q:'esh_tjegh vini re? (folcusim né problemin apo motivin lljxyesor). 5
apo Ie{(ljlsh jané (11:1set1 persona té tjeré t& vecants, si shokét, komshinjté, mésuesit
e armiqté té cilét mund t& kené ndikuar zhvillimin tuaj il
tuaj? (fokusim tek té tjerét). uel dne t& familics
Si do ta interpretonin kéié genogram Etaré jeré té
) anétarét e -tjeré ilj j?
(Fokusim tek familja, té tjerét). ¢ : © familjes tuaf
' d(,.?far? impakti do té"kené faktorét etniké, racialg, fetar€ si dhe ata kulturoré/
mjedisoré/ kontekstualé né zhvillimin tuaj dhe té veté familjes tuaj? (fokusimi
C/E/C -..Cultural Environmental Contextual.)
ésht{;fzu—e uné E}nésova si njé intervistues duke punuar me ju né kété genogramé
é jepni vézhgimin tuaj). Si do té rez i j vé it ti i
R g b Si & reagoni ndaj vézhgimit tim? (fokusi

Pérmblidhni mé poshté dicka lidhur me até, gfaré mé
£ : : ) , qfaré mésuat nga I shtrim.
Cfaré pyetjesh ju duken mé té pérshtatshme? ga ko ushtrim

Praktikeé sistematike grupi
Hapi 1: Ndahuni né grupe.
Hapi 2: Zgjidhni njé udhéheqés grupi.
Hapi 3: Ndani rolet pér pjesén e paré té praltilés.

o Hlienti
¢ [nfervistuesi

Rapiwilii § Fokusimi: Sintonizimi me Kientin dhe drejitmi i rrjedhis 5& bashkébisedimir - 191

o Veézhguesi 1, i cili do t'i kushtojé veémendje t& veganté fokusimit t€ klientit.
e Veézhguesi 2, i cili do ti kushtojé vémendje té vecanté fokusimit té€ inter-
vistuesit.

Hapi 4: Planifikimi. Pércaltoni géllime té qarta pér pjesén. Detyra e inter-
vistuesit né k&td rast éshité t& kalojé midis shtaté tipeve t& fokusimit, duke paraqi-
{ur né vija té pérgjithshme sistematikisht géshtjen e klientit. M& rast se detyra pér-
fundon me sukses, njé ravijézim me i gjeré i géshijeve te& lidhura me shgetésimin
¢ klientit do té jené t& vlefshme.

Njé temé e nevojshme pér keté lojé-roli éshté edhe vendimi g€ ju duhet t& mer-
mni. Ky mund té rejedhé nga njé vendim profesional tek njé problem né puné, tek
njé vendim familjeje si njé pushim apo njé léshim me qera pér njé afat té gjaté. Né
kété piké né praktikén e grupit, mund té diskutohen céshtje personale reale.
Sidogofté, éshté gjithmoné e raundur t& luhet roli i nj& shoku ose té pérdornt disa
situata té té tjeréve gé ju i njihni miré.

Vézhguesit duhet ta shirytézojné kété kohé pér té ekzaminuar tabelén me
pérgiigjet e pyetésorit dhe pér té planifikuar intervistat e tyre.

Hapi 5: Drejtoni njé sesion praktike 5 minutéshe duke pérdorur shprehité
Jfokusuese.

Hapi 6: Rishiloni sesionin € pralctiicds dhe gjent pérgjigiet pér 10 minufa. Kush-
tojini vémendje té vecanté artitjes s€ géllimit nga ana ¢ ntervistuesit dhe pércak-
toni zotérimm € kompetencave t& demostruara.

Hapi 7: Kémbeni rolet

Nj& kujtesé e pérgjithshme. Sigurchuni t& mbuloni t¢ tera llojet e fokusirmnit:
Shumé sesione praktikash eksplorojué vetém tre té parat. N& disa sesione prak-
tikash tre anétaré té grupit flasin me t& njéjtm klient dhe cdo intervistues perdor
njé fokusim té ndryshém.

vetévlerésimi dhe follow-up (vazhdim)

1. Aftésia e intervistuesit p&r t€ fokusuar sesionin né shumé ményra té ndry-
shme, ofron mundési t& konsiderueshme pér té kontrolluar dhe menaxhuar

sesionin.

Ky kontroll mund té pérdoret pér té ndihmuar klientét té sigurohen se ata po
eksplorojné shumé céshtje t& lidhura me shgetésimin e tyre. Né t& njéjtén kohd,
pyeija mbi iomrellin ngre céshije prefesionale diie etike 1€ réndésishme né prak-

rejegjés

ki ¢ inlervissiinis S rendisishme mids tyic ashd wash dubel té jeld ¢
pér drejtiniin ¢ intervistés. Disa thoné se folkusimi e bén njé géshtje 1é nénkuptuar
mé té garté dhe e bén intervistuesin 1& ndihmojé klientin edhe mé shumé. Té tjeré
thone & gdo formé kontrolli né njé intervistd duhet té shmanget. Cili éshté pozi-
cionimi juaj né kété géshtje?

2, Zotérimi i shprehive fokusuese
Cfaré kompetencash specifile keni fituar né lidhje me folusimin? Né gfaré miveli?

Pérdomi kategorité e méposhtme pér (€ vlerésuar kuptimin dhe aftésité. Jepni evi-
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de_x_mz?~ tfe nivelit t& mjeshtérive né hapésirén e parashikuar ose me materiale sht-
ese si video ose kaseta té regjistiuara.

=L
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Identifikimi

Ju do té feni né gjendje t& identifikoni shtaté tipe té fokusimit, ashtu si¢ ato jané
demonstruar nga intervistuesit dhe kiientét. Ju do t€ vini re ndikimin e tyre né
rrjedhén e bashkébisedimit né interviste.

O  Aftési pér té identifikuar pohimet e folkusuara té intervistuesve.

O Aftési pér té véné re ndikimin e pobimit té fokusimit né termat e rrjed-
hés sé& bashkébisedimit té klientit,

O  Aftési pér té shkruar pérgjigje. té fokusuara tek njé pohim i vetén i klientit.

Mjeshtérité bazé. Ju do té jeni té afté té pérdomi té shtaté tipet e fokusimit né
njé intervisté lojé-roli, dhe né jetén e pérditshme.

O Aftési pér té demostruar pérdorimin e llojeve t€ fokusimit né njé inter-
visté lojé-roli.

QO Aftési pér té pérdorur fokusimin né situata té jetés sé pérditshme,

Mjeshtérité vepruese. Ju do té jeni té afté té pérdomi té shtaté tipet e fokusimit
né njé intervisté, dhe klienti do té ndryshojé drejtimin e bisedimit ashtu si
ndryshoni ju fokusitmin, Ju gjithashtu, do té& jeni {& afté t& mbani té njéjtin fokus
si dhe klienti juaj, né rast se ju zgjidhini (nuk ka kapércim né temé). Ju do t& jeni
té afté (¢ kombinoni kété shprechi me shprehi t& méparshme né kélé program {si
reflektimi i ndjenjave che pyetjal dhe té pérdorni secilén shprehi me fokusime
alternative. Kontrolloni kéto shprehi gé keni fituar dhe jepni evidenca népérmjet
dokumentimit aktual t& intervistave (pjesé, kaseta etj).

Q Klientét e mi ndryshojné drejtimin e bisedés, sapo uné ndryshoj fokusin.

O Uné mund té mbaj té njé&jtin fokus si dhe klienti im.

O Gjaté mtervistés uné mund t€ vérej ndryshimet e fokusit né bisedén e
klientit dhe ta kthej kété fokusim pérséri si me paré, né rast se éshté né té
mirén e klientit.

O Uné mund té kombinoj kété shprehi me shprehi té fituara mé paré. Né
veganti, uné mund té pérdor fokusimin s& bashku me pérballjen pér té shtriré
me tej zhvillimin e Idientit.
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O Uné Jan i afté té pérdor strategji mikse té fokusimit pér ¢éshtje kom-
plekse me té€ cilat pérbaliet klienti.
Mjeshtérité e mésimdhénies
UI}e‘Ja_m i afté tju mésoj fokusimin klientéve dhe personave té tjeré. Impakti §
mésimit matet me arritjet e studentéve, sipas kritereve té méparshme.

3:. D}lke pasur parasysh té gjitha mundésité pér zotérim té métejshém té
lzgsaj shprehie sic dhe nénvizuam, ¢faré qgéllimi do té vendosni pér veten tuaj
né kéte piké?

Kapitulli 10

Nxjerrja dhe reflektimi i kuptimit:
duke ndikmuar klientét té zbuiojné vierat dhe besimin

si mundet gé reflektimi i kuptimit t& € ndihmojé ty dhe klientét e tu?

Funlesioni kryjesor:

Dy njeréz me t& vérieté mund té kalojné pushimet né plazh sé bashku, por sido-
qofté njéri mund té {lasé pér diellin madhéshtor dhe pérvojén e mrekullueshme dhe
i dyti pér djegien e diellit dhe problemet q& i ka shkaktuar. Ata kané eksperimen-
tuar té nj&jtén ngjarje, por me domethénie t& ndryshme pér secilin prej tyre. Nje ift
qé bén dashuri, eksperimenton t€ njéjtén dukuri t& dukshme sjelljeje. Brenda alktit,
né nivelin kuptimor, pér njérin person akti ka domethénien e riafirmimit t€ betin-
it né lidhje, ndérsa pér tetrin reflektimi i kuptimit #shté njé sinjal se erdhi koha ¢
ndarjes, pasi lidhja po hthet mé e afért, i lidhur me gjetjen e mendimeve, ndjenjave
(kuptimeve) t& brendshme, thelbésore pér pérvojén jetésore. N.q.s. ti pérdor reflele-
timin ¢ kuptimit atéheré ti mund t& presésh nga kiientét t& kérkojné népér aspek-
te me t& theila té pérvojés sé tyre jetésore.

Funlcsioni dytésor:
Njohurité dhe shprehité né reflektimin e kuptimit japin rezultatet e méposhime:

s Té lehtésosh interpretimin e kllentéve lidhur me pérvojat e tyre vetiake.
Reflektimi i ndjenjés dhe shprehia e té interpretuarit jané tepér té lidhura me kété
shpreni. Sidogofté klientét mund té pérdorin reflektimin e kuptimit pér t€ interpre-
tuar domethénien e pérvojés sé tyre.

s Asistimi i klientéve pér eksplorimin e vlerave dhe synimeve & tyre né jeté.

Ta kuptosh aspektet e thella t& pérvojés s& klientit.

HYRJE

Al gé lea njé arsye pér té jetuar mund té durgjé gafi ¢do gjé.
Nietzhsche

Ki parasysh thénien né vijine "Sapo u divorcova diie kam plot gjéra pér e
bére”.

Cfaré kuptimi ka kjo thénie? Fjalét jané té pastra dhe té garta, por té théna
nga njeréz t& ndryshém, marrin kuptime té ndryshme. Pér shembull pér klientin
A. kjo do t& thot& ndjenjé faji dhe nevojé pér t& rindértuar jetén népérmjet terapisé
psigike. PEr klientin B do té thoté inat dhe nevojé pér hakmartje. Pér klientin C do
té thoté gjetje e njé shtépie té re dhe marréveshje té reja pér kujdestaring e [Ermi-
jés. Pér klientin D do té thoté njé kthese pér njé jeté mé gazmore. T njéjtat falé

Bisedime me Otto Payton té kolegjit mjekésor t& Virxhinias ishin (& réndésishme né zhvil-
limin e késa) shprehie pér mikrotrainimin strulctural. Stimuli fillestar erdhi nga njé mbled-
tije né verén & 1979 me Viktor Frankl, logoterapia e t& cllit ofroi njé pérberés gendror kritik
qé mungon nga teoria né fjalé. Ky kapitull i dedikohet Viktor Frankl.



196 Pjesa 3 Shprehi dhe koncepte & avancuara

é:;‘llt% ci?meft_hgmeﬂ te. nsirys%lme Per etz t& ndryshém. Roli yng ng kéte kapitull
1E & mesojiné si t1 asistojmé klientéve ne gietfen e kuptimeve gé& theksoiné
ndjenjat, mendimet dhe veprimet e tyre, e

kwei{;rp;u;? r_nu.nd t? pers_hk{ul}et sl njé “motorr"i zhvillimit rjerézor, njé agjent
o v Hl;;rm. Nderkqhe qé té kater Idientét kang nevojé ta zgjidhin problemet
palna e ura e dlvgr_cm. nj?njet e tyre drejt zgjidhjes sé& problemit do t&

ys Jne, sepse gjithsecili ka njé strukturé & ndryshme t& Kuptimit qé gshte
nxités i gjelljes sé tyre. PImIL a8 fehee

punffrlﬁﬁanc{"te' xdent}ﬁ}mjmé dv qivele té fjalimit dhe veprimit. Deri tani ne kemi
inkur;‘osh Iﬁme?_jfne dukje té& nﬂwell(.ave qé shihen. Té ndjekésh. t& pyesésh, té
speciﬁi]dsm: eb_pe i razo§h dh_fs té peﬂrmbledhésh gjithé fokusin pér té vepruar
Spectiiisht mt i até cfaré thoté dhe bén klienti, N& pérdorimin e reflektimit &shté
S h_]um e alf“dallos.h }‘cm}ceptet e ndjenjave t& vetékuptueshme dhe atyre 1
sapref ra qarté. Ne e dgn? s€ r}djenjat tona mund t¢ shkojné mé thellé sesa
edlja jone pér to. Kuptimi éshté i thellé ose mé i thell& se ndjenjat; kuptimi
ndihmon pér organizimin e jetés soné. e Suptimi na

timthé kété piké.és"htf_‘ e réndésishme té kensiderojmeé lidhjen e reflektimit té Kup-

ﬂusmmetﬁhll{areh.l t_e tjiera gi Rerifrazimi dhe inkurajimi. Figura 10-1 na ofron njé

ﬁjuestl;nm:jasg?gnf ddl'.l.e l;ldhjet € tfj me sjelljen, mendimet dhe ndjenjat. Pikat e
rendaesishime pér té lid iguré i

e g St per té lidhur figurén dhe konceptet e saj me pralc-

1. T¢ katra dimensionet veprojné mié Esi & im
1 projné njékohésisht dhe né vazhdimési pe
individ apo grup. Ne jemi si i E 1njé pjesé té it
e .p. Srup. Ne jemi sisteme dhe ¢do ndryshim né nje pjesé té sistemit ndilcon

2. 8i rregull, perifrazimet i flasi i
_ S Ll pe n mendimeve, reflekbinet e ndjenjave udien-
{;’:r:fe£ t}giseglarga né sgellje"dhe Yézhgimi I klientit i flasin sjelljes theJreerktdm i
ndﬁ u. uptl{mt. Pér mé tepér parimet e metodave dhe teorve té ndryshme
1mése, shohin zona té ndryshme té modelit si mé té réndésishmet. )

y mi.n?i?gz pf'aer‘;igru“rt];c.fet.g shpreh}:‘ ne kemi si q‘é‘éllim L& ndajmé sjelljen komplekse
ston (o me};\i]dhnpter ctienresg. Eshu? e n}ul}dur ge po 1€ sulmojiné vetém njé dien-
Sllien o Hhoam et nd erm_u_:t P?nﬁ_’_azumt) d_o té na cojé drejt nje ndryshimi né
irystin oo q_e “o "nch_kqe _ne ndrysi}_lme t_ek ndjenjat dhe Jeuptimi. Njé
dry: L ne njé pjesé te& sistemit mund té pérfundojé né ndryshimin dhe (&
Pjes€ve té tjera. Megjithate pér qéllime praktile ne e ndajmé klientin dhe inter-
sishme dhe pikérisht aty mund

> SIELLIET visién késhillnese né pjesé pér
) té ndodhé ndryshimi mé i thels.

BErése. ae nuk mand (1 shm..
ngemi bashkéveprimil (8 kétyre
MENDiMET Lol Klienté t& tjeré ndryshimi ne

pjeséve,

_ 4 Pér shumé klienté, kupti-
mi &hté njé géshtje e rénds-

RDJENJA

Figura 10-1. flustim i lidhjeve ndér-
mjet sjellfes, mendimeuve, ndjenjave
dhe kuptimir
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mendime {terapi logjike nxitése, modifikim i sjelljes-njohése} mund té jend shumég
té dobishine. Megjithaté té tjer& mund té& ndryshojné sjellje (modifikim sjelljeje, ter-
api reallteti) ose t& punojné me ndjenjat (Roger. terapi ballafaqimi). Terapité e ori-
entuara drejt kuptimit pérfshijné analizén psigike, logoterapiné. konsultime zhvil-
lirni, terapi dhe disa tipe t€ modifikimit t€ sjelljes-njohése.

5. Njé nismé shuméforméshe (Lazarus 1981-1286) mund té pérfshijé, duke
pérdorur gjithé shprehité dhe konceptet, njé pérpjekje pér t& rritur ndryshimin dhe
ziwillimin personal.

Pér t& arritur né vegimin ndérmijet koncepteve, le t'l pérsérisim ato né ter-

mat e pérvojés sé divorcit:

o Siményré ¢ 1é gjellurit, personi gé& po kalon divorcin, bén shumé gjéra. Ai
apo ajo konsultohet me avolcaté, mbase bén debate telelonike me bashkéshorten
ose bashkéshortin, gjetja e njé shtépie té re e shumé té tjera. Ju do té gjeni fjalét
si:béj, duke béré dhe veprova. karaltteristiké € ményrés sé sjelljes.

e« Ndjenjat, jané emocionet gé i vijné individit teksa ai éshté né veprim e sipér.
Psh, klienti g& éshté i angazhuar né gjetjen e njé shtépie té re mund té ndihet i
mérzitur, i inatosur ose krenar, ose qé té treja bashké, inadje mund té keté akoma
mé shumé ndjenja. Fjalét emocion, ndikim dhe ndjenja e shumé fjalé té tjera qé ju
i keni marré né kapitullin 6 ilustrojné kété ményré.

e Mendimetjané mesazhe té brendshme g€ vijné né mendjen e personit njéko-
hésisht me sjelljen dhe ndjenjat. Psh, klientit & kérkon shtépi mund t'i shkojné
ndér mendje shumé gjéra:“Jam fajtor, nuk duhert té kisha tradhtuar”ose “Si mund
ta pérballoj njé shtépi té thjeshté?”, “Pyes veten cfaré jané duke béré fémijét
tani? ose "Jam njé person i keq."Shumé mendime kalojné né mendjet tona né
ményré konstante gjaté rutinés sé¢ ditéve. Ndonjéheré kllenti ngec vetém né njé tip
mendimi shkatérmues psh “Jam njé person i keq”. Né raste té€ tilla teknike t& njo-
hjes si¢ éshté ndalimi i mendimit, mund té jené t& dobishme.

¢ Kuptimi éshté tepér i lidhur me ndjenjat. mendimet dhe mund té kon-
siderohet njé forcé shtytése e réndésishme e sjelljes. Sidogofté niveli i kuptimit
pérfagéson njé grupim mendimesh dhe ndjenjash né njé hapésiré meé koherente.
Kuptimi mund té pérshiculiet 51 Konstrukti krvesor & ne pérdorim pérorgartiz——
iimin e pérvojave. mendimeve, ndjenjave dhe sjelljeve tona. Kuptimi manifestohet
nga mendime té dukshme, ndjenja dhe sjellje té dukshme. Fjalét gelés té lidhura
me kuptimin jané vlera, besim. nxités té pavetédijshém (gjéra qé nxdsin sjelljen
woné pir tf cilat ¢jemi L& nddrgjegjshém] dhe (& bésh L& kuptueshme gjéral.

Bota rreth nesh ésiné komplekse dhe konfuze. Ne procesojmé té dhéna nga
kjo boté (si p.sh. ¢laré kuptojmé ne me divorcin) gé vijné tek ne né€ ményra dégji-
mi, vizuale dhe kinestetike. Disa nga kéto ményra t€ organizimit vijné nga
shogéria, kultura, nga prindérit, miq té ngushté dhe disa t&€ tjera jané totalisht
unike pér ne. Disa tecriciené sugjerojné lormén e njé bisede té brendshme. né té
cilén ne i “flasim”vetes soné dhe gjérat kané kuptim. Q& té gjithé ne, me sa duket
kemi disa sisteme té organizimit té kuptimit, lconcepteve dhe gjykimeve, por me
nivele té ndryshme gartésie.

Eshté e réndésishme t'i asistojmé njé klienti apo njé personi té eksplorojé situ-
atén e divorcit apo vdekjen e njé personi té réndésishém népérmjet marrjes né pye-
tje, perifrazimit dhe retlektimit t& ndjenjave. Mendimet dhe ndjenjat mund té& pu-
nohen mé tej, derisa té organizohen né ményra té kuptueshme qé té na ofrojné njé
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a ndodhur.
“Mendoj qé vdekja éshté njé pjesé e jetés.’ Karli: Mendoj ... ah ... kjo ishte njé pyetj iré, P& dirmin ti & té
) &e o ) . . : j ... ah ... kjo ishte njé pyetje ¢ mire. Ter mendimin tirm, g té jesh
t¢ paktén e di g€ ai éshté ne ;argjjsé." ﬁeesm 5;1 QgJeJéSE:amEn"_“}mgeien e 1§j, por  martuar, duhet & keté dicka t8 vértetg, njé pérkujdesje € vertete pértej
pjesérisht, sepse uné ndihem fajtore dhe e frike ) 4 gimi im ekstrem éshté | parimeve ditore. Duhet té jeté dicka qé t€ preké drejt e né shpirt. Duhet
vetém tre shembuj té pérgjigjeve té sistemit 01: aeI;;u ai—. S€ mos v.de.s. \tete_" I{éto_ Jané | t& jesh i lidhur me partnerin né i’)jé ményré tepér té fugishme.)
e vd%kjes. ganizativ t& kuptimit lidhur me idené Xhot: Lidhjet shpirtérore, pra aspektet mé t& thetla jané pér ty si mé té réndé-
5 € vésh re dhe t& refl i e im sishme (reflektim i kuptimit). Vini re se reflektim éshté shume i lid-
Ao kot e o e e o i et o it pr 10 oo € Kl
i dhe S;eétmkz tny;e me %aﬁrtéSifslht‘ pér té gjetur veten pi_é_rqendr?lh&tat rreth ttlgamave té 1t<uptnmt§ Nj-é re:flektim i kuptimit mund t&
; ertja reflektimi i o srshkruhet si njé tip 1 vecanté i perirazimit.
JerT) e reflektimi i kuptimit duket dhe tingéllon pak a shumé I{arli:[ge té drejté. N.q.Js unF:é jam i martia_r me diké, duhet t& jem mé shumé

f ild t—? ;}:;11:&1512 gé;gg?{le, ny]al reflektim i ndjenjés, ose perifrazim. Sidoqofté éshté e
{ . : e géllimet. Shpesh do té€ gjeni njé reflektim t€ kuptimit qé
ndjek njé "Kontroll t& mendirnit"ose jen (“gfaré o b o

diek nje "Ko ; pyetjen (“¢faré kuptimi ka pér ty? & ndj
njé fl&;hf\‘l\s? u'_dr?ura_]ues né fjalén e vetme & réndésishme ["Di‘.lfjorcE{ ) ose qF nejek
péqas;tzn mu":ikup'tumt e ka"str_gkturén pak a shumé si reflelctimi i ndjenjés me
se "t ndihesh....... , béhet “ti do té& thuash..."Reflektimi i kuptimit pas-

sesa njé njeri qé ndan thjesht dhomén. Pér mua duhet té& keté disa arsye
qé uné té qéndroj i martuar dhe mendoj qé me até...ah.... kéto lidhje dhe
thellési mungonin. gjithashtu se ndjenim mungesén € njéri-tjetrit aq
shume. Ne e pélgenim njéri-tjetrin, por kur njéri nga ne ishte I ikur,
sikur kishte pak réndési n.g.s. jshim kétu apo diku tjetér.

Xhoi: Pra né njé lidhje domethéngse ekzistojné disa ndjenja t& mira edhe né

I
|
}
1 b
|
L
L
i
:F'
i |
i kéto viera pér ty. (Reflektim i kuptimit plus reflektim i ndjenjés.) Vini re
1]

| taj perifrazon Ideté e réndésishme té imit ta e _
o té kuptimit t& shprehura nga klienti. ! rastet kur personi tjetér ka ikur. Ajo lidhje s'e kishte kété. Nulk kishte
jo shprehi &€shté e réndésishme né iné konjitive-bihejviori & :
1 ekzistencialiste t&¢ kensultimit dhe logotteic;;lir;(é h’?‘?iﬁgkenbl? e:m?nste,"ne -mOdEIEt | qé Jay ka shtuar fjalén vlera né bisedé. Né reflektimin e kuptimit ndodh
Ie reflektimin e kuptimit né veprim. ' pti i vijueshém fustron ; qé késhilluesi ose intervistuesi té shtojé fjalé si:dornethénie. kuptim,
: sens dhe vlera. Fjalé té tilla bgjne q& biseda té zhvillohet né njé ményré
II SHEMBULL INTERVISTE . té ndryshme dhe béjné qé klienti té interpretoié pérvojén nga pilképam-
e N : ja e tij. Reflektimi i kuptirmit vjen nga kuadri | referirnit t& klientit. Njé
€ intervistén s iomt 5 _— . interpretim 11} 2 kuadr | refertmit t& késhilluesit e teorisé ide-
Jl e méposhtme klienti flet pér ndjenjat e tif rreth njé divorci t€ kaluar. ;}gﬁ{;m rrjedh nga kuadrt { refertiit £ keshifluesit ose fe0 e
‘ Xhoi: Pra, Karl po mendche a1 , . i Karli:Uh-huh
i Karlt: Po, ai divl?:wrc mé ka lféldﬁiisggrﬁgr;g‘griﬁ;;"M'{np.fhfm shtytés) : Xhoi: Ah..... mund té fantazosh si mund ti pérdorésh kéto mendime. ndjenja
i kujdesesha pér Doloresin dhe... ah... ne ja keﬂonﬁll h‘e"mend qe une dhe kuptime né njé lidhie tjetér. (Pyetje e hapure orientuar drejt kupti-
4 SEH kishte digka gé rmungente. ! miré bashke. por ’ mit)
iHI Xhoi: Uh-huh... dicka mungonte? (Fjalé e vetme ose frazé e shkurté ) Karli: Mendoj q& éshté ¢ réndésishme pér mua té kem pak pavarésl, por do té
[; i Kini parasysh qé klientét thoné se cfaré domet;énie s ;’1’ tShffytiSG"! mé pélgente ajo lloj pavarésie g& edhe kur ne té ishim larg njéri-tjetrit,
Bl theliési. N& shumé raste shtytésit duket gé jané té lidl e e : té vazidonim t& mendonim per Yetrn
i ﬂl i . lkuptimin.) J idhur ngushté me Xhoi: Um-humun e k
£ arli: Uh-huh, ne gati kurré : ; - Karli: Me fjalé té tjera, nuk e dua njé lidhje ku té jemi giithmoné t& gepur s&
! sysh... ishte Sgil-(ur hdéaﬁziéngiﬁzsi?gﬁéfeﬁjéesigzs:}:sra}il e ke para- bashliu. Ti e dl, gé e kundérta ¢ saj #shté kur s'e vret shumé mendjen,
iHe t& vajtur diku. E pélgenim njéri-ijetrin, défrenim m jaftueshme pér ' n.q.s jeni bashké apo jo. Ijo sEshté dhe aq intime. Mendgj gé uné e dua
il pértej késaj... nuk e di... ' & njéri-tietrin, por e té vérteté intimitetin né martesé. Fantazia ime éshté té kem njé part-
i Xhoi: I kuptoj aié qé po mé thua. Uh... teksa L& dégjof vé re ‘ o ner. pér té cilin t& kujdesem shumé dhe anasjelltas. dhe t€ dy mund té
L té ndryshmce pa ndodhin. Tisic ]qup{m;? [pimﬁji-} h‘})“ﬂ f‘f f—;}“i_“j}’-ﬂ_giﬁ_l?} jetnimé jetét lona, 1€ jem individualg dhe pérséri t& kemi até lidhje
‘!. " I P.V“J’th‘ & hapur gé kerkon mendimin ¢ Karlit r;'éth s;tlulm::; e maR e _— *mmc e njéri"tj(:‘trirh - in A R ; PR
H‘ Karl: I\Tga njé ané dukej se lidhja ishte pak e cekét. Kur ne u martuam, nuk Niwir Me v prﬂ.\. 1L IIJK'Hﬂblt'dil-L:L(j‘ 2 .1;0 11"11121'. F_y:den kryeson c"dul\et qé jané i
i ”I kishte spumé”_ ah... thellési q& uné kisha shpresuar pér njé lidl ' ; ‘ paf.ra_r.*u_r. intimitel dhe petk}y({les_}e. Kéto J-e.me“kor}ceptet qé I.I.mnd Fe prod-
“i'»: - ildOmEthenése_ per nje Lidhje me | hajné lidhjen martesore gé i thua. megjithése jeni bashké apo jo.
W Xhot: Mm-hmm......ti dukesh si 2 selctésisé pé ( ‘
iiggh hjeve domethénése. Séll Stlémg ét;ettge;%r:;i; flét(ii_ﬁ'e pﬁgkundr ejt ld- ' Koment: Ky reflektim i kuptimit béhet gatl njé pénnbledhje e leuptimit. Vini re
ﬁrfl‘ {Inkurajim ndjekur nga reflektimi i kuptimit Kijni .'ge Iometheimes?e?' qé fjalét kryesore dhe ndértimi vijné nga klienti. né pérgjigien € nj¢ pyetje pér kup-
'i }‘ personal i Karlit pér lidhjen e tij té'méparsh_r‘ne = pa.laésys 1 5€ Eldert"um‘ timin dhe vlerat. Njé vend logjik pér t& levizur nga kjo piké éshté eksplorimi i méte-
E' l‘ celcét dhe kontrasti domethénés. Kéto kategori ltjé rlgsgdg?thet' ne_‘fjalen. ' jshém i kuptimit ose mé specifikisht 1 veprirneve né jeté. g& mund té ndérmarré kli-
i I met domethénése t& Karlit me t& cilat ai oraanizon nié © %,Jta_fie_}mpf_v enti pér té aktnalizuar kéto ndjenja t& theila té leuptimit. Késhillimi synon té hac-
H i sé tij. Pyetja e hapur ésité ndértuar pér elis lorinfmpjese-- € Pervojes monizojé sjelljet me mendimet. Marrédhénie té tilla mund té eksplorohen pér ¢
i kuptinmit) P € métgjshém 1€ paré se sa miré do t& arrijiné ato kuptimnin e réndésishém té ldientit. ashtu si dhe
l pér sjelljet g& lustrojné ose nuk flustrojné kuptimia € veprimit. Kuptizi shpesh
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vepron né nivele t€ thella qé vendos ¢faré mendeojné dhe béjné njerézit.
Mospérputhjet miclis kuptimit dhe veprimeve mund t€ jené problematike pér shumé
klienté, PEr mé gjaté, veté kuptimet brenda botés s& llientit mund té kené konflikt.

LEXIME UDHEZUESE

Ményra mé direkte pér t& pércaktuar se ¢faré domethénieje ka pér Klientin njé lid-
hje apo situaté e calituar, &shté ta pyesésh. T& qénit i afté pér té marré né pyetje
mund té zbulgjé theksueshméring e kuptimeve té nénkuptuara. Pér ruderijen e
Kuptimnit pér té filluar njé analizé vetiake, njé proces reflektiv, ka tre elementé
kryesoré gé duhel t& paragesim:

1. Sjelljet. mendimet dhe ndjenjat kan& nevojé té bhéhen té€ garta ndérmjet
ndjekjes sé€ sjefljes, vézhgimit t& klientit dhe BLS (sekuencave bazé té dégjimit). Njé
kuptim i pérgjithshém i klientit €shté thelbésor si hap i paré.

2. Mund t€ béhen pyetje né té cilat pérmbajtja éshté e crientuar drejt kuptimit

“Cfaré leuptimi ka kjo pér ty?”

“C'vlera theksojné veprimet e tua?”

“Pse éshté kaq e réndésishme [apo e paréndésishme) pér ty?”

“Mund t& mé japésh disa shembuj vlerash qé jané té réndésishme pér
vendimet né jetén tuaj?”

8i i keni pérdorur kéto vlera né jetén tuaj?

“Cilat jané disa nga arsyet pér até ¢'’ka ndodhi?”

“Cilat nga vleraf tuaja personale mbéshtesin/apo nuk mbéshtesin até sjellje/

mendim/ndjenjé?”

"Pse?” (vetém duke e pérdorur me kujdes}

3. Kuptimi kryesor dhe falét me viera té klientit reflektohen. Eshté e réndé-
sishme té pérdorim fjalét ekzakte t& klientit pér ideté kryesore. Detyra juaj éshté
t& reflektoni kuptimin, vlerat dhe ményrén sesi klienti kupton botén. Eshré siste-
mi unik i tij ose i saj. jo 1 juaji. Reflektiini i kuptimit éshté ndértuar ngjashém me
perifrazimin ose reflektimin ¢ ndjenjés (shike shembujt e méposhtém).

Sape kuptimi del i ploté, é&shté tepér e thjeshte t& reflektosh até. Thjesht
ndrysho “Ti ndihesh....” né “Ti do t& thuash...” Shembuj té tjeré pérfshijné:"Ti
vleréson” “Ti kujdesesh...™Arsyet e tua jané...”

"Qéllimet e tua jané...”. Té bésh dallimin ndérmjet reflektimit t& kuptimit, per-
ifrazimit ose reflcktimit té ndjenjés mund té jeté e vésht€. Zakonisht njé
késhillues i zoti do t' pérziejé té treja aftésilé s& bashku. N& praktiké. géshié o
dobishme @ ndash pécgigiet me domeihéuic dhe {6 zhvillosh njé kuptim per
Mugmé o yre 28 inlerviseé, Vini re fjalél Krvesore g tidhen me kupdmin (kuptim.
vleré, arsye, géllim, shkalk ) do tju ndihmojné t€ dalleni reflektimin e kuptimit nga
shprehi té tjera.

Reflektimi i kuptimit béhét mé i komplikuar, kur kuptimet ose vlerat bien né
konflikt. Ashtu si¢ klientét mund t¢ shprehin ndjenja mikse dhe konfuze rreth njé
¢éshtjeje, ashtu dhe vilerat konfliktuese implicite apo eksplicite theksojné pohimet
e tyre. Nj€ klient mund t& ndihet i shiyré pér té zgjedhur ndérmjet besnikérisé ndaj
familjes dhe asaj bashkéshoriore. Theksimi i dashurisé pér té dyja palét, mund t&
komplikohet niga njé vleré varésie e kultivuar nga familja dhe nga njé ndjenjé
pavarésie e pérfagésuar nga bashkéshorti. N& mmargjen e njé vendimi, mund té jeté
mé e réndésishme pér njé klient té& nxjerré jashté kuptimet e ndjera sesa faltet dhe
ndjenjat e lidhura me vendimin.
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Par shembudl: Njé i ri, éshté duke elsperimentuar njf'é %conﬂikt ‘:rler_ash__rreth_r}ie
zgjedhjeje pér pushime. Faktet mund té peri.trazol.'len. miré dhe ndjenja ps_r ‘S(i(}llel’}
zgjedhje t& vihet re si¢ duhet, kuptimi i t}leksu:iI i zg]edl}_)e_s ende“mund € Je e_nclle_
i réndésishém. Kiéshilluesi mund t&€ pyese “C_faI"E. don}gtheme"ke} ]'Jf:l-‘ ty_se?ﬂa zg_;]e -
hje?"Si e pérdor secilén? Pérgjigjja e klientit ofron njé 1n1:1nd}e_51 pér .kefs,hfll.uemn"te
reflektojé mbrapsht kuptimin, duke guar si njedhim drejt njé vendimi g€ jo vetém
pérfshin fakte dhe ndjenja, por dhe vlera e kuptim.

imi dhe reflektimi i kuptimit . . o
g:a‘;lzrlftl::i i kuptimit mund té ngatérrohet me interpre.tjmin,_njé'shprem. e ndﬂ}{:fn-
it ndérpersonal. Né njé interpretim, késhilluesi e fumjzon"kheptm me n_{Si strL_l u-
ré reference ose kuptimi té vi. Fjalét dhe kuptimet r.mmd té nxirren nga ;_ntl. pofr
ato jané mbresat e késhilluesit. Reflektimi i kupti.nm_:. fo“kusohet né stf’ukltu.ren e .re'-
erencés sé klientit dhe pse kuptimet dhe vlerat jané té Paqa.['ta._NEiCl'I'{l_]t?t py;tjﬁalwi
dhe reflektimit, klientét kérkojné pér ide mé té thella g¢ theksojné tl}_emt?t, sjellje
dhe mésojné té interpretojné pervoj én e tyre nga St}'ul_itura} € refgrences hse tyre. o

Tani q& e kermi pérkulizuar reflektimin e kuptimit, k?to lt?xnne ud ezusese 0
{& fokusohen né vendin e késaj shprelile né projekie t_eopke t& ndryshme. Shume
késhillime dhe teori terapie pérfshijné géshtje t& kuptimit.

imi i timit dhe logoterapia . o
gce{ged};t:?ildlerlfgt!:konm njé pe%son me kuptimin dhe “procesin terapeutl‘k. ai indi-
vid do té ishte Viktor Frankl, krijuesi i logoteraPise. Frf‘l‘nkl (_1_959} ka “trcf_g?.laf
réndésiné e njé filozofie jetésore q& nuk na lejon té kaJ_OJH}e v:uajtjet dhe te: g;.gmz
kuptim né ekzistencén toné. Al argumenfont_se nevoja joné e madhe njerézor
sshté pér njé géllim dhe kuptim kryesor né jeté. _
éshté Eg;otgac.lpistét I{érkojﬁé pér kuptimin q¢ theks.on "sjeﬂje‘f dhe veﬂer{met_:
Dereflektirni dhe modifikimi i sjelljeve t€ theksu_a_ra' jane te_:kmka spec 1he qé
logoterapia pérdor pér té zbuluar kuptimin. §hurne k_.her}te F“I?erfﬁlfkvt?f‘e e

{mendojné shumé pér digka} pér kuptimin ne%atl_v té Izgjar_)eve- né jetén e tyre
dhe mund té hané shumé, té piné tej mase, os¢ té blen né depres:uo.n. _Ne 1r1'er}yre
konstante ata i atribiojné njé kuptim negativ jetés se“tyre. Reﬂek?:u‘m::hrek[ 1 kup-
timit round té shiyjé kéta klienté té vazhdojné l{étoﬂmelllyra I:l_(_?,gflfflve Ee n}enélufévz
dhe sjelljes. N& t& kundert, dereflektimi l{é‘rkon"te ndl}lunqe '}'xhentet té zou cgg]
»multitudén e vlerave g& shtrihet pértej dobesivetd e tyre (Lul-_t_as.198" -p.30}.
Qéllimi &shté t& ndihmojme klientét té mendojnlé giéra te tJera perveg .g:eshtjf'vi
negative dhe t& gjejné alterativa pozitive t& kuptimit ne _teﬂn_]ej.ten r}g]a}r_})icl: P{?tjf"
né Allim t& leximit udhézues paragesin hapat ¢ para ses1.te ‘I.ldlth'lO_]ITle iert ef Z
dereflektojné dhe t& ndryshojné sjelljet e tyre. Shembulli vijues i shkurtuar na
ilusiron liétd nisme.

ienti { s j s& i fernijén tim. Ndihem i paslhipresc.

KKlienti: Nuk mund té ndaloj s& abuzuari femg“en_ ) €

Keshilluesi: E kuptaj. kemi folur né detaje rreth kesa_]_. Mund té e{cspioros}l pér
disa minuta. disa nga gjérat qé ti ke vlerésuar dhe pélgyer né t&
kaluarén? Ose gjéra gé pélgen edhe tani?

(Klienti dhe késhilluesi eksplorojné népérmjet reflektimit té“n_djenjif ctill;lfurélstai
varg pyetjesh t€ aktivitetcve gé kané qené té kénagshme. Veganérisht, ks
merr pjesé né vlerat pozitive gjaté procesit.)

Keshilluesi: (reflektim i kuptimit] Pra ajo ¢'ka éshtfz mfé me kupt:m pTérdtgk i;sst:e
t& kesh kohé pér té gené vetvetja dhe pér t& qene vetém. Ti
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?‘é ke gietur mu}ildésmé pér t'u ndier sa mné mird, té dalésh e t& jesh midis t&
jeréve n.q.5 ke kohé té eksplorosh ¢'ka éshté mé e réndésishme pér t
Le ta diskutojmé até mé tutje. TR

) PL-’oces:i i derefleltimit vetém sa ka filluar, por jané ndérmarré hapa pozitivé
Céshtja kétu éshté gietja e digkaje pozitive né njé situat® negative. Kjo nuk 1
n}ghon aspektet negative, por kérkon té gjejé dicka pozitive tck ¢do individ. prej t&
cilit mgnd té zhvillohet njé nismé pozitlve e problemit. Né njé té ardhume ‘QE'-sht'a
e abu.zlm.jt té fémijés mund té ndérmnerret pérséri me njé plan pozitiv vepr-m:u: ( N-l'é
;zgittxz:nm)l modifikuar i dereflektimit mund té gjendet tek ushtrimet né fund té.kéilij

Reﬂel'ttimi i kuptimit dhe terapia me né gendér personin)

Terapia me ne gendér personin e Carl Rogers (Rogers, 1961) shpesh karalderizohet
nga E%I%E(?_.t??nn'l:u)_eﬁfrazhnit dhe reflektimit té& ndjenjés té paktén né kohét e
para. Megji até, kuptimi luan ndoshta njé pjesé akoma mé té réndésishme né té
gjithé .ke'te mendim dhe konceptualizim. C'ka vijon, flustron sesi té pérdorim
reflektimin e kuptimit dhe até t& ndjenjés & jané aférsisht té lidhura:

Kl__ienti: ... Uné kam gjithé simptomat e frikés.
Késhilluesi: Frika ishté digka e frikshme. Kété do t& thuash? (Vini re reflelti
mi i ndjenjés i ndjekur nga nxjerrja e njé kuptimi
Kt__ienti: Min-hm (pushimi glatg) g8 IR J¢ fuptimd
Késhilluesi: A do t& thuash mé shumé se gfaré kupton me t&? Pra ajo té jep
' i simptomat e frikés?
Kj? r_I_lenyré inkurajimi. té dégjuarit e klientit dhe e kérkimit té kuptimeve
mé té "thella, §shté e ngjashme me reflektimin e kuptimit i diskutuar né kété kapit-
Llll Né kundérshtim me kété, reflektimi i ndjenjés ka té béjé direkt me emocionet
né vetvete. Kuptimi éshté njé koncept mé i thellé dhe 12 vend pér diskutim.

Reﬂel.:tilni i kaptimit dhe procesi konjitiv-bihejviorist

'}'eraPla__ l.{onjitiveubihejvioriste (Beck, 1976,1991; Meichenbaum, 1977, 1991}
e_sk"xte'beré njé zoné e réndésishme pér praktikén e késhillimit. Teoﬁcienét komji-
tw?—bihejvioristé flasin né thellési pér strulturat njohése dhe dialogun e brcn-ld—
shém. A_ta“jané té interesuar né sjellje t& dukshme. por gjithashtu duan ié
eksp_-_loro‘]-ne Procesin e nénkuptuar (ose fjalimet e brendshme), & monitorojné dhe
ud}?e.heqm sjellje akoma mé té dukshme. Sjellja njohése tipike drejton klientét né
akutlwifete specifike pér té ndryshuar sekuencat e mendimeve dhe kuptimeve. Pér
r)n:e tej _t_f_:r.apistét Konjitivé-bihegjvioristé, i ghtojné shiprehi ndileese dhe sirzitcaji
f—ljz,r;{j;:;1?5}11‘:\;1['{;—],;?1{”Jne g klientét té 1évizin me shpejtéct né minara 1€ rgja

Késhilluesi: Pra arsyeja pér té cilén ju luajtét kumar é€shté t€ nénjanoni ndjen-
jat tuaja mé té thella t&€ mosbesimit né vetvete dhe mosvlerésimit.
PFa dialogu yt i brendshém dhe pérséritjet e shumta me vete duket
o sikur jané “Uné nuk jam gjé, jam pa vleré”; Apo jo?
Klienti: Po, kéto ide, i kam gjaté gjithé kohés né mendje. Ekzaltimni né
o _ garat me pengesa mé bén gé té harrogj... pér pak...
Késhilluesi: Qéndro me até ndjenjé tani... Zmadho pak até ndjenjén e mos-
o besimit...mendo mbi té. Cfaré té vien né mendje?
Klienti: Babai im... ai gjithmoné thoshte se uné do t¢ isha pa vleré
Mendgj se ai kishte té drejté. '

:
1
i
|
:
1
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Késhilluesi: Ai kishte t& drejté? Kush po e jeton jetén ténde, ju apo babai juaj?
Me cilat mendime po jeton?

Klienti: Mendo] se po jetoj me até g ai priste.

Késhilluesi: Nén ato qé priste al. do té thuash. Cfar# imazhi do ti pér veten?
Tani thuaj vetes. “Kjo éshté jeta ime... vendimi im...".

Ky &shté njé nga shembujt e shumé teknikave qé ata té& cilét pérdorin terap-
iné konjitive-bihejvioriste direkte, pér té lehtésuar ndryshimin e kuptimit pér
klientét. Céshtja éshté né gietjen e strulsturés sé theksuar té mendimeve dhe kup-
timit gé motivojné pérvojén jetésore. duke i ndryshuar ato né struktura reference
mé pozitive. Teoricienét konjitivé-bihejvioristé jo vetém reflektojné kuptimin, por
punojné pér té ndihmuar klientét t& gjejngé kuptime pozitive dhe té dobishme né
jetén e tyre.

Céshtjet multikulturore dhe reflektimi i kuptimit
Nxjerja dhe reflektimi i kuptimit mund té jeté njé shprehi e réndésishme multi-
kulturore. Teoricieni i shquar i kuptimit éshté Viktor Frank!, qé trashégoi shumé
nga mendimet e tij né kohén qé ndodhej né njé kemp gierman pérqendrimi, Frankl
nuk mund té ndryshonte situatén ¢ jetés sé tij, por ai ishte i afté té ndryshonte
kuptimin qé nxori prej saj. Ad nénvizoi pikat kyce té tradités cifute, gé e lehtésuan
mbijetesén e tij dhe e aftésuan até pér té ndinmuar té tjerét.

Kultura, etnia, feja dhe grupet gjinore qé té giitha kané sisteme t& kuptimit qé
i japin individit njé sens bashkékohor dhe lidhje me té tjerét. Njé& kristlan shpesh
do té nxjerré kuptim nga njé¢ situaté e véshtiré duke nénvizuar mésimet e Jezusit.
N& t& njgjtén ményré, myslimanét, budistat dhe grupe té tjera fetare do té vepro-
jné né bazé té traditave té tyre. Afrikano-amerikanét mund té vizatojné pér fuqité
e Malcom X, Martin Luther King, ose pér mbéshietjen gf ata marrin nga kishat €
zezakéve kur kané té béjné me situata té véshtira. Graté gé jané mé té fokusuara
né marrédhénie mund té nxjerrin kuptim nga lidhjet, ndérsa burrat fokusohen mé
shumé né géshtjet e awtonomisé personale.

pér qéllime praktike, pérdorimi i reflektimit t& kuptimit né intervistén tuaj,
sjell ndérmend konceptin e fokusil né kapitullin gé vijon. Detyra juaj nuk éshté
vetém fokusimi né mdividin, por dhe sesi ata dhe familjet e tyre nxjerrin kuptirmin.
Duke qené té garté se grupe dhe individé té ndryshém nxjernin kuptime té€
ndryshme nga ngjarje té njéjta. ju do té keni njé fillim t& réndésishém né terapiné
dhe késhillimin multikulturor.

PERMBLEDBJE

Noderrja dbe relleltimi i kupiimlt éshlé njé shprehi kemplekse gf kérkon nga ju
hyri=n i bolén o klientit. Niit clisplorin i ploté i kuptimic i jeies kérkon njt hlieut
e ka déslyré re (lasé. Shpreiia kennplelise shpesh €shwd € nddérthurur me stiitn
formal-operacional t& intervistimit drejtuar klientit. Sidogofté, qé t& gjithé ne jemi
t& lidlur me procesin e kuptiniit dhe pérpjekjen pér r'i dhéné lcuptim njé bote kon-
fuze. Me klienté qé jang né fazat paraoperacionale dhe konlyete operacionale ju
akoma mund & kuptoni q& nevoja dhe pasqyrimi i kupthmit jané t& dobishme. Por
kéta klienté nuk do té jené né gjendje té gjejné shembuj né mendjet e tyre ose t&
jené aq t& vetékontrolluar dhe reflelctive, si ata qé kané njé nivel mé té ndérlilkuar
mendimi. Ju mund té zbuleni qé trajtimi mé direkt i kuptimit i terapistéve konji-
tivé-bihejvioristé éshté mé i nevojshém né kété grup.

Kuptimet jané koustrukte té organizuara qé pérbéjné bérthameén e genies soné.
Ju do € véreni qé ushtrimet né pasqyrimet € kuptimit nése plotésohen thellésisht
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Kapindli 10 Nxjerrja

utia 10-1 Cfaré mund té pérfitoni gjaté késhillimit t& klientéve me SIDA? Kutia 10-2. Pikat kryesore

Nga Weijung Zh

g shang pérse?
Kuptimi organizon pérvoja jetésore dhe shpesh shérben si njé metaloré nga e cila
Klientét nxjertin falé, fjali dhe sjellje. Klientét qé pérbatlen me vendime jetésore te
véshtira, i b&jné ato bazuar né kuptimin, vierat dhe arsyet sesa né fakte objektive
apo ndjenja. Sidogofté kéto kuptime dhe vlera jané shpesh t& paqarta pér klientin.

Glaré?

Kuptimet mund t& id
vlerat dhe géndrimet e tyre ndaj njerézve
Duke qené se shpesh kuptimi &shté i né
pyetje qé ndihmojné klientin t& eksplorojé dhe té sgarojé kupti
“cfaré do té thoté kjo pér ju?”

“¢faré kuptimi [ jepni asaj?"

“gfaré viere kané veprimet e tua?”

“pge dshté kaq e réndésishme pér ju?”

“Pge?" (vegmas pérdoret me kujdes).

“pér ¢faré qéllimi ¢ bére kete?”

K_]lJerrEﬁ\ép érgyf;sthtt.: rrnarr:i me késhillimin e personave té& sémuré me sida prej vitesh
a "¢fargé kuptimi ka kjo pér ty", ai filloi té mérmérijé & 8 te
ur ne < Pyt olor kupumi & pér by, ai & mérmérijé. Do t& thoté té
_ ; gjaté gjithé kohés té jesh i rrethuar jeréz gé {
jetosh me [tikén se mos infektohesh & e et mas
. ¢do moment; té kénagesh me véshtirési
puna jote, derisa ata t& kené arritur t€ zotérojné di , fe dhe pasta; o
ote. ¢ > jné digka nga puna jote dhe {aj
paralajmérim t& vdesin. Claré itje té 5 qf beri, St } e poc
Jmérin . C paragitje t& ftohté qé béri. S'éshtd e guditshm
Zr;%n:‘e ll:ebh?ll_ues nulcﬂ_dés_hirojné t& punejné me klienté té sémuré mg sida. o e
clerisaLLl1 ng;g}z rr:éonljfa n-ll;e}l{—i ltlé ofronte ndonjé perspektivé térésisht t& ndryshme
eris: njé artikull t& qarté nga Craig Kain (1992) autor i &s “Pa imu-
nitet":Njé udhérrefyes i keshilluesve (& sida-s. Al | pé o eat e
et 1dh -s. Al | pérmbahej idesé qé njé
kishte ¢faré té fitonte duk - sidan : ga domethania o aj
e punuar me sida-n. Uné u ¢udita nga domethénia j
— . € saj.
A munC}_et q_](;ka kaq fatkege dhe e pashpresé sa sida té keté ku?)tim" Ka tre gjér T
mund i mésoni duke béré kété puné: . e e
pmuunnad%enrgf;sﬁ.ojtéé Peeilét nltltk f:a.n'e' zgjedhje tjetér vegse t& jetojné me té tashmen
_ @ rspektivén toné. Kjo do t& na ndihmojé & gjejmé njé :
t - . . " . P . " Je ne' te & e me I e k )
im meé té thellg¢ pér jetén dhe t& mésojmé ta véshtrojmé botén né mél?;rflé té sg:kéltclj_{,::-

e b e s e L

entifikohen duke vézhguar fjalét dhe konstruktet e klientéve,
dhe ¢éshtjeve t& réndésishme.
nkuptueshém éshté ¢ nevojshme t& béhen
min. Pér shembuli:

er, sikur ¢ sotmja té ishte dita e fundit ¢ jeté
t e jetés. .
Ikontaktet e drejtpé ; Al Si?
psdmagjinues.}:fitperdrej"ta-r?e klienté t& eilét pérballen me dhimbje dhe vuajtje té
kuptojmé forcénz‘ I[;»frdtlf c1l"et a.k_on?a n_m{]dohen té jetoiné plotésisht, na ndihmon tg Kuptimet pasqyrohen népérmjet procesiE té méposhtém: i i
(& jet€ me t& vérteté sa'iteé;z shpirtit njerézor. Kjo kurajé pérballé véshtirésive mund 1,’ fillon me rj G‘?\h, enclrorlt} Ju doni te “30’_“"' “DO.. té thot€ kjo I_Jerju'." “Duk?t
duke punUAr me o :J . ) sikur ju vleresoni...”, 0se Tye nga arsyet/qéllimet e nénkuptuara t& veprimeve tudja
oa kurs)-hte a e njer§41t € sérmuré me sida. béhemi té alté té¢ déshmojmé dashuriné gshté...”.
Bt Kutde t; na ndikimon té kemi njé zermnér té madhe, té jenit mé € dashur dhe 2. pérdor fjalet e veté klientit té eilat pérshkruajné aspektet mé kryesore té kuptimit
Giithmié f_l - 515 . ) (domelhEnies). Kjo ju ndihmon 18 siguroheri g& jeni Frenda kornzave referuese té kli-
jithnjé mé la pélgyer t& punoj me njerézit e sémuré me sida, pér [akti < pé entit sesa t& pérdorni interpretimin tuaj.
Ikérkohet shumé né rolin e késhilluesit. Tani uné ¢ k A e odhe o nuls 18 3. shtoni nié perifrazim t& pohi & t& gjata t& Klientit g€ k é i ck
konisht térheqgése. Sidoqofté kjo térh e ur-)-t(.)“ qae ajo gshté edhe jashtéza- aohte vy B e B Tz oo alg'ese_nceﬂ €A e
ot puomt e Sidacn Gehte padyehim shprbivcse 1£ shohesh Aeién, kur Ke 16 B e, D o roh alr s 20 & e aeeit?, mund € nelifunog
bésh me errésiré & shoqérﬁar mg sic);a rllmdiep}ff& ﬁesi"te‘ shotheslcli dritén, kur ke té 1?{' :;time? Ezrrllde téo;:n% nsltz i(oejlplfi;ks‘zrn?éssituata kunn?imzle‘té kgtlél I-[;ér;;:IZSje E;:O}d?
o -1, (5 o eaoja a ndaja me mugte . & ' ;
t€ mire. “ e e m ’ vlerave apo kuptimeve. Pardoriml 1 pyetjeve, paraqitja ¢ ndjenjave, ¢ késhtu me radhé
Ko é . 5 i : mund t'i ndihmojné Klientét té ndajné ndérmjet kuptimit dhe konfliktit té vlerave.
e r}'{g?;‘;ﬁ:gsﬁehrg lvg—?‘JP veéem qé i béjmeé klientét té giejné njé kuptim. por edhe ‘ ) e ! e ! = P
ndihmésit b&jmé té njgjtén gjé. N.q.s. ne do t& nxjerti : : Me ic&?
dhe interpretime negative nga pé : en gje. .gq.8. ne do té nxjerrim kuptime ;
; Z érvojat e jetés, né & & té 2 . . . « .
> pérvojal ¢ jetés, né ményré t& pashmangshine do t'ua Refllektimet e kuptimit jang pérgjithésisht per klientét mo verbalg dhe mund ti gje-
sa né intepvis(a té pérgjithshme. Tek kiien-
sEhzistoje lencativa € Tellektimit t& kuptimeve negative.

tét e shétes
Detyra e késhilluesit me té
itive. Kjo mund & arrthet né
kiienléve, né L& cilal ehzimtomn qdjenja poziuve dite (& Eorkosh a(c pér kuplime G
aund & jené kontradiktore me piképamjet negative. Mund té& mos kel menjéherc
. domethénie pozitive té dukshme. vecanérishit né njé viktimé me trauma. (Por vete

ngszetjgetf;vlgsfi&?rl%sfl\lj.en nl}‘e ‘zh"ge'n‘_uml‘_n clhg cl_l.'lir_x_]bjen. mbrojné klienlét e tyre nga
T i e v 1[;;-“:'1; ]} r:m ___0_1}1& I\ll.enLevg piesé ?e réndésishme te jetés. i
o € B Ju \.-]g-s‘m 1‘1»-1 \cli:"p;rifrl'l;“ﬂ‘ll‘ll}u ]’:c.*rvqi.’—\] & vislilra Jetésore? Nog.s. do 1 evi-
moseatat ¢ veshl a dae siguron khenté: dulee i inkurajuar ala veréim dret *n,--;:'—: ;
i\;:lsv élt:;l ;;2111-1 ;.;ti::am nevoje per ml)ﬂf&q_yr_]t: né pérvalljen e sé véretés., N'c".:ge ]mu{'r—r :
Kaehilimt o 5 3 iven, [:.»e.rf‘.en mund tju nevojilet asistencé, q€ té jeni mé optimiste.
und té fundit éshté njé proces pohues si pér ne dhe pér klientét tané.

tilé klienté, éshté tw ndihmejé ata L& gjejné kuptime poz-

pérmijcl pyetjeve mbi situatat gé i takoing L& kaluarés s5&
1 ine le sailalts 20
]

transmetejmé hidhérimi PRSP ;
jmé hidhérimin dhe mérziné (& tjeréve. Gyithashtu ka edhe disa q& déshi- E. jmé mé shumé né késhillim dhe terapi, se

falcti i mbijetesés &sht€ njé domethénie pozitive). Njé reflektim (pascyrim) 1 kuptimit
né kohén e duhur mund (€ ndihimojé shumé klienté t& pérballen me véshtirési
‘ ekstreme. Kjo mund té ndihmojé sqarimin & ndryshimeve kulturore dhe personale,

d -5 - P . uoq_ .
sgptril:icffl;gg‘ze Umfltte kuptueshme pér Idientin tuaj. sesa éshté e mundur me
. Ushtrimet né kété ST A LA b o . sorfl déshi 5 i
ket qéllimi. né kété lapitull jané té tilla gé tju ndihmojné juve drejt n.q.s. klientl déshiron ti ndajé ato.
‘ Dhe?
USHTRIME P AKTIKE DHE VETEVLERESIM ' Reflektimi i kuptimit {domethénies). &shté njé shprehi bazé né logoterapi, dhe né ter-
[onceptet e kétij kapitulli ndértohen mbi punén e méparshme teni ndieks aplné me né gendér personin. Eshté njé alternativé e eila mund & jeté e nevojshme
e n.q.s. jeni ndjelkeés né késhillimin konjitiv-bihejvioral. Kjo shprehi mund té pérdoret per terapi té tjera)

té miré & klientit. ve - R
¢ té klientit, vézhgues té shprehive té klientit, pérdorni pyetjet me efektivitet & té njéjte Enyré
né té njéjtén menyre.
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dhe pérdorni efektivisht shprehiné e inkurajimit, perifrazimit dhe reflektimit t&
ndjenjés, jeni i Pérgatitur mé s& miri pér ushtrimer e méposhtme.

Praktiké individuale.

Ushtrimi 1: Xdentifikimi i shprehive.

Lexo pohimin e méposhtém té klientit, Cila nga pérgjigiet ¢ méposhtme t&
késhiltuesit éshté perifrazim (P), reflektim i ndjenjave @ (reflection of feelings -
RF) apo reflektim i kuptimit (PK), (reflection of meaning-RMj?

“Uné ndihem shumée keq dhe e vetmuar, Mendoja se Beni ishte i vetmi pér
mua... pas ndarjes uné kam dalé me shume njeréz, por asgjé e vecanté, Dulkej
siltur Beni kujdesej pér mua dhe m'i thjeshtézonte gjérat. Para késaj uné kénaqe-
sha veganeérisht me Tonin, por si pérfundim ajo ishte vetéin njé¢ budallallék dhe
seks i shiképutur. Dukej sikur Beni ishte ai, ne ishim kag afér.

u “Ti vértet po vuan, nditiesh keq tanj”
R.K “Qé nga divorci ke dalé me shumé njeréz, por Beni t& siguronte até
g€ déshiroje”
B K “Duket sikur qetésia, pérkujdesja, aférsia kishin vértet, réndasi per
ty”
RN ey ndjeheshe vértet afér me Benin, ndérsa tashmé je e mérzitur dhe e
vetmuar”
P "Qetésia, Pérkujdesja dhe dikush special kané réndési pér ty. Kéte pér
ty e pérfagésonte Beni. Ndérsa Tonl ishte vértet argétues. por
Pérfundonte e ndjenja t& shlképutura, t& veganta. Apo jo?

Listimi i fjaléve teke inkurajojné géndrimin e t& njéjtit klient né hapésirat e
méposhtme. Ju do té zbuloni Q€ pérdorimi i fjaléve teke inkurajuese ndoshta me
shumeé se ¢do shprehi tjetér, e drejton klientin tuaj té flasé mé thellé mbi kuptime
t€ njéjta duke i véné theksin sjelljes dhe mendimit. Njé rregull pérgjithésisht i miré
€shté gjetja e fjaléve cel€s. pérséritja e tyre dhe si Pérfundim, reflektimi i kuptimit.

Ushtrimi 2. Identifikimi i céshtjeve me kuptim t& klientit
Fjalét afektive q& paraprijné pohimin ¢ klientit pérfshijné “mérzitie”, dhe “vetmi”. Disa
fialé dhe fraza t& shkurtra né pohimin e Idientit g& rund té gienden nén sipériage,
pérmibajné elemente q¢ sugierojné mé shuwé informacion. M2 poshité ka disa fale
celés qé ju mund ti lstont si inkurajuese t& mundslnne:: verm Pérmua, kujdeset per
mua, mé lehtéson, kénagem, budallallepsem, selcs i shieEputur dhe dideerni afér. Fjalét
Q¢€ shprehin ndjenjat paragesin emocionet e klientit mbi giendjen aktuale, fialét e tiera
paragesin kuptimet gé ajo pérdor PEr t€ paragitur botén. Specifikisht klientja na ka
paraqituy njé harté sesi ajo e ndérton botén e marrédhénieve t& 53 me meshkujt.
Pér t¢ identifikuar kuptime té réndésishme pér veten, bisedoni me Klientin ose
diké g& t& higet si i tillé, duke vézhguar falét celés té saj /tj, -vecanérisht ato qé
Priren pér t'u pérséritur né situata té ndryshme. Pérdorini kéto fjalé celés si baza e
inkurajimit, perifrazimit dhe pyeties pér té nxjerré kuptimin. Nuk éshté nevoja té
thuhet. Kjo duhet béré me ndjeshmér t¢ madhe ndaj klientit dhe déshirave t& ti
0se té saj. Rregjistroni rezultatet e PErvojés suaj me kété ushtrim té réndésishém.
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Ju do t€ donit té registronit modele té kuptimit duke dashur t& paragisni até si

themelor dhe kjo mund t€ motivojé shumé mé tepér sjellie, mendime ose ndjenja.

Ushtrimi 3. Pyetje pér té gartésuar kuptix{iin o o
Imagjinoni nj?klient qé ju vjen dhe ju flet pér njé ¢éshtje t& r"enflesmhrne té Jetis
s€ tij ose t& saj( psh, ndarje, vdekje. pension, njé vajzel shtatz_eng]. Beshto 5 pyet-
je qé mund té jené t& nevojshme pér t& nxjerré kt}ptxmm & ngjarjes:

! ' to  sntak2omie ity 1
) C?%gee %wﬂmo{ﬁsﬁhm S%LM fDe}vé.u/_7
CBPean 3 A ) -
%:ijat &%a 6%%@ e | crvbethukternn  Stdrdt
Hse ¢ omlenieleniin

Ushtrimi 4. Vézhgimi o . _ .
Pérdommni fAetén e feedback pér té vézhguar ¢éshtje me kuptlm asllli_:u sig P__arr;?te.n
né njé pjesé apo intervisté reale. Njé alternativé tjetér &shté t& shikosh njé shfagje
televizive dhe té inbledhésh vézhgimet e tua né fletén e feedback.

SENERS

.. Tt 3 oafpEed & njé mjedis tetér
Ushtrimi 5. Praktikimi i aftésive né€ njé mje . . o _
Gjaté bisedave nie 1niqté ose gjaté intervistave tuaja, pl’?ktlkOI:’ll té nxirmi ((izltraq;z-
ni) kuptimin népérmjet njé lcombinimi pyetjesh dhe flalé tekt:; au}l.ttu:akj{ ue'sic d raz Eese

j i kuptimin pérséri h do té zbuloni qé fjalét teke in
taj pasqyroni kuptimin pérséri. Ju shpes : . alét teke i _ .
i?o?néqg;rézit té flasin mbi ¢éshtje kupthplota." R?gjlsj:..ronl vgghgumn tuaj mbi
vlerén e késaj praktike. Cfaré gjéje géndron jashté pérvojés suaj*

tika sistematike né grup o N
ifz?ﬁ slugjerohen dy ushtrime né grup. I pari fokusohet né nxjerrjen dh_glreﬂiktun;t
té kuptimit, i dyti né procesin e dereflektimit, si¢c mund té pérdoret né logoterapi.

Ushtrimi 1. Praktikimi sistematikisht n€ grup pér nxjerrjen dhe reflektimin
[pasqyrimin) e kKuptimit.

Hapii 1. Ndarja né grupe pune.

Hapi i 2. Pérzgjedhja e njé pérgjégjesi pér grupin
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Hapt i 3. Calctimi § roleve pér sesionin pralctik

¢ Klienti

¢ Intervistuesi

o Vézhguesi 1, i cili vézhgon fjalét pérsh ¢ klienti 3 Es qé
pérsecins” gon fj P kruese t& klientit dhe falét gelés qe

e Vézhguesi 2, i cili vézhgon sjellien e intervistuesit.

mterlj;;t!; ;41.. Plangﬂ;lmlt Pér“t‘l.lnpraktikuainé kété aftési do té ishte mé e Iehté nése
jpers Is me ent_111 qé perm_bush nje nga modelet ¢ fjalisé mé poshts. Pastaj
t?rnsta do té vazhdojé me zbulimin e sjelljeve, vierave dhe kuptimeve ndaj ki
entit duke theksuar fjaline. ’ ¢ e e
"Mendimet e mia mbi divorcin jané. "
I‘:Mendjmet ¢ mia mbi vdekjen jané...”
“Me.nd.irnet € mia pér t& lévizur nga ky ambient né njé tjetér jans..."
Ngjalja me e réndésishrne ¢ jetés sime ishte...”.
y Osg);slz ;;Iishit:_]e tt? rsnﬁ_iésishme jané“ “Shoku im i ngushté”, “Dilkush q€ mé mérzi-
e e ! mturot), .I_§I_|e ver?d kn uneé ndihem rehat dhe i lumtur”. Pérséri 1€ ven-
onfliktual ose njé konflikt me njé person tjetér murl té jeté njé géshitje e mire,
) P'e?.rcaktoni qéllimet pér pjesén e praktikés, Qéllimi i intervistuesi st ¢
g@fﬁrgﬁéﬁgpﬁnm nga Ipodeli. dhe té ndihmojé Idientin té gjejé vlera gflet Eil;i?n::
o penaes ishme. Infi?mstl.}'(?Sl L:[uhet t& kérkojé fjalét celés né pérgjigiet e klientit
eté .perdore pe kéto fjalé gelss, ne pyetjen, inkurajimin dhe reflektimin. Njé fiali
e ne_vo_lshme nga mikroaftésité pér t& nxjerré kuptimin nga fjalia model ;'ésdtéj( 1)
ﬁ_yetje e hapur “A mund té mé thuash ma tepér mbi ké&te?"; (2) inkurajon dhe per-
ra-zon_dgk_:e fgl(11§uar mbi fjalét gelés pér t& ndihmuar kiientin g# té vazhdojé; (3)
pasqymlm 1__ndJen_J_ave Per t€ siguruar klientin qé Jjuve jeni prané ndjenjave té‘ tij;
{4) pyetje q& ka.ne‘ t& b&jné vecanérisht me kuptimin (kutia 10-2); dhe 5) duk_le:
Eﬁts_gyrue%r kuptu-m{] e ngjarjes tek klienti. duke pérdorur kormizén e specifikuar né
Eie lcapnltul.l'. Eshté e pranueshme t& kesh pyetje celés dhe kété sekuence té gai
shme. né ményré qé t1 referohesh gjaté pjesés praktike. s

. Ekg?.minonj kor_npetex_lcat bazé dhe aktive né pjesén e kontrollit vetjak dhe até
P sref és d[ll? Planifikoni intervistén tuaj pér té arritur qéllime specifike
Vézhguesit duhet té studiojné fletén me kujdes .

Hapi 5; Drejtoni njé selcsion prafetile 5 minuta duke pérdorur shprehing.
Hapi 8; Rishiko pjcsén prafctice dhe sigure feedbecl: pér 10 minuta,

ﬂaséi;(l;rmat ¢ l'eedbacl\;—uv. Jané L& nevojshme. Shpesh éshté tunduese vetéin té
e . pl_(l)fju mu1'1c! té hérroni t'f jepnli intervistuesit leedback-un ndihmeés dhe
S({om;ojg- grril Jepini kohé vetes té kompletoni format pérpara bisedés mbi se-
-2l gjithmoné tregoni kujdes té vecanté pér niveli € té & té i
N g | Gante per nivelin mé té larté té arritur

Hapi 7;: Ndérroni rolet. Koha té Jeté e njéjte.
Disa kujtesa té pérgjithshme. Kjo shprehi mund té pérdoret nga njé shumeéllo-

_]S}II‘HE[‘E perspektivash teorike. Mund té Jet& e nevojshme té shohésh nése njé teori
€ hapur ose e fshehur mund te vézhgohet né sjelljet e té intervistuarit,
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Ushtrimi 2. Praktika sistematike né grupe gjaté dereflektimit dhe ndryshim-
it té& qéndrimit.
Ndiqg t€ njéjtét hapa si né ushtrimin 1. Qéllimi i kétij ushtrimi &shté qé tju njohé
me réndésing e gjetjes sé dimensioneve pozitive dhe kuptimit né situata negative,
@Qé&llimi kryesor kétu éshté parandalimi dhe balancimi [ kujdesit té tepruar gé i
jepet negatives né pérvojat jetésore, duke i ndihmuar njerézit té gjejné dimensione
pozitive dhe forcé né situata t€ véshtira dhe problematike.

Detyra e Klientit éshté té flasé rreth njé pé&rvoje negative né jetén e tij.

Pér shembull:

Nj& sémundje

Njé vdekje

Humbja e punés ose pamundésia pér té gjetur puné
Njé aksident

Njé divore ose njé tjetér humbie domethénése
Tradhtia nga njé sholk

Detyra e paré e intervistuesit éshté té nxjerré jashté pérvojén negative té per-
sonit népérmjet zbulimit dhe pasqyrimit té kuptimit {si né ushtrimin 1). Pastaj,
sidoqofté intervistuesi duhet t& mjerré njé dimension pozitiv nga pérvoja me ané
té pyetjeve; pér shembull, pyetje pér t& diskutuar njé sémundje mund té jené;
“Mund té flisni mbi njé pérvojé pozitive ose digka q& keni mésuar né spital?”,
“Gfaré situatash vleréson mé shumeé si pasojé e késaj pérvoje?”, “Cfaré vleréson mé
shumé si pérfundim?”. Kéto pohimne pozitive vlerash mund té reflektohen mbrap-
sht pér t& kontrolluar saktésing e intervistuesit.

Si hap final, intervistuesi mund t& pérmbledhé pérvojén negative dhe pohimet
pozitive dhe sé bashku tia kalojé klientit népérmjet njé pérmbledhjeje. (Pér shem-
bull "Duket gé té génurit sémuré dhe prané vdekjes ishte frika jote mé e madhe,
por né té nj&jtén kohé t'i po i vleréson marrédhéniet e tua me f€mijét dhe familjen
akoma mé shumé tani. A ka kjo kuptim pér ty?”). N& kété ményré elementét pozi-
tivé dhe negativé né kété situaté mund té bashkohen né njé sintezé té re. Disa
klienté e gjejné kété praktiké té nevojshme né ristrukturimin e kéndvéshtrimit té
tyre dhe procesi | hiperreflektimit t& tyre né anén negative balancohet nga dimen-
sioni pozitiv. Kjo shpesh mund t& goje né veprime dhe sjellje té reja.

Pérmblidh kétu gjetjet e tua mbi konceptet e dereflektimit (ose pérdor fletén e
feedbaclk }.

Ka njé ményré tjetér alternative pér t&€ trajtuar kété ushtrim. Né shumé raste
do té keni klienté té cilét refuzojné té& shohin anén negative né njé situaté, Ata
mund té mohojné realitetin e asaj qé i ka ndodhur. Kjo &shté vecanérisht e vérteté
tek viktimat e abuzimit né fémijéri, gjaté martesés, pérdhunimeve ose ata qé jané
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marré . Pér te it 5 ; " TR
vetém g;;l—i gfzrittiien;?tz;iher{dehﬁ ketyre mdfmdeve t éshte dashur t& gjejng Vetévierésimi dhe Follow-up
L=l €rsin e tyre: ata refuzojné negativen. Té jerreé
. domethén Ve né s - 5 > - '€ mgerreésh
1\ (& Jen (& ndergjenshim po. e Lle Mund (€ jelé terapeutike, Sidoqofié ju duhet 1. Cfaré kuptimi ka ky kapitull pér ju?
{ Per rrezikun né pérdorimin e dereflektimit e ndryshimit té Cilat ide dhe mendime mbizotérojné sipas jush?

i sjelljes dhe té i i i

i ClJl'EJJtL!S(;Sit i tE_vaszhdom me kujdes, duke u drejtuar dhe mbéshtetur nga stafi dhe
I ua). Mos e pasqyroni dereflektirnin negativ qé u diskutua kétu, derisa
!

i

< kerd njohuri té mjaftueshme dhe pérvojé né kété fushé edhe e klientin tuaj.

2. Fjalé dhe fraza té cilave u éshté dhéné mé shumé réndési gjaté kétij
kapitulli.

A jeni né gjendje té pérshrasni stilin tuaj t& intervistuesit me falét ¢elés dhe frazat e

Klientit? A mund té tregorri se cilat jané fjalét tuaja e cilat té klientit? Ndérkohé gé in-

tervista zhvillohet, kush adopton gradualisht falét kryesore té& tjetrit, ju apo klienti?

3. Mjeshtéria pér té nxjerré dhe reflektuar shprehité e kuptimit
Cfaré kompetencash specifike keni perfeksionuar né kété arnbient? Pasqyroni né
hapésirén e siguruar. me transkiptime, ose me audio ose video regjistrues.

Identifikimi. Ju do t& jeni né gjendje t¢€ diferenconi kété shprehi nga shprehité e
ngjashme t& perifrazimeve dhe reflektimit t& ndjenjave. Ju do té€ jeni né gjendje té ide-
ntifikond sekuenca pyetjesh té cilat e lehtésojné klientin kur diskuton pér kuptimin.
Ju do té jeni né giendje té identifikoni fjalét e klientit q& tregojné géshtje me kuptim.

O Aftésia pér té identifikuar dhe klasifikuar shprehité

‘ Q  Altésia pér t€ identifikuar dhe formuluar pyetje té cilat zbulojné kupti-
: min nga klientét

0 Aftésia pér té véné re dhe pér té memorizuar fjalét ¢elés t& klientit,
tregues té kuptimit.

Mjeshtérité bazé. Ju do té jeni té afté té demostroni shprehité e t& nxjerrit né pah
dlre € reflektimit t& kuptiinit né njé intervisté. Ju do té jeni né gjendje té
deniostroni njé shprehi elenientare né dereflektim.

O Aftésia pér t& nxjerté né pah dhe pér té reflektuar kuptimin né njé inter-
visté té improvizuar.

AT o T e o
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Mjesil'ttente vepruese. Ju do t& jeni né gjendje té pérdorni sekuenca t€ shprehive
Eyeteﬂse dhe. Jnkur'apjlese pér té nxjerré né pah ¢éshijel e nénkuptuara dhe pastaj
€ re e__ktmjn kuptimin me pérpikméri. Ju do té jeni né gjendje t& pérdomi fjalét
(;ele"s té 1_chcntit dhe suukturat pér té pércaktuar kuptimin sesa ta ripunoni me
fjalgt tuaja {interpretimi). Ju nuk do té interpretoni, por mé tepér do té lehtésoni
deri diku interpretimin e p&rvojave té klientit.

O A jeni né giendje té pérdorni sh i : i j
QO a prehi pyetése dhe inkurajuese pér té
rxjerré né pah kuptimin e ¢éshtjeve? ’ per
3  Kur ju reflelttoni kuptimin, a jeni né gj je t& pé i & &
4 . a jeni né giendje t& pérdommi fjalét ¢elés té
klientit dhe strukturat mé shumé sesa tuajat? ’ ¢ )
QO A jeni né gjendje té reflektoni kuptimin né até ményré qé kli
i > ptimin né até ményré gé klienti té fillojé
té eksplorojé kuptimin dhe vlerén e ¢éshtjeve mé né thellési? ¥ . o
4 a D}Lke e }‘consideruar té nevojshme né intervisté, a jeni né gjendje té
ndgshonl fokusm_e bisedés nga lcuptimi tek ndjenjat (népérmjet pasqyrimit té
n ._]enjav‘e apf) Hyetjeve té orientuara drejt ndjenjave) apo tek pérmbajtia (népér-
mJetEIIJenérazumt apo pyetjeve té ortentuara drejt périmbajtjes}?
ur njé person po hiperreflekton né njé kuptim negativ mbi njé ngjarj
2 N Py . > . . : N e
apo pers.t.:m., a jeni né gjendje té gjeni digka pozitive né até ;erson apojngj;JIja;j
dhe ta béni personin té dereflektojé duke e fokusuar tek pozitivja?

Mjeshtérité mésimdhénése. Ju do té jeni né giendje t& mésoni nxjerrjen né pah
dhe reﬂektir?in e kuptimit tek té tjerét. Né pérgjithési, kjo shprehi éshté e pérsh-
tgtshn}e .v(‘atem pér té trajnuar késhillues dhe terapisté t& pérparuar. Sidoqofté
dlﬁkun‘_nu_l lflu'ptimit té céshtjeve me klientét dhe ndihma qé ata té kuptojné né
myre n_]oéxe?e: dallumn rflidiS sjelljes, mendimeve, ndjenjave dhe nénvizuar kup-
; tunrilun te_Jete.e “‘3”"0]"5}1{1?‘3- Kjo mund té jeté pjesé e njé programi mé té gjeré
rajtimi pér klientin né t& cilin ju gradualisht ndihmoni kdientin t& kuptojé até
fé&:éip srlgi(r)l_h?t n_é'n jetfn e tijfsaj. N&é kété ményré klientét mund i€ mesojné sesi té
né pérvoiat e . PR L -
minome lqjuptilf-net [{é Vﬂ?;‘:z.- né fakt, té mésojné sesi té¢ pasqyrojné dhe té ekza-

. d ] pnl kesal ]
4 Cfale vendl 1 je S]lpl ellle nc Iepeltolln tuaj te Shprehwe
Esl ki 8 gl 1 & d & d . arel i I.I. faré . ?

Kapitulli 11

Shprehité dhe strategjité influencuese:
Ndérmarrja e veprimeve né té miré té klientit

Si mund té ndihmojné shprehité influencuese ju dhe klientin tnaj?

Né keté kapitull jané pérmbledhur nénté shprehi dhe fusha strategjike t& influ-
encés (ndikimit) ndérpersonale. Kétu jepet njé pércaktim i gdo [ushe, s& bashku me

funksionin e tij kryesor né intervisté.
Shprehia dhe pércaktimi

Vierésimi i _dreiti flimor. llustron
fenti i jep kupltim eksperiences sé
jetés s& tij nga katér perspektiva njohése
dhe ermnocionale.
Shprehité. ¢ pyetesg ghvillimore. Fyetje
Specifike té drejtuara pér té ndihmuar
klientét pér té diskutuar céshtjet e tyre
nga kater drejtime njohese/ emocionate.
Direktiva. 1 tregon garté klientit gfaré
FEprimesh déshiron intervistuesi t€
ndérmarté Klienti.

Pasgja logjike, Paraget rezultatet e
mdnas & veprimeve t& klientit, poz-
itive apo negative gofshin ato.

Vetéhapja e klientit,Ndarja e mendimeve
'ma té brendshme me

Klientin.

Feedback-w Jep té dhéna té sakta sesi

“L&shimes! apo t& tjerét e shikojné Jeli-

entin.

Iuteg_%%ggi/mmode!imt 1 jep ldientit njé
Todel aliernativ té referencave nga teé
cilat té shohé situatat jetésore.
Pérmbledhje influencuese. [ jep klientit
1Nje-PpETTIes e sreriir t€

=

ot & asaj laré
intervistuesi ka (hené ose menduar gialé

njé sesioni.

Or’ cion / Késhillé / Udhézim/ Opinion/
Siigierim. Paraget informacion dhe ide t&
intervistuesit tek klienti.

Funksioni kryesor

Ju ndihmon L& kuptoni ményrén sesi
Klienti mendon rreth gjérave; ju aftéson
té pérshtasni gjuhén tuaj (ményrén e té
shprehurit) me emocionet € klientit dhe
zakonet e té menduarit.
Asiston klientin né eksplorimin dhe né
t& mésuarit e ményrave té reja té té men-
duarit rreth vetvetes dhe eksperiencave
té tyre.
Ndihmon klientin né kuptimin e njé
detyre dhe né vazhdueshmeéring e
veprimit.
1 bén klientét té vetédijshém pér impak-
tin e veprimeve té tyre dhe lehtéson
zgjedhjet ¢ tyre pér t& ardhmen.
Lehtéson hapjen e klientit dhe jep mod-
ele té vlefshme pér ndryshimin e sjell-
jeve.
Lehtéson veté-eksplorimin dhe veté-
ekzaminimin duke pérdorur t& dhéna
pér ményrén se si t€ tjerét shikojné kli-
entin.
Lehtéson shprehiné e Klientit pér 1€ pér-
punuar situatat e jetés dhe t shohé ato
nga perspelitiva alternative.
Alteson klientin pér 1é lidhur, kujtuar
dhe lkuptuar gjendjer influcncuese L&
intervistuesit.
Sjell kéndvéshtrime té reja dhe informa-
cion né vémendje t& klientit.

HYRJE

Dimensioni mé i réndésishém i njé késhillimi dhe in
dégjimin e klientéve, té parit té gjérave nga
tyre. Shprehité intervistuesé té diskutuara deri tani. né

ndjerit sipas pérjetimit té

tervistimi efektiv pérfshin
kéndvéshtrimi i klientéve, dhe t€ té

gofté se pérdoren efektivisht, mund té jené gjithgka q¢ duhet, pér té sjellé rritje
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zhvillimore dhe ndryshim. duk &
- ! . duke gené s ita A 1o T .

giitha intervistimet ng kets kultu?é. € shprehité e t& kuptuarit jané baga pér ta
Megii i s s . N o .

mont izjlgl'ﬁ&:ﬂmz dl}e nfi_]ek_;a {té génurit aty me klientin) nuk jang gjith-

ZhViUimoreJ ) ns Ime. I’-s'lle"ntfat nuk jané gjithmoné t& gatshém nga piképamja

shprehite irﬁ'[ jé mtemst‘e t¢ bazuar vetém mhi dégjimnin. Ky kapitzll érmb] cfh

i ket lib nuLll{e{lctl;lt?'Se‘ .{ndr._kuﬁse] dhe vendin qé ato zéné ne intervisté. ¥I)Tl_mksieon_

Né rast se iy .eesf ke t1 trajtojé ato né detaje:kjo do té kérkonte njé libér me veteI

St (ompetenté né shprehite dégjimore t¢ rajtuara né kapitujt o

; , €shte e mundur te i R Jaegi

praktikat tuaja intervistnees. r t€ shtohen disa nga shprehitg dégjimore ng
Késhillirnj i fa by i

ndérpers cl)rl:;';g cé:l'élehéntcims.tm" mund t¢ pérshkruhen si njé proces i mfluencés
i X nese ju pérdorni shprehj elementare ta ndjekjes s¢ klientit

ndikgnikmbi klientin direlct dhe me vetédije.
) uke njohur influencén toné mbi klientst sis:m
ceshtjet etter s 1! uenct bi klientét, sigurisht, me té mbarten edhe
Miet . s -
it iJset iitﬁc: Eteglrlr.:stesht}ququ teupefdo"ren né njé meényre manipuluese. Pozicioni i
i déq“ mshém eshteﬂ qc t€ gjitha shprehits késhillimore, qofshin ato
giimore né natyfe, duhet t& fokusohen na nevojat dhe déshirat e

reja. Népérmj & it b . . -
dél A ké’ﬂ;’gg}iﬁ)ﬁgdomtte }nterpretu.mt, njé direktive apo pérgjigieje, Klienti juaj
qartésojé mungesénrzeknje Eéndvéshtrim altemativ. Kjo piképamje ¢ re mund (¢
zgjidhjen ¢ mospa th?nsekt_{_e nc?s"s? Klientit (p alidhshméring) dhe te lehtésoje
ndildmit o pérbflumu CJeve. Pér kété, ju mund t& kérkoni t& pérdorni, shkallén e
Zuar ményrén né tée(fﬂ[‘ Isicon&.o Eltatlc.’n _Impact Scale) me qéllimin pér té anali-
klienti_juaj, €n shprehite tuaja influencuese apo strategjité merren nga

::‘,’;raltigjlté ¢ influencés ndérpersonale
rehité j idi i i
B Iiélﬂkgi?s;lfie 51dd1rektwat. interpretini dhe feedbacic-u zakonishl jepen
1€ mir BSUN ¢ degjimit aktiv ndaj klientit < & ) i
né 8 i qontekstin ¢ degiimit alg 4 dientit, duke gené kankret dhe i garls
o, 'm,l;l:lcdi;lf’].n?ni;et v<.a:—_i'r_g,|nnt dhe itontrollivail «& Lashiu 1';'1:' kiicn‘:h: 511‘1:}}
; Frigyes g Ju duhet @ siguroni njé Kontekst ose njé terrén :ni
é

zhvillimit. & i ité
doren z{{tfl_ggsteDzﬁuloril se shprehité influencuese jané mé efektive kur pér-
e déjgj mn dhee n;léeprast se shprehia e paré nuk funksionon kthehpuni
1tel 45 provoni njé shprehij tietar ’
e  dhe 1 i njé shp jetér influencuese,
p rmbledhje_: njé p’Edel Strategfik éshté propozuar né t& cilin ju (1} ndigni
» i Klientin d jeni_ té si i " Jen” ai
ggeé:)hc;;é [g.) pércaktonl nivelirezhvillimit t& atij y };tlng’ t]?ni%%gﬁaﬁqek? e
vi,sthnjjua'pcfll:; 1t_falt.shr‘ne pér kéte zhvillim; dhe (3) vézhgoni pasojat kthéblf rinz{Ije
-7 e evizni nga ky vézhgim né hapin tjetér o —— o
I ¢ hapin tetér:

—_——

Kapinedli 1} Shprehite dhe strategjite influencuese: Ndérmarrja ¢ veprimeve né 18 miré 3 klientir 215

Kutia 11.1. Modelet 1, 2, 3 t& dégjimit,
influencimit dhe vézhgimit t& reagimit t& klientit.

Dégjimi.

Né& ¢do ndérvepriin me klientél &shté e réndésishine g€ ju té pérdomi shprehité si
vémendjen, vézhginin dhe dégjimin pér té pércaktuar pérkufizimin dhe ményrén
sesi klienti shilkon botén. Si klienti dégjon. ndjen, shikon dhe pérfaqéson botén
népérmjet gjendjes sé "Unit”". dhe pérshkrimeve kyge pér pérmbajtjen (perifrazimet).
ndjenjat (pasqyrimi i ndjenjave), dhe kuptimin (inkurajimi dhe pasqyrimi i ndjen-

jave)?

Vlerésimi dhe influenca.
Nj& shprehi influencuese pérdoret drejt. pasi Ju t& keni kuptuar pérshiypjet e klien-
lit dhe prezantimin e eksperiencave té tyre. Pércaktimi i nivelit zhvillimor t& klientit
mund té jeté i nevojshém kétu. Njé interpretiin, hapje e klientit, moment jfeedback-
u, apo shprehi t& tjera influencuese japin njé strukturé té re té referencave ose
informimit bazé nga i cili klienti mund t& veprojé.

Konirolll dhe vézhgimi { pasgjave.
Duke ndjekur pérdorimin e njé shprehie influencuese, pérdorni nj& verifikim (51 ju
duket kjo?") dhe vézhgoni pasojat e veprimit tuaj. Né& rast se ¢do sjellje verbale ose jo
verbale e klientit, apo té dyja béhen t& pérshisrueshme dhe ju ndjeni njé distancé né
rmitje nga ju si intervistues, rikthehuni tek pérdorird i shprehive dégjimore.
Shprehité inlluencuese, t& nevojés, ju 1évizin ju nga té qénit totatisht "Me klientin".
Si pasojé, ju duhet tu kushtoni vémend]e shtesé shprehive vézhguese té klientit, kur
ju pérpigeni t& pérdorni shprehité influencuese, Né pércaklirnin e asaj se ¢faré do té
béni mé pas, ju do té doni t& ekzaminoni ndikimin e ndérhyrjes tuaj duke pérdorur

té pesta nivelet e CIS. (Shprehité influencuese té klientit].

Shkalla e déshiruar e influencés ndérpersonale né intervisté, varion nga teo-
ria né teori. Fjala influencé (ndikim) mund t€ mos gjejé vend tek késhilluesit qé
aplikojné tecri té drejtuara tek klienti. késhillues formalé-operacionalé, ndérsa
shumé proponenté té modifikimit té sjelljes synojné hapur ¢ ndryshojné klientin
sa mé shumé qé té jeté e mnundur.

Shumé teoriciend duket se jané dakort pér pérfshirjen mé té gjeré té klientit,
por ka njé evidencé né rritje dhe njé pranim t€ nevojés pér té& ndryshuar stilet e
késhillimit dhe té intervistimit pér tju pérgjigjur nevojave unike zhvillimore té gdo
klienti. Shprehilé dhe strategjité ¢ dégjimit dhe influencimit mund té pérdoren pér
aje influencé ndérpersonale 1é 1§ madhe ose mé t¢ vogid, né varési t€ asaj sesi
shiprehia 8shilé pérdoruy. i edixe perifruzimi mnud 1@ piluencoié shuméa kli-

entin dhe procesin e intervistimil.

Shprehité mund t& vendosen né njé vektor vazhdimésie té influencés ndér-
personale. Figura 11.1 klasifikon shprehité dégjimore dhe disa nga shprehité
influencuese né varési té influencés sé tyre né njé intervisté. Detyra e késhilluesit
shpesh éshté té hapé diskutimin e klientit pér njé ¢éshtje dhe pastaj té mbyllé kété
diskutim kur té jeté e pérshtatshme. Kur njé klient &shté llafazan dhe hutohet,
mund té jeté e nevojshme té béhet njé pyetje e mbyllur dhe pastaj té ndryshohet
fokusimi duke béré njé pyetje té hapur mbi njé ¢éshtje tjetér, né varési té qéllimit
té intervistés. Kur intervista ecén ngadalg, njé interpretim ose direktivé mund té

shtojé pémmbajtjen dhe rrjedhén,
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gjitha aftesite qg themetojné sjelljen pritése dhe vézhgimin e klientit )

Figura 11- ctori | imé
g 11-1. Velktori i vazhdimésise sé Influencés ndérpersonale

Shprehitg i A .
drejtonpmbiltg gﬂﬁ;ﬂCuéseJaﬂe ato né rastet kur intervistuesi flet me shumé dh
tojé mé né thelids; gér 1519 nin. ndérsa shprehité dégjimore e béjné klientin te t -
éshté nje mbithjeshf'?s tjen d1'1.e te pércaktojé drejtimin e sesionit. Kjo Siduﬁraﬁi
njé reflektim oforr CAT: Megiithése né pérgiithesi éshté e sakit, kint paraciop.
heré me i.nﬂuencu;‘;:e sg };21:11175 EcllI:-)D frlt‘lprehi 1€ tjera dégjimore mund t2 _Il?ené ghsun?;

; s € direktivé a & i .
dom;dshprehttejané me té réndésishmet PO pérballje. Koha dhe ményra se si pér-

egjithate, j P b
ndérpe li]onalee hJ :r énundl ta quani ndihmése t& mendoni pér vektorin e influence
tentoni shumg (L. k;l)jas }ere gjaté intervistave tuaja. Né rast se vini re encés
mé €8 ulta influence, Na Lo CASION. Mund 1€ jeté mié efektive té levizni o v o
kujdesshém i njs %hn‘f_el'll_l'lf;u{:?]te ngjashme, né rast se klient; stepet pérdon‘u?i?
S e [T oA hrluencues = it i¢ né ) i
5 cglt' dhe fa cofi intervistén pezrpar:(;;g ]f“[‘:'épd L€ nditimojé né organizimin «
uné e réndésishne VAT intervi esiv fi
shprehive: s Dé mlenq_stuesu lllestar jané treshja
freguar oo fgtzlj? & E_e_{pura. pyetje t& mbyllura dhe fokusimi JEkz félggemar}-ce
vézhgimi | klienltuitm Nl Etyre s.hprel]ive Eshté po aq | réndésishém sa Ipild'elgzadha
cEshtle té ndryshme. s d MUnd té beni pyetie efektive dhe te fokusohens ne
q€ paraget Klienti fuaf na e el t€ hapni dhe t¢ mbyllni ¢do teré apo céshtie
u Juaj. N& rast se klienti ka véshtirési pér té fohir njé pye tﬁa eCha tie
’ pur
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né njé temé tjetér mé pak té véshtiré. M& voné ju mund té ktheheni né ¢éshtjen e
véshtiré. Ju mund té arrini té njéjtin efelt me shprehité e tjera, por treshja e mo-
deruar jan8 shprehi “lélkundése” pérsa i pérket influeneés sé tyre dhe nuk duken
t& képusin 17jedhén e intervistés ag shumé sa shprehité nga ana tjetér e treshes.

Strukiura pér prezantimin e shprehive:llustrime t€ shprehive influencuese
dhe strategjive

Duke gené se ky kapitull, paraget kaq shumé cilési dhe fusha strategjike, prezan-
timi i ardhshém éshté organizuar -dryshe nga shumica e kapitujve paraardhés.
Mund t€ jeté e nevojshme qé ky kapitull t& lexohet ngadalé, duke asimiluar ¢do
shprehi dhe duke praktikuar secilén prej tyre, pérpara se t& kalojmé né leximin e

fushés sé shprehisé sé ardhshrme.
Secili diskutim shprehie do té pérrubajé njé transcript {(deshifrim) sesi shpre-

hia mund té pérdoret né njé intervisté aktuale. Pérmbajtja e intervistés do té jeté
konsistente pér té gjitha shprehité:njé problem i herépashersh&m { mungesés sé
sigurisé, déshtimi | t& shprehurit t& kéndvéshtrimit té dikujt, paaftésia pér té
marré até qé cdo. Shprehja e klientit lidhur me siguriné éshté né vetvete njé
strategji sistematike gé do té rishikohet né kapitullin 13, por ka shumé ményra
pér té zhvilluar, kuptuar, dhe ndoshta edhe ndryshuar mungesén e sigurisé tek
njé klient.

Né shembullin e mé&poshtém, le té€ marrim me mend g& Ana, késhilluesja, pér-
dor BLS pér té pérfituar njé pérmbledhje té pérgjithshme t& mangésisé s& Katit pér
té shprehur vetveten. Kjo pjesg, sigurisht &shté shkurtuar dhe redaktuar pér té

gené me e qarté.

Ana: A mund té mé thoni se pér ¢faré déshironi té flisni sot?

Keti: Nuk mund ta bgj. Uné thjesht nuk mund t€ shpreh veten time. Uné e
kam provuar shumé heré dhe nuk ia kam arritur gé njerézit t€ € dégjo-
jné mua. Qofté shefi, i dashuri im, apo ai burri i garazhit, ata té téré

duket se mé anashkalojné mua.

Ana: T¢ anashkalojné?
Keti: Po, uné vazhdoj té vérej se jam e dénuar (¢ mallkuar) pér t& gené

gjithnjé vetém. Njerézit mé pranojné né shogériné e tyre, por uné kurré
nuk gjej ¢faré dua. Buzégeshje po, por asgjé tjetér. Mé& éshté neveritur

vetja.
Ana: Tingéllon sikur ti je me té vérteté e Inatosur dhe e indinjuar pér

pamundésiné ténde pér t'u shprehur.
Keti: E drejté, vazhdon e vazhdon ... Dulcet sikur nuk do t& ndryshojé kurré.
Ana: A mund 1€ iné japésh njé¢ shembull specifik té herés s€ fundit gé i pate
kélo ndjesi inati dhe neveric? Cfaré ndordhi? Cfaré the? Claré héng aia?
Ieri: Isha né garazh. U kisha telefonuar pér njé talim herét ne méngjes. Atu
thané eja né orén 8.00 dhe uné shlcova né kohé atje. Ndérlcohé duhet té
shkoja né njé mbledhje né 10.00. Kur kontrollova orén dhe pashé q&
ishte 9.30, ata akoma nuk kishin filluar. Djaloshi mé buzéqeshi dhe tha:
“ME fal vajzé, ne nuk jemi marré akoma me makinén ténde”. Ai ishte njé
derr i félliqur, por uné vetém ula syt€ poshté dhe nuk thashé asgje -
pavarésisht se doja né té vérteté t& ulérija. Lashé njé takim tjetér dhe
makina ime akoma ka até fishkéllimén (tingullin) e cuditshém.
Ana: Dhe pas gjithé késaj, makina prapé nuk é&shté né rregull. Me sa shoh
Uné, Keti, ti dukesh shumé e inatosur. Cfaré po ndodh me ty, ndérsa ti

po flet me mua rreth késaj?
Keti: E inatosur.., Jam deri né fyt me ké&t& Derrat seksisté! Jam e lénduar,



218 Pjesa 3 Shprehi dhe koncepre & avancuara

tl.l.elle brenda meje. Dhe jam konfuze (loton, por syté e saj shkélgejna ta
perq‘enslru_gfl. Ngado qé kthehem, &shte atje. (Keti po shpreh emocionet
' € saj .n.e_ketc? moment n¢ nivelin sensoromotor sig Jjepet né lapitullin ).

Ana: E.I'.ldle_] matin dhe Trustrimin ténd. Ti je me t& vérteté e inatosur dhe e
tl’]ShtLl.E..l:. -Je-'. e lcidhur_duke I marré giérat ashtu si  jané, Situata tek
garazhi Eshté vetém njé ¢ast i zakonshém - digkaje q& pérséritet né forma

. te n"dryshme. pérséri dhe pérséri. Té kam dégjuar drejt?

Keti: Eo, fe5hté t zakonshém. TE nj&jtén dité t& problemit telk garazhi, shefi im
flllcil t€ mé shikonte pérsén vénger. Jam e sémuré dhe e lodh;Jr me té
Une_ mendofa qé ishte faji im, por tani po shikoj gé jané meshloujt prob:
%enu._.Garazhi ma héngri shpirtin, shefi ma héngri shpirtin dhe i dashuri
im bén t& njéjien gjé sipas ményrés sé tij.

Ana: Pra, Keti, ne kemi gati njé oré gé po tlasim, (afér fundit t& seances). Si do

. ta.t pérmblidhje ¢do gjé pér té cilén folém? .

Keti: ?1(; e__shoh ¢éshtjen tani, po kuptoj se shumé nga gfaré mé ndodh mua
€shté rezultat i seksizmit. Dikur fajésoja veten, i lija gjérat né rrjedhén é
ty.rle dhe I?éja “até g€ nié vajzé e miré duhet t& bé&jé”. Uné késhtu jam
mesuar né familjen time. Por uné nuk Jjam njé vajzé. Jam njé grua. Kam
V.t‘EI'lClOSLlr mos ti lé mé ménjané kéto gjéra. Mendoj se duhet tgshkoj me
té das}_mrin pér disa késhillime n# ¢ift. Né qofté se ne do ta kalojmé kéte
bashlz€, digka e re do té zhvillohet vetvetiu. Né kété cast ndihem miré na
rapgrt me veten. Céshtja éshté si mund t& pérbaJle“m me sistemin. (Ky
p?hlm €shté shkurtuar nga njé shkémbim shumé meé i gjaté kl.ient}-
késhillues. Klientét nuk Jané gjithmoné kaq té& garté).

e Le t& kthehemi t';'ani tek disa shprehi t& ndryshme dhe strategji té influencés
. nffrpersona.le dhe te"mg.rrim parasysh shkurt se sj gdonjéra nga kéto shprehi
i uex?cuese 1ngud t& pérdoret pér té mirén e Ketit. Né té njéjtén kohé, kini
Ei}r{e;sysh se liecﬂa nga léto shprehi influencuese, mund té pérdoret me shume
. ©s me shumé llof klientésh, vecanérisht né rast se iu kral i ité
influencuese me nevojat zhvillimore. ! asont shprebite

LEXIME UDHEZUESE

f’er stuc.l.im té métej.s}-{ém té nénté shprehive influencuese dhe strategjive t& disku-
’\uill-qa} né faget e métejshme, mund t& lexoni Ivev dhe Cluckstern (1984), Ivey dhe
IILEI ier (1978}, d.he lvey. tvev, dhe Simek- Morgan (1993), Kujtoni se ¢do shprehi
11}1 1__;]cincucse ekmston- brenda strategjisé sé (1) ndjekjes sé klientit, {2) vlerésimit
i:anlﬂ1.r1 .morD?he ;?aracpt_.!es s¢ ndérhyrjes, dhe (3} vlerésimit t& klienti. Shprehite
rl;“:tc?‘cm.bc priren "tc nos pérsériten né intervisté aq shpesh sa shprehits
(.l::l.;]l.lf,..‘:'.:. Ju mund & pérdomi velém njé deri né ire ose katér ngs kéto shprehi

DG strategji nd nid seunce, por i it pér i alo me kuj i v

S]]]{a[h[i—j‘_—;i?] JE stance. por ju do i& doni ti pérdorni alo e kujdes dhe me

V'{eréjsi.mf' zhvillimor dhe shprehité pyetése
Késhillimi zhvillimor dhe terapia (KZHT) {DCT-Developmental Counseling and

Tgerapy) thek@jgéRq%Jd;entét araqesin shgetésimin e tyre nga orientime té

ndgspme EIOTIONAle njohése. Pér shembull, né kapitull M pasqyrmin e

ndjenjave. u vu re qé klientdt mund té diskutonin emocionst e tyre né katér

Hluenyra~‘sensorom0tore, konkrete, operacionale-formale dhe dialektit/sistemor. Né

perpuﬁt}ye me ]Z?CT modelin zhvillimor, &shté e réndésishme t& pérshtasni st.:i].in
e tlf‘l‘l‘_it dhe ghuhg _nevoj do klienti.

Grupi i paré i shprehive influencisse i paragitur kétu, fokusohet né pércak-

Kapiqalli 11 Shprehité dhe straregiité influcncuese: Ndérmarrja € veprimeve né té miré i€ klientit 219

tirnin e ményrés sipas sé cilés klienti kupton botén dhe sesi mund té pérdomi
shprehi pyetése kyce pér té lehtésuar shqyrtimin e ¢éshtjeve té tyre. Teoria dhe
praktika pas kétij sesioni t& shlurtér mund té rishilkkohet me detaje tek Ivey
(1986.1291).

Vlerésimi zhvillimor

Teoria ¢ DCT i péninbahet faklit gé klientét paragesin céshtiet e fyte né orientime té
ndryshine emocionale/njoliése, té cilat ju japin ide sesi ala organizojné botén - se-
si ata mendojné dhe ndjehen rreth vetes, njerézve ié tjerd dhe situatave, Detyra juaj
éshté té véreni stilin e fyre t€ organizimit dhe té pérshtatni gjuhén e strultturén e
tyre té references. Still i mjent, nuk eshté domosdoshmensht me { miré apo mé efek-
tiv seSaTgotrit—Sidogoefté, njé qéllim i pérgjithshém éshté t& bésh t& mundur ¢é kli-
enti té flasm rreth ¢éshtjeve té tyre né nivele shumeéfishe t€ t& menduarit.

Idej rshtatjes té stilit & gjuhés suaj me até té kliertit éshté e réndésishme.
Né raﬁ&tﬁWe gjata. ai ose ajo mumd ta ken& (& véshtire
pér té kuptuar abstraksionin, shpesh té pérfagésuar me intervistimin dhe késhillim-
m. Shpesh, klienti konkret ka véshtirési né vénien re t€ modeleve t€ pérséritura té
sjelljes dhe reflektimit né rolin e vetes. Né rast se ju véreni me durim gjuhén e klie-
ntit dhe pérshtatni ményrén tuaj t& té folurit me té tijén, ju do té keni mundésité mé
t& mira pér t'i ndilimuar ata té gjejné ményra té tjera mendimi, ndijimi dhe sjelljeje.

Katér orientimet kryesore zhvillimore njohése/emocionale jané pércaktuar né
literaturén e DCT dhe jané ilustruar shkurt kétu, sé bashku me nga njé shembull

pér secilin.

Orientimi sensoromotor (stili zhvillimor I [D-1]). Klientét né kété orientim
priren t& mos ndajné njohjen dhe_emocionin. Ata jané t¢ afté pér (€ pérjetuar
momentin “tani dhe kétu™ € ményré té menjéhershme dhe t& drejtpérdrejté. Ju
mund tju dUKer ala pak i€ rastésishém {$pontané) né prezantimet e ¢éshtjeve dhe
shqetésimeve té tyre. Ata shpesh jané té afté té pérjetojné thellé, por mund té qél-
lojé qé disa heré té jené t& mbingarkuar nga emocionet. Ky orientim mest njé vieré
t& vegantd. sepse pikérisht kétu ne pérjetojmé jetén né ményré mé direkte, por nga
ana tjetér mund té jeté i mbingarkuar nése kalon shumé kohé kétu [ né seance).

Shembulli { giendfes sé Keti: E inatosur..., jam deri kétu (me nerva). Derrat
seksisté! Jam e lEnduar shumé thellé brenda meje. Dhe jam konfuze (loton. por
syté e saj shkélgejné té pérgendruar). Ngado qé kthehem, éshté atje.

-

Orientim Kon (D-2). Kéta klienté jané tregimtaré té miré. Ata mund tju pér-
shkruajrieme detaje se ¢faré u ka ndodhur dhe kush i tha. ¢faré, kujt! Shumé
klienié duan dhe kundé novojd Cju tregojné histori t¢ hollésishrie mreth jetés sé vet.
NE rast se sl juy eshe? keyesishl fomisi-operacional, lientél gé flasin né kés
ményré mund tju béjné (& paduruar, sepse ala mund té ndjejné nevojén Ui lrego-
jné historité e tyre konlkrete isa heré. N& té njéjtén kohé, kétu mésojmeé té vecan-
tén e asaj gé ndodh. Askush nuk mund té analizojé efekrivisht né nivelin formal-
operacional. té paktén derisa histori konkrete té dégjohen dhe kuptohen.

Shembulll i gjendjes sé Ketir Isha né garazh. Kisha telefonuar pér njé takim
herét né méngjes. Ata thané hajde atje né orén 8.00 dhe uné shkova né kohé atje.
Ndérkohé duhet t& shkoja né njé mbledhje né (0:00. Kur kountrollova orén dhe
pashé qé ishte ©:30. ata akoma nuk kishin [illuar. Djaloshi mé& buzégeshi dhe
tha:Me fal vajzd, ne nuk jemi marré akoma me makinén ténde”. (historia konkrete

vazhdon).
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g:;g;ic:‘l;rg . ;%nn'al-oyerﬁcmx}al {D-3). Klientét formalé-operacional® zakonisht

pr ndoé e asin né ményré abstrakte dhe té mendojné apo reflektojné pér ¢faré

5 ncoc rme ata. Shpe.?h, ata do i& shmangin rréfimin e historive konkrete dhe

e ed eﬂt 1_Fremb§x1_ njé eksperience direkte sensoromotorike. Ata preferojné té

L ! @J{e ne pergakftafmn e modeleve t& pérséritura né veten e tyre dhe tek t& tjerét.
a diné t& analizojné dhe ekzaminiminojné veten.

el Sahemr?ulli igjgﬂdjgs sé ffetit Po #shté nj¢ model. TE nj&jtén dité me problemin
Un"g ra}fd]" shf-.h im f]%loi té¢ mé shikonte véngér pérséri. Jam e lodhur me kété
]en-i v?}zaraz_]}i té m;r"ldOJa qé ishie faji im, por tani po shikoj g€ jané meshkujt prob-
emi. G i ma héngri shpirtin. shefi ma héngri shpirti i ii €
té njéjtén gjé sipas rniécnyrés s€ tij. N pirin, dhie 1 dashurt tm ben

:);jelftn;ni dia.l‘e_kti't/sistemor (D-4). Ashtu si klientét formalé, ky orientim éshte
! irffeF:; anahzl.lngll;i e modeleve té vetes dhe situatave. Klientét D-4 mund té jené
uar né dhi . A 1 ;

¢ Interesua idhje me lcoritekestin - se si kjo situaté lidhet me sistemin e tyre t¢
. F_’er k?':ii, graté qé %cérk.c.)jné te zbulojné sesi géshtjet e tyre kané lidhje me sek-
dhr‘ne tmé.tg L a{lo-_gmgn%ca.lrlef. qé déshirojné té eksplorojné ¢éshtje mbi racizmin,
dhe 6 jere qé deshlro_lne" te _t_ekzaminojné sesi konteksti dhe kultura jané té lid-

a me jetét e tyre, kang njé orlentim D-4. Ju do té zbuloni edhe se klientét té

cilét ndérmarrin perspekti &fi i vet &
O e perspektiva shumeéfishe mbi veten dhe botén, priren drejt kétij

v .Sgirgbulh t“_qjendjes sé Ke_}‘it: S‘;‘iq e shoh uné géshtjen tani, po kuptoj se shumé
: lcija gjéra?c;x mé _ndoc__ih mua &shté r_z_ezultat i seksizmit. Dikur fajésoja veten time,
8 gerac é F[jﬂdhﬁl;! e tyre dhe. béja “gfaré duhet t& bejé njé vajzé e miré", Uné
wesh Veidosmesua.r né "fam}l_\m} t.l_me“. Por uné nuk jam njé vajzé., Jam njé grua.
Lam vens éur‘;lrlos t1 le. mé menjané kéto gjgra. Mendoj se duhet t&€ shkoj me té
: pér disa }.\eshﬂhme né gift. Né qofté se ne do ta kalojmé ké&té bashké
dicka e re do t& zhvillohet vetvetiu. v

Né kété gast ndihem miré né raport 7 éshtja éshté si &
bl Kee gast nd port me veten. Céshtja éshté si mund té pér-

" tjgzr g:;oni_ me klient¢ qé pérballen me AIDS, depresion, mjerim, apo géshtje
, ra juaj e & Eshteé t'i ndi i & jné ,

e Jera. ¢ juaj e paré &shté ti ndihmoni ata t& eksplorojné vetveten kudo fou
sens_ig:—.l_ll‘__l_{litentét ._Qéxjetojné pérmbvsie emocionale. mhéshtetini ata me orientimin
ﬁ{p&qp_\?fr Né¢ rast sc ata kané nevojé té tregojné W
o dlrl njé Klient ka elsploruar njé orientim nichés/emoaional. ju Srand T8 dom
a ndihnioni até 1€ eksplorojé njé Gelér, h
o iu do t}el: z{ml(‘)'ni q{é késhillirni mé tradicional dhe teoriié e terapive nuk mar-
n rr[l)u rzil}fvai‘;t éshijet d:alekt.il-se /sistemike. Sidoqofté, nga perspektiva e késhillim-
Lo teor:':l turor edlieT I'El]illlSE sé famifjes, klienti éshté i pérbéré né njé sistem.

ciené shkojné deri aty sa thoné gé ¢do intervisté g€ nuk i ndihmon klien-

tét té vlerésojné familjen, origjiné igf
et té r , origjinén kulturore dhe origjinén e si & ty
éshté jo e ploté dhe madje e démshme pér klientin. . stemee 1€ e

Shprehité pyetése zhvillimore
Literatura DCT flet Lf’t]:/h’ﬂﬂlmﬁltl_ﬂ_f_ﬂ"_,

2 DC it horizontal dhe vertikal, Né rast se klienti i
paraget ¢éshtjet shuifie konkretisht dhe fIéf me hollési, mund t€ jeté miré té pyctle;

ata modeleve ose t'i kérkohet t& shqyrtojé mendimet e veta. Zhvillis rental do
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t& thoté i rrish prané Klientit kudo ajo/ai ndodhet. Pra, t& dégjosh né ményre té
detajuar historit€ € Eritif Ko —t& mundésosh Klientin gensoromotor t& jeté
sponian dhe t& arrijé t& léndohet, duke inkurajuar klientin formal-operacional té
ekzaminojé modele t& vetes € situata, dhe duke lehtésuar klientin dialektit/siste-
mor né ekzamininin e sistemit kompleks t& mendimeve.

Wﬁg@g@_@\ dikush e ndibhmon_klientin té eks loroié ¢éshtiet
Wt&r. Klienti abstralct, férmal-operacional, apo dialektit/sis-
SR HIUnd té mos jeté né kontakt me emocione dhe veprime né nivelet sensoro-
motore dhe konkrete. Pér Leté, mbasi e keni ndibmuar klientin té eksplorejé
céshtjen nga njé orientim. shpesh éshté e nevojshme té ndihmohen ata té lévizin
vertikalisht dhe ta shohin t&€ njétén céshtje nga njé strukturé referimi tjetér njo-
hése /femocionale.
"—{Sisa Dga shprehité pyetése specifike té DCT jané paragitur né kuting 11-2.
Kéto kuti mund t& pérdoren pér t€ nditmuar klientét té eksplorojné céshtjet me
thellési mé t& madhe me secilin nga orientimet njohése/emocionale.

Ketl ia paraqiti fillimisht géshijen ¢ saj keshiliuesit né njé ményré formmale-
operaciongle. Ajo foli pér modele t& pérséritura té& seksizmit né disa situata €
ndryshine. Kur intervistuesi bén njé pyetje konkrete {“a mund té mé jepni njé
shembull specifik té herés sé fundit kur keni pasur kéto ndjesi zemérimi dhe
neveritjeje?”), Keti pérgjigjet me detaje konkrete né ményré lineare.

Né rast se pyesim Ketin pér imazhe té fonnave té ndryshme té ngacrnimeve
seksuale sé saj duke pérdorur pyetje sensoromotore, do té zbulojné gé¢ fugia emo-
cionale e seksizimit dhe dhimbfes do té sillet kétu dhe tani. Duke paré forcén e
kétyre pyetjeve té thjeshta rreth figurave dhe mésimeve, pérdorini ato me kursim
dhe bashkojini géllimet tuaja me Klientin. Pyetja mund té sjellémé shumé ero-
cione sesa mund té mbani ju dhe klienti juaj.

Kur intervistuesi pérdor perifrazén «Gituata tek garazhi éshté vetém njé cast 1
zakonshém...", Keti e diskutol céshtjen e saj né njé ményré mé abstrakte. Véreni
se ¢do orientim 1 zhvillimit mendor ka vierd né shikimin e situatave jetésore nga
njé perspekiivé e re. Cdo heré gé klienti flet rreth céshtjes sé vet nga njé orientim
i, lind nj&é ményré e re té menduari apo shgetésimi rreth céshtjes. Kuptimet
alternative té zhvillimit apo rrugét e interpretimit t& botés jané karakteristiké e
mikroshprehive dhe teorive konstruktive.

Pérfundimisht, né mbylije té seancave, Keti ekzaminoi sistemin né t& cilin ajo
jeton. Ajo shgyrtoiné historing e familjes s& saj, kuptimin e té genit grua né njé
shogéni seksiste dhe ishte ¢ afté té sfidonte shefin, i cili e kishie ngacmuar sek-
sualisht. Pyetjet dialeltike/ sisternike t& kutisé 11-2 mund t& jené t& nevojshine né
asistimin e klientit pér té& ekzaminuar vetveten né raport me ¢éshtjet e familjes
dhe t¢ sistemit.

Afenyra né & clién déagl
ara do & flasiit per geshyel e fyre:
~TNE ras feniti juaj paraget problemin e tij me histori konkrete. sé pari
dégjojini historité e tyre nga njé oriemtim konkret. Pérshtatni gjuhén tuaj emo-
cionale dhe njohése me ményrén ¢ tyre té té menduarit rreth hotés. Mé voné, ju
mund té lehtésoni bisedén ¢ tyre rreth té njéjtés géshije nga njé orientim tjetér njo-
hés/zhvillinor ose konjitiv-zhwvillirnor. uhet té jem fleksibé & i joni
diskutime nga orientime té ndryshme, por s& park srpiguni té bashkoheni me ta
né té parit e botés nga kéndvashtrimi i klientit,

sfera zhvillimore
Figura 11-2 pénmbledh katér orientimet e sferés zhvillimore né formén vizuale.

Vereni se klientét mund té paragesin problemet e tyre nga njé orientirn zhvillimor

ni Klpeniin fiaj. ndidon shumé mbiményrén-tétéeitdie—
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Kutia 11-2. Késhillimi zhvillimor dhe shprehité pyetése terapeutike

Tipet e pyetjeve

L puegesn pe L L
S“e”lb it etjesh rie Zb tuar mé shumé meth orfentimit

A mL__md té %hvﬂloni njé imazh t¢ personit/ngjarjes/situatés?”
"Cfare po shikoni? Claré po dégjoni? Cfaré po ndjeni?”
Mund ta lokalizoni até ndjenjé né trupin tuaj?”

Ju do t& zbuloni se imazhet dhe pyetjet ¢ orientuara nga situata té
;{iq;‘?;;z.ns‘h; atg t.e lidhura me ridjesiné trupore, shpesh nxjegrn'n problergetn S Igl??xznté
etiljc [(étpoer (;T'm kéto p):eytje"nen suPei-vizim dhe me pérgjegjési té ploté pér trajtim
nésé o pyetje mur.\d te)em_a"shL_l_me Ee fugishme, madje mund té jené dhe lénduese
pérdoren pa zgjuarsi. Njé ményré pér t& kaluar né njé situaté mé me pak emo-

cion &shté t& pérdorésh pyetjet konkrete gé jané t& zhvilluara mé poshté.

Shembull i pyetjeve korikrete pér té lehtésuar tregimin e njé historie:

"A mund té tregoni njé histori pé i = ilj
5 und 8 ¢ pérreth situatés/familjes/problemit tuaj?”
“Ctl:a.r? ndJenJ.'_asl1Nprovuat'? Si do t'l quanit emocionet tuajg?“ ’
[g"iu-e ndqdhz mé pajré“?" __"Cl'ar'e’ ndodhi mé pas?” “Dhe eili ishte rezultati?”
“Ae o p):ttjfa ndibmojné té nxjerrésh rjedhshmériné e ngjarjes.)

mund t& mé japésh njé i " (Kjo Bshe j
A, japésh njé shembull specifik konkret?" (Kjo &éshté pyetja specifike pér,

?it_]e Ee tilla.?dl_hmojn.é {cli?ntin té tregojé detajet e eksperiences sé tij. Shumé klien-
té kane nevojé ~te tregojné [ije pér pe, se ¢faré mund té keté ndodhur dhe kané nevo-
j& ta tregojné d{sa heré. Pér shembull, dikush mund t'ju tregojé disa heré gé ka kalu-
:\lr njé saan}uqd{e serioze. Duhet & kesh durim me pacient konkreté. Ata mund té

nos reflektojné né veten e tyre ose né sjelljen e tyre, derisa disa detaje té jeng

pérséritur disa heré. ésia éshté gji S gndési €
Bt Konkretésia éshté gjithashtu e réndésishme dhe né punén me

Pyetje formaie-operacionale pér té é i
e J pér té lehtésuar elzaminimin vetj &
AT alrnired iy imin vetiak dhe modelet e t& men-

"Si e shikoni vet & i jenja né & it?"

i en né mendime dhe ndjenja né situatén e lundit?” “Claré do té thoté
"A ndodh ky mendim/ndjenjé/sjellje né si (€ tj A G

"A ndodh loy jjenjé/sjellje né situata t& tjera?” "A &shté ky njé .
f‘:shte e ndjenjé e pérgjitbstune kjo pér ju?” o nit model? A
A ndjeni ose e béni shpesh kéteé?”

Ju o S VoG e : ¢
u Llrlq te eIt Dl L& balancor punen né kEE zone me zhviilimin sensoronio-
tor dhe me pyetjel koukrete. 7 o

Pyeie dialelctifkce-sistemike pér té lehtésuar elzaminimin e sistemit vebjak,

ndérgjegiésimin e lontelcsit (& pr 4/ céshii i € s
speltiva. ntelcsit (& problemit/¢éshtjes cthe mendimi { paré nga shumé per-

“ch:lﬂz ;P);Ttl:;bhdhm @ gjti’thé até qé mé thaté mua?” "Claré mésoni nga ljo si e tére?”
5 gitja q& ju bén mé shume pé je?” (pér té ndi lienti i i
prap pah p_]'csjés) & shume pérshtypje?” (pér t& ndihmuar klientin, shikoni
1%1;3}1&;?0 me _fam.iljen e origjinés/gjinmé/kulturén apo etniné/historing e zhvil-
: o pyetje dhe ato mé pas e ndihmojné klientin t& shikojé se si problemet

zhvillohen né Konteksin social.)
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F“Nén ¢lare rregullash po vepronit ju apo ata?" "Nga dolén kéto rregulla?” “Si lindén

standartet e familjes/ gjinisé/kutturés apo etnisé?" {mendimi nga shumé perspektival

Kéto pyetje ndihmajné klientin (& shikolg problemin me hollésisht dhe t& ekzamino-
jé veten e situatén nga ané t& ndryshme. Sidogofté, ju do t& zbuloni se disa klienté
mund t& ngatérrohen né mendimin kompleks dhe né intelelstualizém.

Zhwillim { njé plani trajtues zhollimor

Klientja, Keli. mund té leté probteme té dyfishta njohése/emocionale. Crientimi i
planit sensoromotarik mund ta ndihmojé alé té pérjetojé nervozizmin € frenuar dhe
dhimbjen. Ajo me t& vérteté qé ka nevojé e tregoje historité e sz dhe (& marre
veprime korkrete né drejtim té ndryshimit. $i pjesé e ket proces! zhvillimor d o
té ishte shumé ndihmuee pér t& q& té elzaminojé modelin ¢ jetés s¢& 53 dhe ndjenjat
pér veten. Mund té jeté kritike pér até (& ekzaminojé veten dhe situatén nga perspe-
ktiva dialektike/sistemore-si lidhet ményra ¢ sjelljes s€ saj me historiné e zhvillimit
t& famniljes s¢€ origjinés? Si lindin problemet e seksizmit dhe c¢faré kuptimi kané ato
pér t&? Sido ta shikonte njé burré t& njgjtén situatg? A jané té gjithé burrat njésoj?
Kjo Teori { PTZH)- Plani Trajtues Zhvillimor- {DTP) Development Treatment Plan)
parashtron se nivelet e shumta té pérjetimit mund t& jené ndihmues p&r shumé
iliente. Né diskutimin pér shprehité e ndryshme influeneuese dhe strategjité né kéte
seksion té librit. ju do t& zbuloni se disa mund té jené t& dobishme pér t& ndihmuar
Ketin té zgjerojé dijet e saj per situatat, ndérsa té tjeré mund té ndihmojné me|
| veprime konkrete.

ose mé né pérgjithési, ata mund té paragesin problemet nga dy ose mé shumé per-
spektiva. DetyTa jugj Eshté té pérshtasni orientimet e tyre me shprehi dhe

teori q& kané lidhje me nevojat € Tyre. Mé voné, ju mund té mos béni pérsh-
tatje pér té lehtésuar rritjen € Zhvitlimit emocional. Pér shembull. nése Ilientja
Ketl, éshté verbale dhe formale-operacionale né orientim, ju mund t& filloni me
pérdorimin e shprehive dégjuese dhe orientimin teorik me me né gendér-klienti. *
Mé voné, ju mund t& zbuloni se ajo pérdor ide abstralte dhe mé shumé flet sesa
pérjeton ndjenja t€ thella. Pastaj. ju mund té pérdorni imazhe dhe pyetje sensoro-
mmotorike ose histori t& vérteta pér t€ zgjeruar ndérgjegjjen e saj. Mé pas. ju mund
t& pérdorni shprehité influencuese té feedbacic-ut, dndértimin dhe interpretimin
pér té ndihmuar até & shikojé se si seksizmi ka ndikim tek ajo. Sfera zhvillimore
na kujton se zhvillimi i klientit éshté holistik dhe nuk ka as njé lloj ményre qé ti
t& prientoshh veten tek fala g€ esht€ "mé e mira,” Cdo zhvillim orientimi konji-
tiv/emocional ndihmon klientét 14 zgjerging dijening emundeésive ¢ yre. Njgnivel
mé i larté nuk éshtg mé i miré- cdo formé komjitive clhe emocioni ka vieté.
Sidogofté njé ndérgjegjésim mé i gjeré i ¢éshtjeve mund té jeté me t& vérteté ndih-
més dhe dise sugjerojné sc ‘mé shwmné mé miré.” Cilét jané opinionet iuaja dhe
cfare, mondoni pér weld kishilim krittl dhe céshitic werapeuiike?

Direktivat
Té japésh njé direltivé ju thjesiit i tregoni Kklientit se cfaré t& béjé, cfaré veprimi te

marii. ose cfaré té thoté apo (€ m ndojé. Shume nga ata e zéné pozicionin ku
infervistagst et drejtojné tire déshtojné s& adresuarl fakiin
se njé intervisues shpesh i tregon Klientit t& béjé njé test. t& largojé njé éndérr, t&
provojé mjé sjellje i re me bashlkéshortin ose kolegun. ose té héjé puné frut-
duénése. Ka patur kérkime qé tregojné se disa intervisties efektivé shprehin aq
shumé sa gjysma e shembujve té dhéné né disa forma direktive. Terapisté
racional/emocionalg suglerojné detyra shtépie; késhillues t& sjelljes drejtojné
népérmjet trainimit te velébesimit; madje dlie késhiliuesit humanisté té orientuar.
mund tu tregojngé ndonjéheré klientéve se gfaré t& b&né (pér shembull, ushtrimet
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Me zgjidhjen e gdo problemi me pérballimin ¢
Co detyre zhvillimnore, ju dhe klientl duhet te
kthehenl te filtimi dhe ose (e njé nivel fetér
pune mbi mundésité zhvillimore dhe prob
lemet

Pt’-

A Tipt 2 e
Trajniimi 1 VCP““::-,
(Pérdorimi | balarcs

i S

Struktunmi mjedisor
(teari direkhve, pérdon-
mi | larté i shprehive
Influencuese

Teeri t& pérshtatshime /Aplikimi

Tipl 1: Modllikimi i sjelljes, puna e pérmirésuar

SHli 2; Trajnim vetéhesimi, késhillirn vendimtar terapt
realitetlt, terapi racienal-emocionale.

Stlt 3: Terapi me né gendér personin. logoterapi,
terapi psikodinamike.

Stili 4: Terapi feministe, grupe takim moderne,
céshyje té traasferencés "uné-ju” hisede mes
késhilluesit dhe klientlt, késhiliim bazuar né
kultura té ndryshme.

Figura 11.2 Sfera zhoillimore

_ge__sta__lt]. I\f_Ianaxheré t¢ zoté, fizilkani€ e infermieré dhe punonjés social nuk hezito-
Jné€ sé dhéni direktiva klienteve té tyre.

. Kutis 31-3 jep shembui direktivash pér késhilluesit né ményré gf ata Ui pér-
dmfn. E:c_mlez nga ko direkiiva 8shie fornuar ashu sic mund jeped klientcs,
l$e.I:1L. e cila lékundet né ndérgjegjésim. E réndésishme éshté té japésh njé direk-
tivé efektive. T¢ japésh njé direktive q€ mendohet t& funksionojé, rregullat e
méposhtme dulien paré:

1

1.. Pérdor lévigje té pérshtatshme, ton vokal dhe kontait me sy. Trego kujdes
.eft_e.kt}lv. Kur ju pérdomi shprehi influencuese. sjelljet tuaja té kujdesshme tento-
Jné t& jené mé ndérgiegjése se kur jeni duke dégjuar {pér shembull, mé shumé
kontakt direkt me sy, njé ton mé i forté zéri, pérkulje pérpara, por jo agresivitet).

2.Ji _iqarté fihe kankref né shprehjet tuaja. Duhet té dish se cfaré do'té thuash
dhe thuaje qarté e sakté. Krahaso té méposhtmet:
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I pagarté: "Shko dhe pérgatitu pér njé test.”

Konlcret: “Pasi té€ ikni g€ kétu sot, kontaktoni me zyrén e testeve t& merrni
strong-campbell interest blank. Plotésojeni sot dhe ata do t& kené
rezultatet pér ne qé t'i diskutojmé gjaté takimit tjetér.”

I pagarté: “Qetésohuni.”

Konkret: "Uluni getésisht ... ndjeni karrigen né shpatullat tuaja ... mblidhe
dorén e djathté ... mbaje té mbledhur fort ... tani lére té¢ getésohet
ngadalg ...”

Kéto shembuyj ilustrojné réndésingé qé ju té tregoni qarté klientit se cfaré ju do
t¢ donit g& t& ndodhte. Direlctivat duhet t& jené autoritare dhe té qarta. por
gjithashtu té théna né& até ményré qé kané lidhje me nevojat e kiientit.

3. Kontrollo nése direictiva juqj éshté dégfuar dhe kuptuar. Vetém sepse ju men-
doni se jeni i garté kjo s'do t€ thoté q# klienti ju ka kuptuar. Saktésia ose vetékup-
timi shérbejné pér t& gené i sigurt se direktiva juaj éshté e kuptueshme. Kjo éshté
vecanérisht e réndésishme kur shumé direltiva jané dhéné. Pér shembull, "A
mund té pérsérisni se ¢faré ju thashé té béni?” ose “Uné ju sugjerova tre detyra
shtépie pér javén tjetér. A mund ti pérmblidhni ato tani g uné té jem i sigurt se
kam gené i qarté?”

Direktivat e méposhtme atéherg, jang njé model i réndésishém gé duhet té
mbahen parasysh:

1. Té kuptosh kornizén e referencés sé klientit (né€ pérgjithési e fituar nga
shprehité e trajtimit si p.sh. pyetésoré dhe reflektim ndjenjash}

2. Té z&sh pozicionin ténd dhe té drejtosh qarté dhe né ményré kongize.

3. Té kontrollosh nése direktiva ishte kuptuar dhe té vendosésh impaltin e saj
tek klienti,

Kéto 1-2-3 modele do t& pérsériten tek ¢do shprehi influencuese.

Kutija 11-3. Shembuj direktivash té pérdorur nga késhillues té orientimeve té
ndryshme teorike

Direktivat jané shprehi t& fugishme dhe duhet t& pérdoren me radhé dhe me kujdes.

Disa direlitiva jané t& pérshlkauara, mé pas jané té ndjekura nga ilustrime & trego-

jné se si duhet té pérdoren direktivat me njé person si Keti, shembulli yné I

Sugjerime specifike

. N
~

<

P___:Enc sugjeroj g€ ju (a provoni ...
<Me per veprime
"Keti, herén fetér shkoni tek garazhi, do t& meé pélgente gé ju té géndronit pérpara
recepsionit. béni kontakt direkt me sy me manaxherin € dyqanit, béjini té garté se

keni njé mibledhje né orén 10:00 dhe duhet té& bisedohet tani Nése ai thoté se do té
keté nj& vonesé. vendosni njé lkohé té ealctuar. Pastaj vazhdoni me t& tamam pas 15

minutash.”
Kjo lloj direktive e qarté éshté n& pérgjithési mé efektive me klient& g& nuk kané

’_s‘hpr/eh_i,dhe‘kzrrrbnev\qjé pér drejtim. Kéto jan& shumé elementare pér Ketin.
< W

"Vazhdo ¢farg je duke béré ..."

fvazhdon)




et . 3

d Miratim lojé-rolesh_>

(.Io-uc)r.')a!i i Gestoli-n

226  Pjesa 3 Stprehi dhe koncepie té avancuara

“KeEi, u‘né“due} Q€ ju té vini re se ¢faré jeni duke béré né termat e ndérgjegjésimit.

Javén t:;et"er. (€ paltén tre heré, uné dua qé ju ti dorézoheni kérkesave t& té tjeréve,

Pl}e."ne t€ njéjtén kohé. uné dua q& L& vini re me kujdes se si silleni ju dhe si reago-

jneé té terét.” N

(Me l{hent.é gé refuzojné sugjerimel dhe direklivat, njé direktivé paradoksale mund té
9] me pér njé ndryshim dhe pér té zhvilluar ndérgjegjésim.

Imagjinata

magjmo sikur je né situatén e fundit. Mbylli syté dhe pérshkruaje até né ményré
pregize. Cfaré jeni duke paré, dégjuar, ndjeré?”

:Pérshkruaj partnerin ideal t€ dités/punés/jetés.”

[?eh, ju jeni pak e paqarté pér kehén gé u dorézuat tek prindérit e tu. MbylH syté,
pérfytyro prindérit e tu ... (pauzé) ... tani ¢faré po ju thoné ata? Cfaré po i thua ti
atyre? 5i ndjeheni né kété praces?”

Direktiva‘t ir?agj[nar_ejané shpesh mé té fugishmet dhe duhet t&€ pérdoren me kujdes.
Imazhet jané _ven;anen‘s_hti efektivé pér té& ndihmuar klientét t& pérjetojné orientirmin
s<?n__so_romotonk. Shumé fémijé dhe té rinj pélgejné liriné dhe krijimtaring e lejuar né
kEté tip direktive.

“Tani kthehu tek ajo situaté dhe le ta luajmé.”
“Le ta luajme até situaté pérséri me rale, vetém té ndryshajmé até sjellje gé é
e ryshajmé até sjellje g& ramé

Keti do t& inkurajohet t& luajé pjesén e saj me késhllluesin q& do té luajé pjesén e
n‘lanaxherit t& dyqanit. (Loja me role éshté njé tekniké orientimi konkrete dhe efek-
tn}e. E bép _sjelljen e klientit té& garté dhe speeifike. Duke u dhéné kjo gartési. éshité
mé e lehté t€ béhen ndryshime né sjellje. Kjo éshté njé nga teknikat bazé & pérdoret
né trainimin ¢ asertivitetit- vet&besimit,) _

Telknika e karriges-bosh ¢ Gestalt-it

“Fol me prindin ténd sikur ai apo ajo &shté ulur né até karrige. Tani shko tek ajo kar-
rige dhe pérgjigju si¢ do té pérgjigjej prindi yt.”

Kj? tekniké éshté e ngjashme me lojén me role, por klientii luan (& dy rolel. Aspektet
fizike té késaj teknike do té ndihmonin shpesh njé individ si Keti, qé té ket lidhje
me .ndjenjat dhe emocionet sensoromotere. Duke ndjekur kéié nga D-1 &shté mé e
dobl_shme té€ kalosh né¢ D-3 (fonmal-operacional) dhe ndihrmo klientin té shprehé se
(;frilre ndjeu apo mendoi ai apo ajo gjaté lojés me role. Pastaj ju mund té ktheheni ng
njé D-2.{lz ésig) té ndihmoni klientin t& ndérmarré njé veprim specifik.

EFETE (€ njéra doré éshié grusht dhe tjelra e hapur. Vendosi (& dyja duart gé i
flasin njéra-tietrés.”
K_!‘o'és,'hté njé_jsoj me ndenjésen e nxehté, Keti do té mésojé té keté parasysh komu-
{_I}ﬂm‘l_rﬁ saj jo-verbal. Lloji i késhillimit éshté D-1.

i né analizat psiko-dinamike™ transaksionale

“Mbaj? até ndjenjé dhe asocohu né myé eksperience té fémijérisé ..."
i;l‘are po ndikon tani né jetén tuaj t& pérditshme?”
@éndro me até ndjenjé, zmadhoje até. Tani, cfaré t& erdhi menjéheré né mendje?”

(uazhdonﬂ

C Rimodelimii pozitiv/ Dereflelctimi

e PN
T i syté dhe getésohu.”

V [Zajedhja giuhésore
‘Ndrystre— et né ‘dua gé&.' "
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Kjo tekniké éshté mé e mira pér kliente te ploté formal-operacional g€ jané vete-
drejtues. Keti mund t& pritet t& asocohet me njé eksperiencé specifike fémijérie qé
ndihmen shpjegimin e sjelljes s& saj té tanishme. Shumica nga ne jané duke
pérsérilur lidhjen e vjetér prind-fémijé né kohét e sotme. N& té kundért, asocimi i liré
punon mé mirg, nése pérdoren rodelet sensoromotorike té emocionit.

L——

“Identifiko njé eksperience negative. mendim ose ndjenjé. Tani identifiko dicka pozi-
tive né até eksperiencé dhe fokusehu né até dimension. Permblidhi t& dyja.”

“Keti. ne e kemi biseduar negativen né situatén me prindérit e tu. Cfaré gjérash poz-
itive sheh né te? Qeléschu ... (pauzé) ... lére té rjedhé .7

Kjo ményré t& intervistuari mund té prodhojé njé sens ndérgjegjésimi. dhe mundé-
sisht krenari, ku ajo mund té shfagé ndjeshméring e personalitetit té Ketit, kujdesin
e saj dhe fleksibilitetin. Né fakt, mund t& jené keéto shprehi gé e kané béré & suk-
sesshme Ketin né shumé situata ndérpersenale. Megjithaté, ajo nuk e di kur duhet
t'i pérdoré kéto shprehi dhe kur jo.

.-’/—-\

“Mblidhe parakrahun, shtréngoje fort, tani lére t& lire.”

Keti mund té jeté e shtrénguar dhe e tensionuar. trainimi i relaksimit mund t& méso-
het si njé D-1 (sensoromotori) ndérhyrje mjedisore strukturore. Njéheré Keti éshté e
afté t& relaksobet dhe t& jeté né kontroll té trupit t& saj, ajo do L& jeté mé e alté me
streset e vérteta 18 jetés sé pérditshme.
Besersiizint sistematlcy Ky pérfshin {1) relaksim t€ thellé té ruskujve, (2) ndértimi
i Tge Hierarlie anksioze, dhe (3) pérshtatja e objekteve anksioz me relaksimin. Kjo
éshté njé strategji késhillimi mé komplekse dhe do t& jeté e dobishine pér Ketin nése
ajo do t& kishte njé problem anksiozé t& hershém me ndérgjegjésimin. Ajo né fillim
do t& mésonte clodhjen pér muskujt; mé pas ajo bashlké me késhilluesin e saj do &€
renditnin objektet anksioz nga ato qé provokojné mé shumé tension deri tek ato q&
provokojné mé pak.
Né krye té hierarkisé anksioze mund t& jeté situata me prindérit kurse né fund mund
t& jel& siluata né garazh. Ju duhet ta drejtoni klientin tuaj né seksione té plani-

fikuara té praktikojné relaksin.
| N

“Nndrysho muk mund’ né ‘nuk do e "
“Keti, ju thoni g& nuk mund té béni asgjé me manaxherin e dyganit. Ndrysho nui
mund né ok do i€ sepse ju e keni né dort sjeljen gy ... Mire ... lani ... thuaje
dhe njthere.”
Fjalé si nuk mund b&jné qé njé situaté t& jeté jashté kontrollit: duke e béré até qé té
ndryshojé fjalét Keti éshté munduar ta keté sjelljen e saj né doré. Kjo arritje e D-1
mjedisore-strukturore mund té jeté ndihmuese pér klientét e vetédrejtuar formal-
operacional té cilét mund L€ kené nevojé pér ndihmé pér disa nga sjelljet dhe
mendimet ¢ tyre.

Meclitim(:
‘M lévizur. Fokusohu né njé piké. Relaksohu. Pérgéndrohu né frymémarrje.
Lér qé té gjithé mendimet té rréshqasin nga mendja juaj,”

{vazhdon)
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Keti & P Y
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cionale. . ke € D-3 me né gendér klientin, arritje formal-opera-

—

Kormuthilcime sipasTerapisé familj

"_I}/Io% mé fol mua ... foli atij tani.”
Ndérroje karrigen me gruan ténde dhe ulu afér vajzés ténde ...

Jﬁ‘; n;%’;‘;‘_'n té"i gz;ﬂg{li }S{t: éslt'xté e dobishme t¢ sillni prindérit e Ketit pér keéshillim famil-
. irektivat t& pérd indivi ; o E
tohen né késhillim familjar dg;rgr%f;gi individualisht funksionojné miré, kur adap-

Detyra shtépie:

“igﬁ{t'i;(\?"két'é Lulshtri_m javér:l Yetér dhe paragite né intervistén tjetér."

e n.) {e ;rélzfég; Exf“dua (chel ti t& provosh disa nga shprehits g€ ne punuam né lojén
le. ! © modelet ¢ tua té kontaktit me sy, ju e mésuat q& i wikoni

poshté né momentet mé potenci & ikti m KEE Jave, Torucchn o6 o

s potenciale ¢ konfliktit. Vetém kéta Javé, fokusohu né kétg

T¢ dhénat jané mése t& 2 i .
N qarta se shumé gjéra qé mésoh PR ey
f nése nuk transferohen ne jetén e pérditglme.q e gJate intervistés harrohcj

Praktiké individuale mbi direktiva

Ushtrimni 1: Cilat jané tre pikat k & j i
ahéns dahas p ryesore t&€ sugjeruara nga teksti per té

leadon grubre drurmee \6

2 AL €

Ushtrimi 2: Cilat nga direktivat jané &
- né té art o . :
jané konkrete {K}-concrete {C)? ! *¢ paqarta {F) -vague (V) :dBe cilat

9

— 1 “Uné dua g8 té imagjinosh se je duke i folur mamasé ténde.”

Wb e

e (e 03P

- “lmagjine sikur mamaja juaj sshté é até
K , _ 10 ¢ aja juaj éshié€ ulur né até karrige. Tani f, &
sikur ajo éshté me t& vértets aty.” ¢ olme 8

Uné do ju paragit me Xhoanén, sekretaren loné, dhe aju do te hé i
mundur pér ju qé ¢ bént testin g€ ramé dakort.” ’

E “Provoje até ide javés tjetér.”

Ushtrimi 3: Shkruani k& i i g & 3
¢ méposhitme. ani kétu direktiva té paqarté dhe specifik pér situatat

Béhwuni i sigurt pér direktivat tuaja duke i pérmbledhur né njé kontroll. Thuajini

coe  Som ookel | feadald m’)@\’

U PIUGH |
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E pagarté: qt);.fe;:)
RS I

_ -
Konkrete:%l’%'\ X Cermi_ombatuac bashée. Luone o
MR Qe N
N T

Drejto njé klient né njé trainim relaksim gjaté javés sé ardhshme.

E pagarte:

Konkrete:

Drejto njé vartés té shkruajé njé shénim pér ju.

E paqarté:

Konkrete:

Pasojat logjike

Procesi i té mésuarit né kété kulturé éshté shumé i bazuar mbi pasojat e
veprimeve (Dreikurs & Grey, 1968). Veprimet e klientit té planifikuar pér té
ardhmen kané pak mundési t& kené pasoja né jetén e klientit. Pér shernbull, njé
individ mund t& dojé t& ndé&mrejé puné. vetém sepse puna e re i ofron mé shumé
leké. Sidogofté, ndryshimi mund té pérgajé jetén familjare népérmjet njé lévizjeje,
e cila né kthim mund t& shkaktojé probleme té tjeré. Nga ana tjetér e njéjta léviz-
je mund té sjellé pasoja pozitive. Tu shpjegosh € tjeréve pasojat e mundshme,
sielljet e tyre, nése béhet sakté dhe me kujdes, mund t€ jeté ¢ dobishme né inter-
vista_ose seksione Keshullin,

@@%ﬁﬁrﬁgg_}aﬂé forma t& pasojave logjike. Ato informojné personim tjetér
rrreth mundésive negative té pérfshira né njé vendim ose veprim dhe pasojat gé
mund té rezultojné, Kéto loje pasojash logjilke tentojné té pakésojné rrezikun dhe
t& prodhojné pajtim. Ato shpesh pérgendrohen né dénime € paralkohshém. Njg
mésues né njé situaté disiplinuese déshiron dhe ka nevojé pér njé nivel minimurmn
t€ pajtimit. si¢ bén njé oficer. Né intervista disa klienté planifikojné veprime té
rrezikslime pa konsideruar pasojat e mundshie. Njé klient duke konsideruar njé
divore, duke 1¥né shlkollén, ose duke sharé bosin, mund (& pérfitejé nga t€ génit {
informuar rreth pasojave té veprimit.
iawrajimi { rrezigeve dhe provimi i deqrave (& reja éshté njé formé mé pozi-
tive € pasCjave [ogjike. INE-wié é-tgd fe€mijé pajtohen shumé dlie demonstrajng
pak krijimtari. Ata jané kércénuar dhe paralajméruar ag shumé sa kané iriké té
lévizin. NE situata t& tilla qéllimi mund t€ jeté t& tnkurajosh yrezikun duke nxjer-
ré anét pozitive t& njé vendimi apo veprimi té mundshémW
meve éshté njé tbmmmé té cilén individi riitH Ejoje pa-
sojat pozitive dhe lévdatat nga sjellja apo veprimi i ri. N& intervista ju mund té de-
shironi t& inkurajoni klientét té jené mé té ndérgjegjshém ose té provojné disa ve-
prime té reja; parashikimi i anéve pozitive mund t& jetd ndihmues né két€ proces.
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. Pasq_.iat lo“gj‘i‘ke r_lé f.\l_lh'fll mund té duken t& jeng nje tip detyrimi ose moralizi-
Eus hr};fgjlt'hatj: es_hte S:]-CHJB-. humane gé nuk ka dobité e saj dhe éshté detyra e
veendi L:leilt té ndtho_|_<_e l_{he‘-'n_t.m t€ zgjidhé ato probleme ndarsa punon drejt njé
- nd]zj]" esusrénund t‘a be;n kété népérmjet shprehive pyetésore ose direkt népérm-

pasojave logjike. Dulte pat j€ pérgjigje t& ji X
sidero sugjerimet e mépos%]tme: PERT RIS RErETEe @ pasojts oaie fron-

1. Népérmjet shprehive ndjekése, béni t& sigurt gé ju e ku toni situatén dhe

_ményrén se si e kupton klient] juaj.
- Ndersa Klientét lévizin drejt vendimeve, kurajoji t& me rreth rezul-

. & m its : . el
_tampyetje. undshme pozitive dhe negative t€ vendimit. Kjo béhet shpesh duke bére

3. Siguro klientét me te dhéna nga pasojat pozitive dhe negative nga ¢do

\ét;}lﬁgnzi ;1331 gzp;r:’.r_lnh I;Jels\]e ata mendojné vetém né terma negative, ndihmoji t& men-
itivisht. N& R T - ses s
Ao megatiny 5¢ ata po mendojné vetém pozitivisht, béji t& mendojné
ativ:&l\?édo q{é..té jetf'é situata, siguro klientét me njé pénmbledhje té pasojave neg-
i & jogiylcuese. Te shumé njeréz ky hap nulk éshteé i
] - . e . t
nevo_lsh?m, ata do t'i kené marré vendimet dhe t'i kené béré g]';,rl{ixneltJ veta. °

Por, njerézit q¢ kané fugi i té tjeré ¢ j€ té& pé
it ¢ gl mbi té tjerét kané nevojé t& érfundojné ] é
ata paralajméruan mé herét, ose fugia e tyre do té hun'libé. Y e pasejat af
ot ]Iil:n n;uiir t€ shénoni se sk}prehia ¢ pasojés logjike funksionon fillimisht né ori-
parer onkret d‘he me igju;len ‘nése ..., pastaj ...” Pér shembull ne pérlufizojme
shembmuu I;J spe__cxﬁl; té SJ"C].]_]ES dhe pastaj pasojén konkrete logjike té sjelljes. Per
. té jnﬁ) :-:)ei ﬁell]:_rlliz_lm?suaén. Keti, q& nése ti nuk do t& kishe folur kur djali tek
g -=% e Injorot. ateheré al do té vazhdonte té injoronte. Nése ti ¢ m
me s;{gun, .f:lteheré do t& térheqésh vémendjen e tij.” oron veten
mund:]}rl khetrih k-up‘t_clm pasojén konkrete t& njé sjelligje, atéheré mund ta jeté e
enti-11£ [br::elj:,jrl;xlkq1¢ rnon(;Iet € sjelljes duke pérdormr te niéftén metods nou ori-
it rormia-operacional. Pér shembull, "Keti, ne tuni ¢ dimé ¢ o K e tabr
otm & perac h » € und ¢ ¢ o nuk e mbron
; ;glnlré t(.tnccl]e I:-'(.SL‘ ti e ndry.f_.;hon lété dhe béhesh meé e sigurt né veten ténlde
klient]éekl }?u- té Pd;ehesh miré dhe do t'i zgjidhésh situatat si ta interesojné ty.” Mé
fos se 6 ?Illlen;[f' J.IEl ghgeih do t& zbuloni ¢& orientimi formal-operacional i ¢ésht-
5 5€ t ant duhet té€ leeté shumé shembui & g
tojné véshtirésité e géshtjeve te tyre. T fonkreté, para se ata te s

Praktika individuale mhi Pasojén logjike
Ushtrimi 1: Duke pérdorur 5 hapat ¢ shprehisé s& Pasojés logjike, shkurti-

misht tregoji klientes, Keti, cilat do t& jens i
errs ; ’ enée paso ji &r té. ne
den me sjelljen e saj. jene pasojat logjike pér t¢, nése vazh-

'
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Pérmmblidh problemin e Ketit me fjalét e tua duke pérdorur termat “nése ...,
atéheré...”

Pyeti Ketit pyetje specifike rreth pasojave pozitive dhe negative po té vazhdojé

sjelljen e saj.

Pozitive:

Negative:

Sigurc Ketin me feedback-un tuaj mbi pasojat e mundshme té sjelljes s& saj.
Pérdor “nése ..., atéheré ..."

Pérmblidh ndryshimet ndérmjet feedback-ut té sapo dhéné dhe piképamjen e
Ketit kur ajo thoté qé& nuk do té ndryshojé (kjo nénkupton pérdorimin e pérbail-

jesh

Jepi kurajo Ketit t&€ marré vendimet e saj.

Ushtrirai 2: Pasojat logjike duke pérdorur shprehité e ndjekjes

Népérmjet shprehive pvetése ju mund té inkurajoni klientét té mendojné pér paso-
jat e mundshme té veprimeve té& tyre, ("Cfaré rezultati mund t€ parashikoni nése
e béni kété?” “Cfaré rezultatesh keni tani qé& vazhdoni me até sjellje?” } Megjithaté.
duke e parashtruar situatén mund té mos jeté e mjaftueshme pér klientin té jeté
1né dijeni t& pasojave logjike 1& veprimeve. Shkruani kétu, pér tipel e ndryshém té
mtave. pasoja logjilie gf mnnd ¢ ndilmejud kitentin t& kuptlojé

Rlien:éns oh

ploigsish sl

11

Njé student i ¢ili po mendon t& maxré ilage pér té€ parén heré:

Njé vajzt e re po mendon njé ahort:
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lidné njé situaté né té cilén al ose ajo ndjeu shqetésim té njéjté né rrethana para-

Njé student gé po mendon té marré njé paradhénie pér kolegjin: lele né 1é njéjtén moshé.

fé}.—s:-i e htatshémm, Nése njé klient éshté duke folur ngadale:_rretr} di?kajﬁ}:{.l nu:(1
..éshté e nevojshmmie ta késhillosh pér ¢lirim té vetvetes. Megjithaté nese xlien

- L o ka probleme, njé hapije e lehté e

e ats sl s s . i e . < déshiron té flasé pérreth njé teme Por sap ; N

I sho N—Le e.ékZEKUtN tcili shté pégashtuar nga puna pér marrédhénie t& dobét me iﬁ?eSZre?tuar nga késhilluesi mund té jeté ndihmése. Njé hapje e vetes shumé
. 10qériné;

" | e thellé mund té frikésojé ose ta largojé klientin.
1

T

shapja mé i ibé & nérgiithési né kohén e tashme (" Tani uné
. hapia mé e fugishmi b&het né pergjt 18 K shm
%ﬁgl ag‘gegjithaté. varacionet e kohés mund t€ pérdoren pér té forcuar ose

c o h té mé htmet:
o em . ie vetehapjeje. Merr parasys t€ meépos.
Nj& kiient i cili vjen tek ti vazhdimisht voné dhe nuk bashképunon: pér té zbutur fuginé e njé veténapje]

Uné ndihem shumé e nervozuar rreth ményrifs se s1prmdent e (T
@varin turinjté, kur uné dal vetém. Ata me (€ vérteté gé me TETVO
o i, mé pé é i je duke luftuar. Mé
Zshil i hme) Tani, mé pélgen meényra s€ sij luft ‘
KesmuuesLl:t\}'écflhcil'éetgarfdihem miré, kur shikoj se je duke lnftuar pér té drejtat
e tua. ] . wor N - . U é
& dier e nervozuar. L1l
2shi { Likuar) Uné mund ta shikoj qe jert It nervoz
Kesmuues{g(ﬁgliioensé e kam pélgyer até Edhe uné jam ndjeré késhtu me
ﬁrldéﬁt e mi- . Ty " a .
Késhilluesi;?koha e ardhme) Uné e di g& d:) ta l_:\esh 1fete_ r}e té ardhmen. Uné
mendoj g& nervozizmi &shté njé motivues 1 mire.

Vetéhapja

A duhet g2 t1 diskutoni me klientin vézhgirnet tuaja personale, eksperiencat dhe
ideté? Hapja nga ana é k&shilluesil apo intervistuesit ka gené njé temé e

diskutueshme. Shumé teoriciené argumentojné kundér hapjes sé veles, duke

prefervar_njé distancé, person objektiv. Sidogofté, kohét e Tundit Keshilluesit—
humanisté }mmmjeg _sé vetes ose vetéhapjes. Duket se
hapja e vetes mund t'i japé kutajo kiiéntit t& flasé, krijort nj€ besim midis klientit
dhe keéshilluesit, diie vendos iijé relacion t€ barabarté né intervisté. Megjithaté jo

\
|
|
| Keti:
~‘ eti:
|

késhilluesit. Disa shprehin pérgjegjési t¢ vlefshme pérreth monopolizimit &
késhilluesit né intervisté ose abuzimin e t& drejtave té klientit pér t'u hapur shumé
herét; ata thoné se késhillimi dhe intervistimi mund té operojné shumé miré

pavetéhapjen e intervistuesit. Njé vetéhapje konsiston:
Njé hapje vetjak i késhilluesit ose intervistuesit pérfshin
pérkufizimin “Uné” ose duke pérdorur péremrat uné, mua, dhe imja.
2. Foljet ¢ pérmbajtjies ose n@xﬁi@gs& t¢ dyja. “Uné mendoj ...,” “Uné ndjej
...." dhe “Uné kam pérjetuar .-

18 gjitha indikojné disa veprine nga ana e
késhillgesit.

3. Ohjekte té ciftézuara nga ndajfolje dhe mbiemra pé;@l,lné ndihern i
lumttr per Ty G8 J¢ e Tvendosirine prndért & tu.” “Ekspétienca ime e divorcit
ishte dicka si e jotja. Uné ndjehesha dhe akoma ndihem ...”

Fjalét dhe shprehjet & kané té b&né me ndjenjat jané vecanérisht njé hapje
i réndésishém { vetes. Né esencé, struktura e vel€hapjes &shté e thjeshié™{¢
flasésh veté”, vecan nga késhillucsi. Té Nasésh vel? n@ lidhje me Wdieniin éshié njé
detere kemplekse dulie pérfshiré oéshijet € méposhime bashiké me 1€ tera,

=
7

ingeriteti] Ky éshté njé term @ pagarté, por mund t€ béhet mé konkret duke e
krahasuar me faktin gé njé késhillues duhet té keté patur eksperiencé e ide té
vérteta dhe té ndershme gjaté jetés s tij dhe mund té pérdoret si term: “sinqeritet
né lidhje me veten,” njé fillim i réndésishém. Por hapja € vetes duhet gjithashtu té
jeté e singerté né lidhje me klientin. Pér shembull. njé klient mund t€ keté gené
anksioz rreth njé pjese né njé loj¢ teatrale né shkollé. Késhilluesi singerisht mund
té ndjehet anksioz t& japé njé fjalim para 50 vetash. Ndjenjat mund té jené té njé-
ta, por singeriteti i vérteté kérkon nj& sinkronizim té ndjenjave. Eksperienca e
késhilluesit né kété rast éshté ndoshta shumé larg nga ajo e klientit. Hapja e vetes
duhet t& jeté e afért me eksperiencén ¢ klientit; pér shembull, késhilluesi mund té

t
!

- m__—” M = _— - e x C P
t& ‘gfithée menddjnié 5 éshté njé shpréfii € mencur té pérfshifiet né {eknikat e !
i
!

fshté e qarté se njé hapje cfektive e vetes mund tl(_éjeﬁé njé‘shprehi l{;rr;p(l)erl-icesi
rapé kjo mund ta hapé intervistén né dimensione te"reja‘ndﬂur}uefe.ar ié orien.
Emf formal/operacional ose dialektik/sistematik, vetéhapja e orientu

s shme. “ o
verb;lngr;uzxi;fejsez sz?ﬁirehi EF%@H mé shumé | }ggr_%}gtpzi_?}j}cg g ;&E;igggum%?ég
= 7 o ReAt dhe keshilluesi supozohen t€ jené me Sume
cSli;aquon?t“é‘.I‘f‘ett‘;kf;lga nfénellmliuar mund té p%rdoret me karar te klientét me orl
. e' I . a »
entml\} "Ser}?osl;gizéogidsl;lee;%ﬁﬂeit mésipérm, mund té jeté 1 dpbi.shem pér té Iicc]);l’lll\
(ladri]éiten. Keti, qé t& mésojé t& shprehé nervozizém né l’{lVC.]._lfl _;ensc;‘s)mowoz_
(maz teknika e Gestalt-it do t€ jeté efektive]. Por né t& njgjtén ko € ne
!m%zckllilfestetéemenaxhohet dhe t& keté relaksim sen59romotox:ik, trauzlrn. k]—??ﬁ{f}i
fer?'ébesimj ose pasojat logjike mund té jené té do‘::.;{s.hrnF lt?tx.lxj. Za:toxgz it ok
gshtf ndihlrnutBSe i shpérthesh té gjitha nervat men_!ehgre. .Per urr . wc vecan
PT'S e iz mund té jetd iné shumé kontroll ose menuxherr_t sesa shiprehje r
't:z‘lsrllfrz?ljlzelzrrriind té jené t& nevojshme disa lcknika nga orientime te ndryshme

s e A . ¢hapje -
Praktiké individuale mbi veté i R timen.
Struktura e vetéhapjes konsiston tek perkl(:lzl;mTl U'ne _ 1nf0'rr-n1.;1a;nré%§ ::;n e
ione: ri vetor_ung né disa forma: : : ge
Eii?égeﬂg]enjé fjali objektive qé pérshkiuan se gfaré mendorm apo gfaré ndodhi

iymi 1: Shkrimi i pohimeve té vetéhapjes )
;jsgtrilnnglsi njé klient ij;:n tek ju me secilin nga k::to problerfxe. Per. gdé) E;g];liexs-rel
snk.llkEJ,laj njé vetéhapje efektive dhe njé joefektive. Pe;para sewi;iet;lll:lji:;l fl tg e
égj & klienti <8\ he njé hapje ¢
i uar tashmeé klientin me kujdes d_ v .
fékf;rltedt?ég]tamam pér kété momernt. Pérfshini njé kontroll pér ¢do pohim.



U

pton se ¢’do té thoté té mori 2 1 eatd e A
| Fenee ¢ oté t& jesh minoritar né kété shogéri?" Nése e dini se sa i pérhapur
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dukex[f:;iﬁg t?g?é tczéhstl.}foj‘nuré me meshkujt. Ata mé& mérzisin shumé. Ata
_ : . e té sigurt né vetvete. Uné ndjej gjithmoné gé j

nivel mé poshté€ se ata. Si ndjeheni ju né lidhje me ta?J“J o one v am ne e

Efektive:

Joefektive:

“Kam friké dhe ndihem i 5 i s
Cfaré duhet té bej>” em e pasigurt né grupe t& médha. Nuk éshté e drejté.

Efektive:

Joefektive:

“Uné jam e shqetésuar se & ndieni ju pé
e . cfaré ndjeni ju pé 2 lerritamni N
prinderit ¢ mi. Gfaré ndjent ju pér mua? pér mua. Ju mé kujtoni mua pér

Efektive:

Joefektive:

Kutia 11-4 A &shté e pérshtashme vetéhapija e tepért?

i [gga Weijung Zhang

Shoqgja i iré &
nori?Jarém;e_‘oemn"_Ll{e.UB_esg: ka"pa“tulj__shume eksperiencé duke késhulluar klienté mi-
i f::_;]_l[-ﬁ J"A 1‘_38'_11'_0_:,0:] njt;:_here cge njé nga pyetjet e saj & para qé& i béri klientil minori-
vet(—'_-hapf; A ;;? Ecj:}lﬁgjmjcgc pir g mé héréd mua?’ ¢ cila rezullon shpesi1 si
oA NZa ana e saj Ajo o veldm g do i pérgjigie] pyetjeve -acizmi -k
et o : ¢ djej pyeleve rreth racizmit, sek-
fanuljar:bé j(.l;ég E—:il;\t,:ls trfle Hlatdktw. por edhe pérreth shéndetit t€ saj dhe prob]enig\:e
) . o . - .
St sy illestare, gjysma e kohés do té kalonte me hapjen e vetes
“Por a é€shté e pérshtatshme ¥j j
] 5 e kjo hapje ¢ vetes?” - jé g & i é
}::‘S:,halpermendur eksperiencén e ngés. tha nje student ng klase, past un®
solutisht™ PR Lo .
e e }Ei?et ;.:t pergjlg;a.l I\ie c_l_:me q& shumé klienté minoritaré shkojné né késhillim
me dysime. & 3.6 sdl'_ukqn_? keghilluesin si njé agient sekret té shogérisé dhe dyshoj-
do nérdoret kuncllrr; E)l;:gog: Disa nga ata madje kang friké se informacioni g& japijn
: dor . Disa nga pyetjet gé ata kané shpesh né je jané: "N
e U : g pesh né mendje :
vien 1?" "Claré keni ndryshe nga ata racistét q& kam takuar” dhe "Me téjvéjrgti:t?é e?&ia:

.

\jshté natyrore jo vetém pér ju, por giithashtu dhe pér shumé klienté.
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FehiiE Tacizim, ju mund i konsideroni keto pyetje legiitime dhe té shéndosha. Dhe
nése kéto pyetje mik pérgjigjen si¢ duhet, t€ cilat kérkojné hapje vetjzke nga
késhilluesi, éshté e vEshtiré té presésh gé shumica € klientéve minoritare té€ besojné
dhne té hapen me déshiré.

Disa viera kulturore L& klientéve minoritaré kané nevojé per veighapje nga késhillue-
si. Aziatikét, pér shembull, kané njé tradité té forté pér té mos treguar problemet e
familjes "t& huajve”, né ményré gé mos “tju skuget fagja.” Pra, ne tentojmé té nxjer-
rim shumé mé pak nga vetja joné né publik, sidomos eksperiencén toné personale.
Njé késhillues mund té shikojé hapjen si njé kriter pér té giykuar shéndetin mendor
té njé personi duke i trajtuar ata & nuk e kané kété ciiési si “pasivé” ose “paranoik.”
Aziatikét tradicionalé besojné se sa mé shumé hapesh tek t& huajt, aq mé pak i zgjuar|
dhe i matur je. Uné kam mésuar gé edhe indianét e Amerikés mendojné késhtu.
Késhillimi nuk mund t& progedojé pa disa nga detajet intime t& jetés sé klientit, glaré
duhet t& bgjmé me kéto klient& té cilét nuk e njohin hapjen e vetes? Uné kam zbu-
Juar q& ményra mé e miré nuk &shté népérmjet lutjes apo pyetjeve, por modelit.
Vetéhapja t& shpie né vetéhapje. Ne nuk presim qé klientét minoritar® té ecin miré
kur ne nuk e héjmeé vetéhapjen né relacionin ¢ késhillimit, apo jo?

Pér sa i perket udhérréfyesit t& gjetur né shumicén ¢ librave t& késhillimit k&tu. hapja
e vetes nga késhilluesi éshté konsideruar si joprofesionale; por nése ne jemi véné né
dijeni té orientimeve t& ndryshme té klientelés minoritare. duket se kéto afrime jané
t& nevojshine.

Studenti q¢ béri njé pyetje mé paré, pyeti pérséri me njé buzégeshje, "Pse jeni kaq
elokuent pér kété temé?” Uné i thashé, “Ndoshta sepse uné € karn mésuar kété jo
vetem nga librat, por dhe nga eksperienca ime si késhillues dhe si minoritar.”

Komentet e Allen Ivey: Kur uné mésova metodat dne teorité e késhillimit, uné
gjithashtu mésova shumé gjéra q&¢ mund t& "bej" dhe té tjera q€ ~nuk béj." Me kalim-
in e kohds, ¢do rregull ¢& uné kam brendésuar ka gené gabim n& disa situata.
Dikush njéheré tha:"Jeto sa mé gjaté dhe do t& jesh gabim pér ¢do gje.”

Uné mendoj se éshté e réndésishme gé ju té respektoni stilin tuaj natyror ndihmues.
Paor. ie ta b&jmé njé "respekt t& shéndetshém.” Gfaré éshté natyrore pér ju, mund t&
mos merret si natyrore nga dikush tjetér. Ju do té donit té perdornit shprehité
vézhguese dhe té shénonit se sa efeltivisht po punajné ndérhyrjet tuaja. N& t& njéjién
kohé, ju do t& donit t& shpenzonit njé koh& pér t& studinar ndryshinet individuale
dhe kulturore, né ményré gé ju mund té zhvillonil njé stil pér t& dhéné ndihmé gg

g

Feedback

i éshté pérgjegiés per t'l siguruar klientét me té dhéna té qarta mbi
veten € tyre M.&gﬁi_té.t}e@@_t__ijky_mjng ata, Mund té pérfshijé giithashtu
hapje t& vetes nga ana e juaj. Sig éshte treguar mé pard né Direktivat pér Feedback

Eleictiv (Kulia 2-3 né kapituilin 21, feedback éshli Ergjeajis piy 18 mé woshiumet:
1 £1es

Té shikojmé veten si (& tjerét na shohin ne,

Té dégjojme si té tjerét na dégjoiné.

Dhe té prekemnii si prelim t& tjerét ...

Kéto jané géllimet e mjé feedback-u efektiv.

Feedback nga njéri tek tjetr sshté i réendésishém né procesin € zhvillimit té
shprehive né késhillim dhe intervistim. Direktivat e dhéna mé pérpara pér prak-
tikimin e feedback-ut efektiv né seksionet me grupe té vogla jané kritike né
késhillim dhe niervistin:

1. Klienti gé po merr feedback duhet té jeté pérgiegiés. Feedback-u &shté mé i
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Zul-{S&_i'SS].’.J:f%m nfjse ?dfenti__e kérkon até. Megjithaté, Jju si intervistues duhet té ven-
i eo_a._.m. ne:;e klienti eshtg gati ose 1 afté t& dégjojé njé feedbacls te pérpikté. Jep
tém aq -Efd_]f‘fk sa k.hﬁe_rgi mund té pérdoré pér momentin.

e
L

——

IS H
b;é_ﬁiie;i:‘agc" duh_ef t‘f Sokusohet mbi SJorcén dhe/ose dicka qé klienti mund t&
i e{. ktnian miré t 1"tregosh klientit t& ndryshojé gjérat q€ jané gabim. kshte
Kur ju Mo e tive te Jg}a_esl? feedbaclc Pér eilésité pozitive dhe ta ndértosh forcé,
i k_] K per‘.{1egat:wtetu1."du't.1€t té keté disa zona ku klienti mund té béja

igka 'l ndryshojé ose mund té& mMesojé t'i pranojé si pjesé e realitetit. !

mente me Gimin q€ ju ka mérzitur t& d e. dh i i
o : ‘e, dhe tani nul
Luizén, Cfarg do té thots kjo pér ju?" d 1 po e dakcort aspak me

e

or ;ﬁiiﬁfﬁfm a-lnuk dr.u“tet i:é Jeté giykues. Pér té mos gené givkues, ju duhet t&
P o un“l S‘ ale d.h‘.a. g;!uhen tru?ore. Shpesh feedback kthehet ne vlerésim:“Ju
o téJb é)h ;_i & rmre atje” si¢ mL“md té krahasohet me “Uné ju pashé té qetésoheshit
¢ i 'dh €s t mé i lumtur, ndérkohs q¢€ po béheshit mé i sigurt.” Qéndro tek fai-
et /g\ specifiket, Faktet Jjané shogéror; givkimet edhe jané edhe sjané, )
Lﬁ/ Feedbacl-u duhet té jetd i sakté. Shums njeréz mund té pérfitojné
Irll(irj;shlgnet Megjlthat}?, shurnica nga ne mund t& ndryshojné heréppas hjeré ::%2
ye gjé té \e}me dhe gjithashtu mund té dégjojné vetém kaq. Mos e mbyt klient?
me fjalg. Zgjidh njé apo dy gjéra pér feedbaek dhe t& tjerat 1éri pér mé voné. !

koonfroiiio se si u prit _feedback—u juaj. Tamam si tek njé direktivé efektive
7" clc;'LeO‘%f _t‘;fshll]ki’ih dsﬁ s1 personi tjetér reagon ndaj feedback. “Si reagoni ndaj
! 1 atrohet?” dhe “Cfaré do té thota pér ju?” jané i g pé
R - Jang tre shemb -
Shlj.ne ._Mle‘ntm né feedback dhe indikojné nése u dégjuat apo jo st?eqe perf‘
dobishém ishte feedback-u juaj. ] se sa i

inﬂuii?fgs'e‘?éu g‘: r;rlzodelet 1-2-3:{1.J qépd}'oji prané klientit, (2} pérdor shprehing
i, S 1€ pérs tatshr_ne me orentimin zhvillimor t& klientit, dhe (3) kontral-

vs_a. miré u prit shprehja dhe sa e dobishme ishte ajo.
oot al.Ielllc _rtm; g(]e}f‘;hﬁlshtu se qartc?sia Slh.e Konlreigsia jané po aq té réndésishme ngé
e, D el iv, sa edhe n? dhevmen ¢ direktivave efektive. Késhilla e mire dhe
! f:; ek ojné m_c:de]et‘] -%-3 51__clhe konkretési dhe qartési & t& jené Kuptim-
I O_LNI“ 1“(;.1?1(.111: Po ]\ffjff_l]%)rl!]clpt‘ pirdoren pér t& gjitha shprehite inﬁui—:nouf'"-;e

ot C’"' 3 up l'.!-(:‘tf'-il' eedback Sshté mé shumé gjvkues. Lavdonmi dhe disa o
pohuge.fih mbeshtet?seipércojné giykimin tuaj poz?{iv té klientit. Gj):;{?r;gtcgzgalé(ie;
mund té sh{aqeu népémmijet gortimeve dhe nga disa lloje dénimesh, Né feedback-
un gjiykues intervistuesi ka njé rol mé aktiv. . ek
késhfﬁigf:d[\c&: gt]?rkues k_ontc,lderohet shpesh si jo i pérshtatshéam pér situatat
universueté dhegjl _lzt.e. nye@set mgpa;_dmese. institucione korrektuese, shkolla,
NE s ookt ¢ m{e 1sfe té tjera bal%e per ballé shpesh kérkojné feedback gykues.
ot e t“a rasteve eec.iba_ck:u glykues pérfshin njé intervistues qé ka fugi mbi
J on e lentit apo persoit tjetér. (Disa argumentojné se feedback-u jo givkues
eshife 1 pamundur, nése mtervistuesi ka ndonjé fuqi mbi klientin Megjithaté té
gjithé fefedi.aaclc-ef. brenda kufijve, mund té konsiderohen gjykues ). ’

Sugjerimet pér llojet e feedback-ut gykues si Iavdérimet: mbés;htetja, qortimet
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dhe dénimet ndjekin t& njéjtén rrugé g€ u pérmend mé lart né kété seksion.
Feedback-e té tilla inund té jené mé efektivé kur klienti éslité i fugizuar dhe kur
ky feedback pérfshin forcén dhe dobésiné e klientit, por éshté gjithashtu konkrei,
specifilc dhie i sakté. Feedback-u gjylkues mund té pérgohet me njé lloj toni té zérit
qé nuk éshté gjykues dhe faktik. Kontrolli gshté vecanérisht i réndésishém né
feedbacl-un gjykues. Al mundéson klientin pér té reaguar, dhe mtervistuesi e ka
njé ide se si u prit feedback-u, pozitivisht apo negativisht.

Ju mund té shikoni se shprehia tipike e _feedback-ut pérfshin supozimin e njé
klient drejtues i vetes, formmal-operacional gé éshté I afté t&é mendojé pér veten. Né
nivelin dialektik, Feedbacle-u béhet shumé i réndésishém, megjithése mund té jeté
i dobishém né doza t& vogla pér klienté me orientim sensoromotorilk dhe konkret.

Praktika individuale mbi feedback-un

Ushirimi 1: Cilat jané 6 udh&zimet pér feedback?
Pérmblidhi ato kétu me fjalét tuaja. '

1. ¥
Feed \oocic émﬂg&f %%
be~1y o — 1) Yernteet

2.

3.

4, = Vi - VU= W coeaiu Qe el
5.

6

o 2ol ¥ ier bt HOrSeas
u;goﬁ‘tlr ﬁ?G;’Ernllco af .

Eoieccl 1o aq

Ushtrimi 2: Eksperienca juaj me feedback

Né biznes njé manaxher mund ti japé njé punéteri feedback té vazhdueshém pér
kryerjen e punés. Né njé grup késhillini ju mund t& shfaqni pérshtypjet tuaja pér
até. (Vini re se sa njésoj jané feedback-u me hapjen e vetes né kété rast. Megjithaté
feedbacle siguron té dhéna specifilie dhe konkrete rreth sjelljes, ndérsa hapja e
vetes mund té konsistojé mé sltumé né pérshtypjet subjektive.} Né shkolla dhe sit-
uata té tjera mésimdhénieje. feedback-u mund té pérdoret pér té lavdéruar ose

gortuar {é ijerét.

Zgjidh tre situata dhe pérmblidh perceptimet efeltive dhe joefektive té feed-
back-ut g& ju keni vézhguar né t& shkuarén.

Ushtrimi 3: Feedback-u i vet€hapjes mund t& jeté€ fuqizues.
Kryesore né kété formé feedbaek éshté - Ndagja e reagimeve pozitive dhe negative
me klientin. Vet&hapja si feedback pérfshin bisedén “uné-ju.” Ju ndani pérshtyp-
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‘et e mid s N
jet e njé personi tjetér. Duke e pérdorur me masé dhe efektivisht mund té jeté njé

nga shprehité mé efektive.

fomléﬁi?dgfc }\;t_efléhapje té QObishrn_e qé ishte ndihmuese pér ty. Si krahasohet kjo
me kriterin e sugjeruar né kété seksion (jo gjykues, konkret dl-w‘.e

késhtu me rradhé)?

Ih:;terpretimi dhe rimodelimi

eatithése i ) N

e Eﬁl ihetsgolgrcerpr_?tu?et r‘n'und té ndryshojné né pérmbajtje duke u varur nga ori-

erbashbeom: né té _cnlm skicohen, ata kané té€ gjithé njé element té
sintervistuesi prezanton klientm me njé model t& i referencash népére

mjet té ikojé i
I_% tee H?gfr\i :ﬁﬁsﬁﬂcqe”prob_lfemm 1 apo céshtjen dhe shpreson ta kuptojé mé miré
ije el 54,3 sttuatén. IE term tjetér g pérdoret shpesh né &té kontekst dhe
e e kontl?ast hkruan té _n_]a?_]tm proces, éshté rimodelimi. Interpretimi duhet t&
jots e ontrast me reﬂ"ek'LuAmn e kuptimit, né té cilin ntervistuesi ndihmon kl
5 egjkt_:::m ) [i')\tunteT tetr]_l'l_[ dhe interpretime nga vetja e tij apo e saj ]
Luptimi té jeté i nevojshém dhe i ishé :
Lo L ' i dobishém &
Eo vgrg tné]e xntifpre_tun. Reflektiml { mendirneve shpesh e drejtojngekrlljiiﬁjjiert?
njéminte t{re € reja referencash ndérsa elkzaminojné botén e tyre, duke e bé :
ményré;pget énlln t: [Z‘anevophém. Por duke ekzaminuar kuptimin rnunél té zbérth::;
nduarit té klientéve d i pé isni izé
cashNdhe ottt tuant he t'i pérgatisni ata me njé komizé referen-
- A
ndrys_;nn < rfcitl—u:lnslel;i Je t_]Fteml "I'I'-ISI’ZItI‘,lI' nga njé &ndérr shqgetésuese. Teori L&
e e e uese o t& béjné ju ta interpretoni ndryshe, por secila do tju sig-
lj mizé té re referencash pér té kuptuar éndirén. Pér shembuil:

Klienti: s w1 - -
i Uné éndérrova sikur po ecja pérgjaté shkémbinjve me detin gq&

srolased , A b o
" g} e?; ?:—1?1 ggs?te me forcé. Uné u frikésova shumé; nuk mund t'i
éshilluesi: {psikodinamike) Juve ju pélqen gé t'i higni indérit e juaj
Késhill ) Por‘rrfend_imi éshté i t;-']ne:g'sl?ém.q i iant afe prindenit ¢ fuaj
uesi: (ﬂl’ldll?a transalisionale) Po verej gf ju doni 1€ kujdeseni per
?.)1‘1"{10(;1’11,. Kjo shif shumé ¢ ngfashme e acd qt‘-\ 2) ;bdtn'll' yr-}:
_]eteil li:laj. A‘ta sapo kané ardhur té jetojné me ju, clhﬁ ju t]*f)z:tg I'Irl1L
Keshillucsi: E{iﬁedge ata ishin si fémijé dhe ju si prind. - g
: (ven 1;1;1;133:?) }Li :Hsap.o 'keni fillg.ar kolegjin dhe ndjeheni sikur po
bn poshté s ?mbm_]ve.__du desl_lironi qé prindérit e juaj t& ishin

&tu pér tju ndihmuar t€ mermi vendime prakiike.

Cili éshté i .
nga kétﬂeil::;:qrﬂ.t;i?;:ftm IE‘OI‘ECM?. Duke u varur nga situata dhe konteksi, secili
timit varet nga I‘e.:cldim'1?11‘:11:l te Jetc | ..dObishém ose i démshé&m. Viera e int'erpre-
alternative pér té kbo i (11 1ent1t'rnb1 }e. Sectli siguron klientin me njé ményré té re
ipérkufizohet “real nsidernar situatén. Shkurtimisht, interpretimi riemérohet ose
realitet” nga njé piképamje e re. Né t& kundért, njé reflektim i kup-

1
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timit duliet @& pérdorg sekuencén té pyeturit-pér- t& kuptuar dhe mé pas pyet kli-
entin se cfaré kuptimi al apo ajo nxorri nga té dhénat.

Interpretimi muud te kraha;c:;;t}eyﬂﬁkﬁnnme.mdjenywe.-reﬂ@ktmn e
kuptimit dhe perifrazEn-Né-lkesotres {prehi intervistuesi mbetet né kornizén e ref-
erencave té klientit. Né interpretim korniza € referencave vjen nga vizatimi teorik
dhe/ose késhilluest. Kéto jang shembuyj té interpretimit {rimodelimit) t& ciftézuara

me shprehi té tera.

Klienti: {ai ka njé regjistrim pér mungesa) Uné me té vérteté nuk ndihem
miré, ¢é mungoj kagq shumé né pung.

Intervistuesi: (reflektim i ndjenjave) Ju me té vérteté gé jeni i shgetésuar dhe
i mérzitur. (perafraza/ ripohim} Ju keni munguar shumé né
puné. (interpretim) Ju keni béré shumé mungesa dhe e dini se
~'mendon bosi juaj pér mungesén. Kjo ju shgetéson juve, nése
mund té jeni i afté @ vazhdoni punén.

Klienti: (ine nervozizém) Uné me grian patém njé mosmarréveshje, pasi
shikuam njé film me dashuri. Uné u pérpoga té béja dashuri me
té dhe ajo mé refuzol pérséri.

Késhilluesi: (reflektim { ndjenjave) Ju jenl i shgetésuar dhe i mérzitur. (per-
ifrazé) Ju u grindét pas filmit dhe u refuzuat seksualisht
perséri. (interpretimi) Duket se frika juaj ndaj refuzimit ju
shkalctoi té refuzoheshit nga gruaja juaj. Ose {interpretimi}
Ndjenja e refuzimit ju shgetéson. A jané kéto ndjenja té njéjta
me éndrrén g& paté javén ¢ shkuar?

N& secilin nga kéto interpretime. intervistuesl ose késhitluest shton dicka pas
asaj q& tha klienti. Ka shumé pérgjigje interpretimesh g€ mund t'i behet ¢do kli-
enti dhe ato mund té ndryshojné nga teorité dhe eksperiencat personale t€
késhilluesit.

Interpretimi éshté paré si njé aktivitet (mistik, né té cilin intervistuesi arrin ne
thellésing e personalitetit t& Klientit pér té siguruar njohuri t& reja. Megjithaté,
nése ne e konsiderojmé interpretimin té jeté njé kornizé e re referencash, koncep-
ti behet mé pak i véshtiré. Njé Klient mund t& raportojé ndjenjat kur bosi 1 bén njé
kritilke té vogél. intervistuesi. késhilluesi apo terapisti mund ta kett véné re kété
si njé modet t& pérhershém. Interpretime té ndryshme mund té béhen, me thellési

t& ndryshme:

“Ju dukeni qé reagoni shumé ashpér ndaj ¢do kritike t& béré prej bosit.”

“Ju shfagni njé veshtirési ndaj autoriteteve.”

“gu ruk ndicheni i sigurt pér velen dhbe Yeni nevojf pér aprovin té vlefsh-
mérisé suaj.”
“Bosi juaj pérfagéson babané tuaj dhe ju jeni duke pérséritur me té té njéjtat

modele g& keni péjetuar kritikat e babait tuaj.”

pérsér. interpretimi do té ndryshojé dulke u varur nga orentimi teorik 1 infer-
vistuesit. Ju mund té ekzaminoni situatat né lkate seksion dhe ti formuloni ato
nga perspektiva té ndryshme teorike me supervizorin tuaj osc kolegun.

lntervistuesi i sukseshém ka shumé alternativa interpretimesh  dhe 1 zgjedh

ato nga varésia e nevojés sé klentit. i
Interpretimet jepen mé miré né modelet 1-2-3 pér té ndilimnuar me kujdes kli-

entin, duke siguruar interpretimin dhe meé pas duke konntrolluar reagimin €
Kklienit ndaj kornizés sé re t¢ preferencave ("5 té duket kjo ide”). Nése mjé inter-
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prelim nuk éshté § suksesshém, intervistuesi mund t& bérdoré té dhéna té marra
nga Kontrolli t& zhvillojé njé tjetér, pérgjigie mé kuptimploté.
51 pérfundim. duhet p&rmendur gé reflektimi | kuptimit i kombinuar me

vistues duke pérdorur shprehing e refleltimit té kuptimit éshte shpesh mé | afié
t& b&jé njé interpretim sesa njé késhillues i afte.

[nterpretimet, ne (¢ ashtuquajturat nivele mg t& thells jané ¢ pérshtatshém
Pér Klienté t& orientimeve formal-operacional dhe dialelttik/sistemik, interpretimet

enti mund té jets e kénagshme, por ju do t& zbuloni se individé té tille kané nevo-
J€ pér mé shumé afrirpitet k t me realitetin. Aftésia e tyre pér té menduar
i ar ata nga bota reale. Ata
puncjné né mjediset e tyre,
5i¢ jané shume mijé té vegjél, Nivelet e zhoillimit mé & iarté nuk Jané domos-

Keti: Uné kalova 0jé kohé té tmerrshme PEr té patur besim te vetja.
Duket se uné gjithrnoné kénaqg diké tjetér.

Késhilluesi: (interpretim duke pérdorur D-1, odentim drejtimi/konkret) Me sa
duket, ti Keti, nuk ke mésuar kurré se gfaré té bash Q& t€ marrésh
até qé do. Ne kemi mésuar shumne gjéra, keni kaluar shumé inter-
vista. Herés tjetér gé ti do dalésh, uné do vij me ty, do vézhgoj
¢faré ndodh dhe t& nxis nése éshté e nevojshme. {By interpretim
¢ njeh déshtimin si déshtim, merr kontrollin e mjedisit dhe

.Imbaron me njé direktive PEr veprim.)
Késhilluesi: (interpretim duke pérdorur D-2, orentim drejtimi/konkret.) Mhi
. bazat e lojés me role, Keti, uné do té thoja qé ti nuk ke mésuar
akoma shprehits pér té patur besim tek vetja. Ti ke menduar
shumé pérreth gjérave, por tani ne kemi nevojé pér veprime. Kur
dikush thoté “jo", ti thérmmohesh, Dubhet té géndrosh pakéz drejt,
pérdor njé ton pak té forté, dhe shikoje até person té véshtire.

Késhilluesi: {interpretim duke pérdorur D-3, orientim drejluar kiientit, formal-
operacional) Keti ndjenjat e tua duken shumé té nj&jta me énclr-
€1 qf pe javén e kaluar, kur duart € tua ishin t€ lidhura. Duket
s¢ po shkon mbrapa né kujtimet e fémijérise, ne modelet me
prindérit e tu.

Késhilluesi: (interpretin duke pérdorur D-4, orientimi c]ialrktilx:,f-'sistrfmﬂ\')
Retis shumé pra da e shikojné dhe ¢ mendomé sjelljen wnde t lid-
L e gjining. Graté shiume shpesh e kan¢ kéte problem ng njé
boté seksiste. Kjo pothuajse tingéllon si ngacrim. Qfaré kuptimni
ka ta shikoh né kete lloj ményre?

Secili nga kéto Interpretime mund t& jeté | dobishém Pér Ketin. Té gjithe
depértimet né boté nuk e béjné individin té veprojé népérmijet mendimeve dhe
ndjenjave té veta,

Praktika individuale n& interpretim /rimodelim
Interpretimi siguron korniza alternative referencash ose kuptime pér ngjarjet né
Jjetén e Klientit. Né shembujt e méposhtem, siguro ryjé pérgiigie ndihmuese {pyet-

Kapituli 11 Shprehité die strategjiré influencuese: Ndérmarrja ¢ veprimeve né 1& miré & kiientit 24]
je, reflekim i ndjenjave, ose té& ngjashme) dhe pastaj shkruaj nj& interpretim.
{Jérfshi njé kontroll né interpretimin tuaj.

t 'mi 1 - - - P m
Pljr]:é:lluk mund té shkoj miré me meshkujt, ata mé mérzisin shumé. Ata duken

kaq té forté dhe té sigurt. Uné ndihem gjithmoné se jam né njé nivel mé poshté se
ta. Si ndjeheni pérpara tyre?"

Peérgjigje dégjuese:

Interpretim nga njé kornizé referencash Frojdiane:

Interpretim nga njé kornizé referencash feministe:

Interpretimi juaj né ményté qé té jeté i pérshtatshém pér té katér orentimet
zhvillimore t& klientit.

1. Orientimi sensoromotorik:

2. Qrientimi konkret:

3. Orientimi vetédrejtues, formal-operacional:

4. Orientimi dialektik/sistemik:

trimi 2 . ) ) o
UKselll.m ndérmend té provo] marijuanén. Po, jam vetém 13 vjeg, por kam lévizur

shuwmé. Prindérit e mi me t& vérteté q& nuk jax}é dahord Nuk e kuptoj pse. Shokét
e mi & b&jné kété gj& dhe po vazhdojné shumé miré.

Pérgjigjc dégjucse: o

interpretimi nga njé Kormizé referencash konservati\ie:

Interpretimi nga njé Kornizé referencash t€ njé pé€rdoruesi rasti:
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Interpretimi nga korniza e referencave té tuaja né ményré gé &shté e pérsh-

tatshme pér katér nivelet e zhvillimit t& klientit:

1. Orientimi sensoromotorik:

2. Orientimi konkret:

3. Orientimi vetédrejtues, formal-operacional:

4. Orientimi dialektik /sistemik:

She-mbujt e mésipérm té interpretimit dhe rimodelimit jan& veganérisht
p{eza}ntlme t€ mira té ¢éshtjeve me vleré qé ju do té ndeshni né intervistim dhe
késhillim. Cilat jané géshtjet me vieré né kéto shembyyj dhe cili éshté pozicioni juaj
personal né kéto ¢éshtje? Si pérfundim, si e pajtoni réndésiné e sjelljes sé klientit
me pozicionin tuaj? Gfaré do té bénit ju né kéto situata? Jepni pérgjigiet méposhté:

Pé&rmbledhje influencuese

Kjo &:.hprehi ka nevojé té pérmendet shkurtimisht. Eshté njésoj me pérmbledhjen
e nd{hmés pérvecse késhilluesi ose intervistuesi e pérmbledh intervistén nga piké-
panyet e tij. Kujdes special shpesh i jepet se ¢faré intervistuesi apo késhilluesi ka
SLulg!eruar apo komentuar gjaté pjesés. Njé shembull i shkurtér mund té ilustrojé
kété shprehi:

Késhilluesi: Keti, deri kétu ne kemi folur paaftésing ténde pér té kontrolluar

] r\\{ se ¢farg ndodh né lidhje me té tjerét. Uné kam sugjeruar gé kjo
AN

o a1 _ s an ) n e
buron nga marrédhéniet me mamané ténde dhe nga jetesa né njé

TS shogéri scisiste. Ti ¢ mésove sjelljen ténde nga wmodell § saj. T8

5}151'(-:1'0\':—1 disa gjéra g€ t'i provoje gjaié javés. Njéra nga to ishie
t& uleshe qetésisht né njé mbledhje dhe thjesht t& shikoje se ¢faré
ndodhte ndérmjet njerézve. Njé tjetér ishte gé t& béje kontalt me
sy dhe té ishe mé e sigurt me menaxherin ¢ garazhdit. Si pér-
fundim, uné té sugjerova té bashkoheshe né njé grup trainimij qé
organizohet ne komunitetin ténd pér tu béré mé e sigurt. A e
pérmbledh kjo? Cilat jané reagimet dhe planet e tua?

) E\Ijé"pé_rlmbl?dhjele ndikimit e kétij Hoji integron njé séré mendimesh té pérf-
shiré né njé ndérhyrje té intervistuesit dhe siguron njé mundési pér té patur njé

feedback nga klienti.
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Informaeion /Késhillé/Udhé&zim/Opinion/Sugjerim

Shprehité e ndikimit mund t& ndahen pothuajse né grupe té pafundshme temash
t& specializuara. Ki kujdes:theksimi i tepruar né kété zoné mund t'ju béjé té har-
roni ndihmén!

Té gjitha shprehité e listuara mée paré, né njé formé apo né tjetér. kané
pérgjegiési pér té informuar klientin. E réndésishme éshté gé té jesh i qarté, specifik
dhe koherent me botén e klientit. Nuk ka nevojé té minimizosh réndésiné e kétyre
shprehive. né shumicén ¢ formave t& késhillimit, intervistimit dhe madje terapisg,
pérfshihet dhénie informacioni nciaj klientit. Njé pjesé e réndésishme e analizés
transaksionale dhe terapisé racional-emocionale, pér shembull, éshté instruktimi
direkt i klientit me pérmbajtjen e tecris€ s€ fyre. Trajnuesit e relaksimit shpesh 1
mésojné klientéve se si té getésohen né shtépi. Progedurat e instrulktirnit né menax-
him, mjekssi dhe situata té tjera intervistimi jané té njéjta ose mé t& réndésishme.

Sigurimi informacionit té dobishém konsiston né hapa t& ngushté qé kané lid-
hje me ato g tashmé jané diskutuar tek shprehité influencuese:

£1.)Qéndroji prané klientit dhe sigurohu se ai apo ajo éshte gati pér informa-
cionifi apo késhilién.

f Ji i qarté, specifik, konkret dhe né kohé& pér progedurat e instruktimit tuaj.
Korceptet e biseduara nén feedback, direktivat dhe pasojat logjike mund té jené
veeangérisht t& dobishme pér té pérgatitur programe mé komplekse instruktimi.

E 3. )Kontro]lo klientin nése ideté tuaja u kuptuan.

to shprehi shpesh pérdoren né edukimin psikologjik- udhézimin direkt t&
klientit pér shprehing e té jetuarit. Pérséri, nuk ka ushtrime praktike k€tu pér ta.
Megjithaté, ndérsa mésoni Ilientét dhe t& tjerét pér shprehité e intervistimit, ju do
t& keni nevojé dhe té pérdorni informacion efektiv dhe udhézim.

{][; ’LJE}OS}GL J‘L}-‘ms!’“

7

Kutia 11-5, Pikat kyge

Modelet 1-2-3

Né ode ndérhyrje me klientin, sé& pari géndrojt prané dhe vendos komizén e referencavel
t& Klicntit, mé pas vleréso niveli e zhvillimit dhe pérdor shprehité e ndildmit dhe si pér-
fundim, shto njé kontroll pér t& siguruar reagimin ndaj pérdorimit té shprehisé suaj.

Vazhdimésia e influencés ndérpersonale
Shprehité ndikuese dhe ndihmuese mund té Idasifikohen nga nivelet mé t& ulta deri
tek mé té ért¢ t& ndikimit.
ln):u&ra}u{as,l_t dhc. eril a__z_ir.neg kfms@.erq.hen.rr.:latmsht té¢ ulét né ndilim, ndérsa
konfrontimi dbe dirclktivat jané & larte né ndikim,

Treshja ¢ Mmodaruar

'W%Wése" t& vektorit i influencés ndérpersonale jané pyetje t&
fokustara, té hapura due té mbyllura. Ato sigurojné njé sistemn pér té vendosur
temén e bisedés. ndérsa mban njé ekuilibér ndérmjet shprehive ndikuese dhe
ndjekése.

Vlerésimi i orientimit zhuillimor

Klientét priten té& dikutojné ¢éshtjet e tyre nga katér orientimet 1. Sensoromotor (D-
1}. Mendini ¢he emocioni jané njé eksperienceé né pérglithési kétu dhe tani.

9. Konkret (D-2). [ miré pér té treguar histori me detaje dhe specifik.

3. Formal-operacional {D-3]. Reflektim né vetvete dhe modelet e vetes ose té situatave.

(vazhdon)
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4. Dialektik/sisternik (D-4). Tz jesh i afie (2 —
__ . jesh i afté t& shoh e- -
¢ familjes dhe kulturés mbi ¢éshtje te nclr'yshmec.) éeh veten-né-konteks dhe efektin

Shprehité pyetése zhuillimore

é. S[;{E;S}fmfl{?;;o; (B-1) "Gfaré po shikoni/dégjoni/ndjent?”

. rnkre -2). & mé j i njé

ndeter }. “A mund td ma Jepni njé shembull specilik/konkret?” "Cfaré

3. Formal-operacional (D-3). “A gshté ] jé 2" "Si i

modelet & e - Y ijé model?" "Si e shikoni veten? "Cilét jané

ﬁé gloalegtlké sisten.n'lf (D-4). _“Si e pérmblidhni kété?” “Né sa ményra mund ta shikoni
? i ndryshojné e mocionet duke paré ¢éshtjen nga perspektiva te ndryshme?”

Direlctivat

E‘i_riik.tivst' i__tregojpé qaetésisht Klientit se ¢laré veprim: t& ndérmasré. Qéndrore me
ye direktive efektive éshte 1) gjuha e pérshtatshme trupore. toni vokal dhe kontak-

ti me sy: (2) shprehj G ~
tiva 1 dégure, prehje verbale té gqarta dhe konkrete; dhe {3) té kontrollosh Q€ direk-

i Pasqgjat logjiice

|
Kjo shprehij .
i J preai tregon rezultatet e mundshme té ve rimit t€ klientit, ne&
! - > té kil & .

¥ lf’erdfnr shprehité ndibhmuese PEr t& genéd i sigurIL? se e kenilfcit‘ihﬂe 131‘5;5e l-iapa. .
Hf &shté kuptuar nga klienti. pluar situatén dhe si
l’f

i

g:st mi]l'dim' pér pats‘ojat pozitive dhe riegative t& njé vendimi,
Suro klientin me té dhénat tuaja rreth pasojave pozitive dhe negative t& njé vendi-

T R

!‘ “: mi.
. ‘ ‘f Pérmblidh pozitivet dhe negativet
i Lére Klientin té : se '
L lentin té vendosé se ofarég veprimi (8 ndérmnarrs.

N Vetéhapja

k? nevojé pér mé té méposhtmet:
Per;ior péremrin vetor (“Une")
Pérdor njé folje per ndjenj ér pé jtie (“Una

€ j€ fol] 3 -Tya ose per pérmbajtje (*Uné ndjej ...." *Uné mendgi ..~
f‘erdc?_r njé c:bj.e}'.:t te_(;iftezua.r me ndajlolje dhe mbiemér pérshkrues (“Ndihgjm“'"l].
ur per ty g je i afté & kesh besim né vete L L

!

|

|

| Ti tregosh klientit mendimet dhe ndjenjat tuaja do t& thote hapje e vetes, gjé e cila
I}

i

Hapja e vetes éshté mé shume elekti ése Eshié e si ¢, né &
[ ;’ hur né kohoy « (e e ektive nése éshté e Singerte, né kohé dhe e shpre-

A Feedbacle

Feedback-u signr ¢ dheéna (& pe sl i ; i

of o tjerétbkli:]l‘:ti'.r(;. cﬁg;drgiﬁgrigttibhmu rreth fakut se si c shikojné késhillue-

Klienti duhet t& fugizohet. |
Fokusohu tek forea, 1
Duhet t& jesh konkret dhe specifik. '
Nuk duhet t& jesh giykues. peeiik Q |
Mbaje feedback-un t& sakes.

Kontrollo se sf u prit feedback-u juaj.

Inferpretimi/ rimodelim

Kjo shprehi siguron klientin me njé izg i
dircktivat o mbooenit njé kornizé alternative referencash, duice (pén;flzrul;
vazhdon
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Provo té pérdorésh njé retlektim t€ kuptimit mg par® (& shikosh nése klienti mund t&
béjé interpretimin e tif.

Siguro interpretimin ténd té situatés.

Hontrollo se si u prit informacioni.

Pérmbledhje influencuese

Kjo i siguren klientit njé pérmbledhje t& shkurtér se cfaré u tha dhe u mendua gjaté
njé pjese. Si shprehité e tjera, duhet té jeté né kohé, té jeté né falé qé klienti mund
t'i kuptojé dhe t& pérfshijé njé kontroll pér t& vendosur se si u prit pérmbledhja.

Informacioni/ késhillé / udhézim/opinion/sugjerim

Kéto shprehi kérkohen té kalojné informacion dhe ide nga intervistuesi tek klienti,
Modeii 1-2-3 éshté pérséri krittk, dhe informagcioni duhet t& jeté i qarté, konkret, dhe

né kohé.

USHTRIME PRAKTIKE DHE VETEVLERESIM

Shumé shprehi jané pérmendur né kété kapitull pér t&€ pritur kthimin né njé mje-
shtéri té té gjithave. Megjithaté, sa mé shumé ushtrime té praktikoni, ag mé shume
ju mund té shtoni t& kuptuarin e tyre dhe t€ mjeshtéroni té gjitha kéto koncepte.

Praktiké individuale mbi vézhgimin e influencuesve kompetenté
Gjaté javés tjetér, vézhgo hiseda dhe mbledhje dhe shéno efektivitetin e shprehive
ndikuese té pérdorura nga shokét dhe kolegét dhe nga njergzit influencues té

medias. Shkruaj vézhgimin ténd kétu:

Praktiké individuale né shprehité zhvillimore

Ushtrimi 1: Vlerésimi i orientimit zhvillimor konjitiv/emocional
Ju lutem, vierésoni pohimet e méposhtme té klientit si sensoromotorik (8), konkret
[C-conerete). fonnal-oneracional {FQ), ose dialektit/sistemil (D/S).

_Zvarritja
Tormm@ 1. Uné jarn njé zvarrités i tinerrshém. Sa mé shumé mendoj rreth késaj,

aq mé shurné e shoh qé éshté karakteristike pér mua. Uné kam vésh-
tirési t& mbaroj njé detyré. Tentoj ta kem kété model.

k]
QH{ Eﬁ Mungova né provim. Mé zuri gjumi. Studiova dhjeté oré dhe fjeta
vetém dy oré. E vura alarmin me knjdes, por mé zuri gjumi. Nuk ish-

te faji i
i 3. Ndihem shumé i ledhur. Nuk mund té mendoj. Mé& dhemb trupi kur
mendoj pér até provim ... (shfryn)
!2 Z :§ 4. Familja joné éshté plot me zvarrités. Po té€ shikoj pas, uné shikoj se

ne kemi njé sistem ndéraktiv t& vazhdueshém. Nése ne presim deri
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;r;.inl;toégsi t?ﬁ.mdlt né pérgjithési dikush vijen. gé éshté tipike mamaja
s e nlen a e : I e a1 TS = a .
o yra ¢ jetés né familjen toné dhe késhtu e mésova dhe

mocion pozitiv né shumicén e rasteve
%2 remo) A ;
5. Kur mendoj pér veten time, tentoj té ndihem i lumtur né shumicén

g llc\?éliisé Kykeshte_nljle zakon pér mua, gé té fokusohem tek gjérat e mira.
5‘ . 7. a m kag miré. :I‘e shuo_sh dhe t& thithésh ajrin e ogeanit ...uau!
‘ 8. Ib{] mel'{x sl:mme i gézuar kétu né plazh. .
g}J (S E;ab;jr ifl?g{gj pla:zhm: un§ muzld té mendoj kag shumé gjéra t& mira.
Sab: : 0. sepse I:ZLIJtOI‘-l _femijériné. Marnaja shplodhet vetém duke
ur mbi réré. Gjithé familja joné ndjehet mé miré né plazh.

EE‘Of%)n, reth vdekjes dhe ndjenjés sé vdekjes

E)%. gcé;?;lnki (;lﬁsh{)iruar kur mendoj pér vdekjen e mamasé time, por né
ohé i lehtésuar gé vuajtja e saj mbaroi, kre 6r tr
JLe . ‘ . nar pér triumfi
e saj né momentin e fundit, por shumé i nevrikosur me sigérman'ésﬁ

_& e varrimiit.
10. Po t& shikoj pra < aj € vdi
pa tek ajo, koha qé vdiq mamaj & i njé
-Po . ja mé shkakto
rnerznjfa e__rne.x.dhe dhe akoma mé duket sikur &shté me mua ku; It?rfé
- 11111&5110_] 53413;- té. Po kaloj njé koh# t& véshtiré. ,
é .{loton] Kjo éshté shumé. (kollitet & jé
12, Nathem St e ) Nuk mund té them asgjé.

Ndérmarja e perspeldivave
13. Rur mendoj pér veten tim <
: H e, uné mendoj se jam njé person i miré
Iliszc.hsfl g%bune. por jané né rregull dhe uné jam okg. persen T
nje.ri ijtillﬁi tti— ndryte‘sl-‘teg mé shohin ndryshe. Shokét mé shohin si njé
T me fat. Bosi mé shikon si pérgjegjés; k < & kj
éshté ajo qé ai déshiron té mendojé, ké : e 1o rap B8 hene N
. 4o ¢ ojé, késhtu gé uné ia jap kété kénagési
Disa njeréz mé shikojné si té j é T ortr (6 m.
: jné si té pakujdesshém, uné e di qé njeréz té
shém mé shohin ndryshe. Ka kupti il e e ertonae
b € sh . ptim; secili nga ne ka njé eksperiericé
C. tleSSIl\"lrl;Ll_lgr _t_e n_c_lry?lhme qé ngjyros perceptimet e ta\shmeJ perione®
. mé, pér shembull, disa shoké mé donin gé t'i i ja pér té
: sk all, dis qé t'i ndihmoja t
lévizur disa mobilje. Uné i ndihmova megjithése isha i lodhur.J Mlijée;éﬁ

gen t& ndihmoj.
é 16. {duke hértitur) E dua tani! Ma jep mual

Klient { depresuar

v

y 17, X w e oo
m—i Ei??ﬁlé;m medte vlcrtete i déshpéruar se familja ime nuk erdhi sol
ame te uwan djc dhe Mira (ha g€ do 1€ vinin e siguri. Uné i T
u . T . [y n N - N - . 'C‘"l]l- LJ 1 ‘] ;-L“
Silée [clletklsha nevojé pér t'i paré. Por sot, ata niuk erdhén. e
§ . {loton, shfryn] Nuk ka shpresé, éshté e koté. (pauzé e gjaté, loton

mé shumeé)
% Q 19. {shfryn} Kjo éshté tipike pér ta. Ata nuk vijné kurré kur thoné qé do

- té vijné. Gjithmoné mé léndon kjo gjé
< oné mé léndon o gé
M@_ {shfryn) Miré, tani qf ju mé pyetét. ky éshté njé model né familjen

hl.;li ul\j‘epﬁ?ﬁgéiﬁexﬁgaj.n}eni makmane qé mé tregonte histori se si ndje-
ef ki in vinin. Ajo ka gené né spltal, gjithashtu. N&
gjithé familja ka patur njé histori ioni ey o & kv mésue
i ar L jé histori depresioni. Mendo qé <
Paci tanE familje, q& s'mund t& jesh Optimis?t. o 48 ¢ am mesuar
i eni plotésuar kété ushtrim, ju mund té ktheheni né fund té kapitul-

.
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lit ku impresionet e autorit pér orientimet zhvillimore pér secilin pohim mund t&

kxrahaschen me té tuat.
Njé grup ushtrimesh praktilke duke pérdorur shprehité pyetése mund t& gien-

den né konlduzionet e kétyj kapitulil.
Praktiké me grupe sistematike mbi shprehité zhvillimore DCT
Hapi I: Ndahu né grupe.

Hapt 2: Zgjidh njé loyetar grupl.

Hapt 3: Vendos rolet pér pjesén e paré té prajcticés.

o Klienti

e Intervistuesii cili do fa kalojé klientin népér pyetjet zhwillimore specifike té
kutisé 11-2
Vézhguesi 1

e Vézhguesi 2

Vini re gé ndonjéheré éshté e dobishme té filloni me njé intervistues. i cili e
Lkalon klientin né fillim népér grupin & paré té pyetjeve dhe imazheve t& orientimit
senseromotorik, pastaj rolet mund té ndérrohen dhe vézhguesi 1 mund té& ndih-
mojé klientn té diskutojé céshijen né orientimet konkrete dhe formal-opera-
cionale, ndérsa vézhguesi 2 mund té punojé me pyetjet nga orientimi dialektik/sis-

temor.

Hapi 4: Planifikimi. Intervistuesi dhe ldienti né fillim kané nevojé té bien
dakord mbi temén. Disa tema jané si zvarritja, konflilci ndérpersonal, diskutimi i
etnisé sé klientit, racés, fesé. ose gjinisé dhe se si ldlen kéto céshtje multikultur-
gre me prohlemin apo shqetésimin. vézhguesit do té studiojngé fagen e feedback.

Teoria DCT késhillon ndarjen me Klientin tuaj natyrén e pyetjeve gé ju do t&
béni si pjesé e strukturés @ procesit, Ju do t& zbuloni se njé fillim i miré pér kété
selsion &shté t& pyesésh kiientin t& tregojé njé histori t& shkurtér rreth céshtjes sé&
tij, ndérsa ju pérdorni sekuercén e dégjimit. Pér shembull, "A mund t& mé trego-
mi se pér ¢faré doni t& flisni sot?” “Cfaré ndodh kur fokusoheni tek problemi?”
“Cfaré ndodh kur fokusoberni tele familja?" (Eshtg miré té ndilhmosh klientét té
shikojné se si probleni i tyre lidhet me historing e zhvillimit.) "Cfaré ndodh kur
fokusoheni tek etnia juaj. raca. gjinia. preferenca scksuale, ¢éshtjet fizike apo
emocionale, shpirtérore, gjuhésore. mosha, statusi elonomik-social?” (Kur pér-
dorni Ealorin e pérsittashém pér Klientin, kéto jane pyetje efektive pér té€ rugerré
cEshifjet mukikulturore die se i lidhen kéto céahije me probiemin.)

Ju do & zhuloni g sbpesh oo U foni njé de e ashpir 18 orientimit korji-
tiv/emocional pér ¢éshtjen e Idientit, ndérsa dégjoni fjalét e para. Mé pas Jéviz tek
pyetjet sensoromotorike duke pyetur p&r njé historl tjetér konkrete. Me dy apo mé
shumé historl. klientét né pérgjithési shohin modele tek sjellja e tyre. St pér-
fundijm. me dijeniné e modeleve, pyetni Klientin tuaj ta shikojé ¢éshtjen e tfj mé
sisternatilgsht duke pérdorur disa nga pretjet e sugjeruara né kuting 11-2. Qéllimi
né kété seksion praltik éshté te lehtésojé biseden e klentit rTeth ¢éshjtes nga té

gjitha orientimet.
Hapi 5: Drefto rjé selcsion giysmé-ore ose mé shumé. sic ledricohet pér t€ lévlzur

né orientimet € ndryshme mé né thellési. Nése béhet me kujdes, mund té marré deri
né 90 minuta pér té plotésuar njé véshtrim t& pérgjithshém té zhvillimit. Nése
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éshté e mundur, ndérroni Intervistuesit si né hapin 3. Do t&

t€ keni pyetjet sistematiice gati pér provén e paré. jeté e nevojshme qg

Hapi 6: Rishiko

jesé i 3 .. .
mé shumé, A o ars, Piesen praktike dha siguro feedback P€r 15 minuta ose

€n né ményré té sukseshme kriteret?

Hapi 7: Ndérroni rolet, nése éshté e pérshiatshme.
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Praktika me grupe sistemore me shprehité influencuese

Pralktika me grupe té vogla dhe shiprehité influencuese kérkojné praktiké me
secilén shprehi. Modeli 1 grupit té vogél €shté sugjeruar. por vetém njé shprehi
duhet t& pérdoret pér ¢do heré,

Hapi 1: Ndahuni né grupe.
Hapi 2: Zgjidh njé ryetar grupi.
Hapt 3: Vendos rolet pér cdo selrsion prakiik.

e Klienti

o Intervistuesi, i cili do té filloj& me nxjenjen e historisé sé klientit duke pér-
dorur shprehité dégjuese. € vierésojé nivelin zhvillimor té ldientit, dhe pastaj té
provojé njé nga shprehité ndikuese

e Vézhguesi 1. i cili do t& vézhgojé klientin dhe do & potésojé CIS formén e
vlerésimit {shiko kapitullin 8), dhe do té vendosi se sa impakt ka patur shprehia
ndikuese e intervistuesit

e Vézhguesi 2, i ¢ili do té plotésojé fletén e feedback-ul t& shprehive influen-
cuese qé éshté mé poshté

Hapi 4: Planifilimi Né pérdorimin e shprehive ndikuese, testi acid i
mjeshtérisé &shté nése klientl bén direkt até gé pritet té béjé (pér shembull, a
ndjek kKlienti drejtimin e dhén&?) ose i pérgjigjet feedback-u, hapjes sé vetes, dhe
késhtu me rradhé né njé ményré pozitive. Pér secilén nga shprehité, meé té
dobishme jané temat e ndryshme. Vendos géllimet qé€ doni té€ arrini pér ¢do kohé.
Kétu jané disa ide:

e Direlctivat. Klienti mund té flasi rreth njé situate, né té cilén ai mund té mos
keté qené shumé i sigurt ose ka qené shumeé agresiv. Intervistuesi mund té provo-
jé fillimisht njé lojé me role & ta béjé situatén mé specifike dhe mé pas té provo-
jé nj& ose mé& shumé direktiva t€ shikojé se si reagon klienti. Pérséri, fillimisht éshté
i réndésishém pérdorimi i shprehive dégjuese pér té vendosur faktet kyge dhe ndjen-
Jat, mé pas vleréso nivelin zhvilimor, késhtu gé direktiva do té jeté mé e pérshtat-
shme pér klientin.

e Pasogjat logjike. Njé anétar i grupit mund té paraqité njé vendim q¢€ ka ndér-
mend té béjé. Késhilluesi mund té eksplorojé pasojat pozitive dhe negative té atij
vendimmu.

o Veféhapja. Njé anétar i grupit mund t& paraqité njé g¢éshtje personale.
Detyra e késhilluesit &shté té ndajé digka personale & ka lidhje me shgetésimin e
kHentit. Pérsér, kontrolli éshité i réndésishém pér té patur feedback nga kienti

e Feedbacic Arritja mé ¢ dobislune pér intervistucsin éshté t: jupé feedback
direkt njé anétari tjetér té& grupit rreth paraqitjes sé€ tij né seksionet e trainimit.
Klienti mund té flasi rreth njé géshtjeje pér té cilén késhilluesi do té sigurojé fed-
back, duke ndaré perceptimet e tij t& situatés né ményré sa mé objelktive qé té jeté
e mundur. Né kontroll duhet t& pérfshihet.

o Interpretimi. Klienti mund té paragité njé ¢éshtje té konfliktit interperson-
al. Pas pérdorimit t& pyetjeve dhe shprehive dégjuese reflektive, késhilluesi mund
té interpretojé, ose nga piképamja e tij personale ose nga disa orientime teorike.
Késhilluesi mund té dojé t& promovojé rimodelimin né nivele t& ndryshme thellésie
pér té vendosur impaktin e tyre dhe vlerén mbi klientin. Kjo éshté njé kohé pér
eksplorim.

e Pérmbledhje e ndikimit. Kjo shprehi mund t€ praktikohet mé miré né lidhje
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me shprehi té tjera. N& fund té pjesés raktike, késhi i
> e, A .
e ot ks qeng o e pun Pj p gshilluest mund t¢ pérmbledhé
® Informacion/ késhills/té tiera. Intervistuesi T japé i
el u mund tt japé informacion grupii
g;:é}n': :_]e t"egnx}e t& vef;aqte 0S€ Té grup faktesh. Grupi jep feedback mbi shpreﬁinép eL
e s ili,ell _(l)nnamom? Der t& qené i qarté. specifik, interesant e i dobishém. Edu-
psikologiik mund té pérdoret. Shprehité pyetésore mund té jepen né mésim,

4. Bigd rgy Teedback ;;55:
n'e shprehive ndies

i
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Hapi 5: Drejto nje seksion pralctik dulee pérdorur shprehing pér 5 minuta. Do
té jeté pak e véshtiré té pérdorni shpesh njé shprehi ndikuese té& vecants,
meqgenése duhet té lidhen me shprehiné ndihinuese gé t& vazhdejé intervista.
Megjithaté, provo té pérdorésh shprehiné e pérecaktuar té paktén dy heré gjaté
pjesés praktike.

Hapi 6: Rishiko pjesén pralctilce dhe siguro feedback pér 10-12 minuta. Kujto
té ndalosh ltasetén pér té siguruar feedback pér késhilluesin.

Hapi 7: Ndérroni rolet,

Vetévlerésimi dhe follow-up

Nénté shprehi jané identifikuar né kété kapitull. Ato jané listuar k&tu me secilin
nivel t& mjeshtérive. Doemonstrim mjeshtéri/zotési, do té thoté t& dhéna né formeé
shkrimi dhe regjistrimi. Verifikimi nga njé vézhgues kompetent i jashtém éshté njé
formé tjetér pér té vler&suar njé zoné shprehie. Kujto kérkesat pér ¢do nivel té
mjeshtérisé:

Identifilimi. Shprehia pér té shkruar njé pohim qé paraget shprehiné né
pyetje dhe té indentifikosh dhe/té klasifikosh kété shprehiné kur e sheh né njé
intervisté.

Mjeshtéri bazé. Dernonstrimi i shprehisé suaj pér té pérdorur shprehing né
intervistén lojé me role. .

Niveli i mjeshtérive

Mésimdhénie

Identifikimi

Bazé
Aktiv

Zomna e shprehive Té€ dhéna t& shkurira t€ mjeshtérive

Vlerésimi i orientimit
zhvillimor

Shprehilé pyetésorc
zhvithmore

Direigrival

Pasojat logjile

Vetéhapja

Feedback

Interpretimi

Pérmbledhja influencuese

Infortnacion/késhillé/
udhézim/opinion/sugdjerim
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Mieshtéri aktive. Demonstrimi i shprehisé suaj pér té pérdorur kété shprehi né

intervista me impakt specifik dhe efekti it L
shprehi né fillim té kagitullit.) efeltiv mbi klientit. (Vini re funksionct e secilés

e 1{:23’}:;;18 n;?:gdf:egles. Shprehia pér té mésuar té tjerét rreth késaj shpre-
) , itiviteti i ési E11i ;
mjeshtérisé té tyre. i mésimdhénies tuaj demonstrehet nga niveli i

T . 1. i ke J— f.] - |

' 11 " . s PR
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Pjesa 4

Integrimi i shprehive

Cili shté stili i intervistimit ténd, késhillimit apo psikoterapise? Ky seksion siguron
njé sistetn pér tju ndihmuar gé té integroni shprehité dhe konceptet & kétij libri.

Kapttulli 12 prezanton njé ekzaminim né {hellési té njé interviste t& ploté: ju
do té shikoni se si t& analizoni njé intervist® pér shprehité dhe ndryshimin € ori-
entimeve zhvillimore te klienti. Kapitulli, gjithashtu. pérmban informacion se sité
planifikoni njé intervisté, t& mbarni shénime per raste dhe té zhvilloni njé plan afat-
gjaté trajtues. Ushtrimi i fundit né kapitultin 12 éshté mé i réndésishmi né kété
libér, qé sugjeron qé t& regjistroni njé intervistt dne té zhvilloni njé kopje t¢ punés
suaj pér té analizuar veten dhe stilin tuaj natyror.

Kapitulli 13 pérfundon kété libér. ai thekson se si shprehité e ndryshme dhe
konceptet e kétij libri mund té pérdoren pér té ekzaminuar teorité e tjera t& ndih-
més. Njé kujdes special i gshté dhéné trainimit pér vetgbesim si njé metodé mé
tepér specifile g& ju do té donit ta kishit né dispeziclon pér disa klienté..

Né kohén kur ta keni mbaruar kété libér dhe kété seksion né veganti, ju do té
keni mésuar se si té analizoni dhe integroni konceptet e intervistés ¢ késhillimit.

Ju mund té keni nevojé t& béni kéto:
1. Drejto njé intervisté duke pérdorur tre teorité alternative:

o Keéshillim me né gendér personin. Shprehia pér té drejtuar njé inlervisté
duke pérderur vetém shprchité dégjuese ashtg njé kusht i domosdoshém e i
dohishém pér té hyré né brendesi dhe pér té kuptuar keté teori té ndihmds.

o Kashillim me marrje vendimesit. Eshié sugjernar & marrja e vendinzit Esit
baza, ndoshta e té giitha teorive 16 keshillimit. Shprehia pér té drejuar nje inier-
viste vendimmarrése éshte e réndésishme si pér 1& marré vendimet, ashtu dhe pér
t& kuptuar strukturén metodologjike té teorive t& tjera intervistuese.

e Késhillimi bihefviorist (sjellor). Trainimi pér vetébesim éshté nje teknilcé sjell-
jeje e réndésishme gé mund té pérdoret me shumé klienté

9. Ekzamino dhe analizo sjelljen dhe mendimin ténd né intervisté dhe diskuto
impaktin ténd specifik mbi klientét.

3. Perkufizo ideté dhe géllimet € tua mreth teorisé e metodave qé€ ju besoni se jané
mé t& réndésishmet né késhillim dhe intervistim.
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4. Rishiko stilin tuaj ndihmues dh j éring e tij né jtim té
ot ol e (_)]re' s die ndjeshméring e tij né drejtim té ¢éshtjeve

priteni t'i mésomi ndihmésve fillestare S ité da
ndoshta shprehité ndie sy ré ose vullnetaréve shprehite dégjuese dhe

Kéto shprehi jané t& réndésishm ése ju ké ité i
ulturor (¢ s i €, meqenése ju kérkoni t& zhvilloni stilin tuaj

Kapitwlli 12

Integrimi i shprehive:

Si mund t'ju ndihmojé integrimi i shprehive juve dhe klientin?

Funlesion kryesor

Shprehité, strategjité dhe lconceptet e intervistés dhe késhillimit t€ paramenduar|
nuk do ju ndihmojné juve dhe klientin nése nuk integrohen né njé intervisté naty-
rore dhe né njé plan trajtirmi si ai q& prezantohet né kété kapitull.

Funksione dytésore

Mjeshtéria e koncepteve té kétij kapitulli rezulton né aftésiné pér té realizuar kéto
funksione mé peshté:

e T¢ drejtosh njé intervisté profesionale t& organizuar miré qé bazohet mbi njé model
i derivuar nga teorta tipar-dhe-faktor.

o Zhvillo njé plan afatgjaté pér punén tuaj me njé klient dhe mbaj regjistrime
sistematike té intervistave.

© Pérdor konceptet e kétij kapitulli pér té shtuar shprehité dhe kuptimin e modeleve
té tjera teorike t& procesit ndihmés.

HyrJE

Ky kapitull prezanton analiza t& detajuara t€ njé interviste dhe tregon se si mund
té pérdorni njé proces t& njéjté pér t& shgyrtuar punén tuaj. Eshté e mundur t&
merrni shprehité dhe konceptet e kétij libri dhe t'i pérdorni ato sistematikisht né
njé intervisté té ploté. Objektivi bazé né kété kapitull €shté té lehtésojé njé ekza-
minim té stilit tuaj. Ndérsa lexoni kété kapitull, mendoni pérpara se si do té drej-
toni intervistén tuaj, zhvilloni planin tuaj pér intervistat, mbani shénime dhe inte-
groni ideté tuaja né plane trajtimi afatgjaté. Ushtrimi prakiik i vetém né lkété kapit-
ull do tju sugjerojé qé té regjistroni njé intervisté dhe ta pérdorni si bazé pér té
drejtuar njé analizé té ploté té stilit tuaj dhe efektin e tij mbi klientét.

LEXIME UDHEZUESE

Késhillimi vendimtar

Késhiliimi vendimtar mund & pérshkruhet sj njé model prakiik pér késhijllim,
mtenvistim ose psikoterapi o maria o vendimeve (¢ ndjcké sistemin ¢ keé-
shillineve. [Janis,1983; Janis and Mammn, 19Y7; lvey, lvey, & Simek-Morgan.
1993}. Pika bazé &shté e thjeshtd:ose klientét kané nevojé té zgjiedhin ndérmjet
pushimeve. t& vendosin té kené apo jo njé abort ose t€ martohen, ose té kérkojné
ide té reja pér té jetuar mé efektivisht, ata jané gjithmoné dule marré vendime.
Késhillimi vendimtar lehté ocesi g vendimeve.

“T=Fenficienét e késhillimit vendimtar argumeniojné qé té gjitha teorité e
késhillimit dhe terapité e sjelljes, pérgendrimi tek personi dhe madje psikoanaliza
kané té b&né me vendimet. Procesi i késhillimi té¢ sjelljes synon t'i mésojé klien-
téve se si t&€ mairin vendime t€ reja pér veprime té sigurt ose té kené kontroll pér
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sjelljen, Késhilluesi q& pérdor teknikén me né gendér personin, kérkon qé té afté-
50jé klientét té marrin vendime pér veten e tyre népérmjet vetéekzaminimit dhe
vetérellektimit. Terapisti psikoanalitilk éshté duke kérkuar faktorét ¢ poshtém qé&
té gojné tek vendimet, Ky késhillim vendimtar éshté njé sistem bazik i dobishém
né shumé mjedise.

Trashégimia tipar dhe faktor

@éllimi né_késhillimin vendimtar €shté té lehtésojé vendimet dhe té konsiderojé
tiparet dhe faktorét qé gjenden pas gdo vendm. Teoria tipar dhe falctor ka njé his-
torl té gjaté né Iu AT, duke shikuar prapa né zhvillimin e Franc
Parsons té Boston Vocational Bureau mé 1908. Parsons theksoi g€ pér té marré
njé vendim profesional klienti ka nevojé té (1) konsiderojé tiparet personale, shpre-
hité dhe interesat; (2) t& ekzaminojé faktorét mjedisoré (mundésité, mundésia e
punés, dhe késhtu me rradhé); dhe (3) té zhvillojé “arsye té vérteta né lidhje me
kéto dy grupe faktesh™ {Parsons, 1909; 1967, p. 5). Tecria tipar dhe faktoré qé né
até kohé ka kérkuar pér dimensionet gé& shtrihen poshté “arsyes sé vérteté” dhe
marrjes sé€ vendimeve. Gradualisht teoria tipar dhe falttor éshté njohur si e
kufizuar dhe késhtu kané lindur modele té reje (Bramrmer, 1990; Carkhuff, 1973:
Janis & Mann, 1977; Ivey, Ivey, & Simek-Morgan, 1993). T& gjitha kéte modele
mund té pérshkruhen si ripohime moderne t& teorisé sé vjetér tipar dhe faktor;
megjithaté, ata jané bazuar né kérkime té fundit qé jané tepér t& sofistikuar.

Aplikime né modelin e intervistés me pesé faza

Konceptet e késhillimit vendimtar jané bazuar né modelin 5-fazor t€ intervistés me
té cilin kerd punuar. Té ndihmosh klientin té marré njé vendim efektiv, ju keni
1evojé té mermi kéto pesé hapa:

1. Té zhvilloni HW dhe t& ndihmoni klientét té struktur-
ojné problemin e tyre.

2. T& gartésoni problemin. Cilét jané tiparet kyg perscnale dhe faktorét
mjedisoré qé duhet t& merren né konsideraté pér marrjen e njé vendimi? Kérkimi
pozitiv zbulon forcén e klientit gé mund t€ lehtésojé marrjen e vendimnit.

3._Té vendosni_rezultatet. Claré rezultati sheh klienti nga vendimi 1 tij? Cilét
jané tiparet dhe faktorgt e njé vendimi t& mir&?

4, Té Erodhoni alternativa. Kjo mund t& krahasohet me “arsyetimin e vértete”
té Franc Parsons rreth tiparereve dhe faktoréve, Eshté kétu q& ju dhe klienti té
zbuloni alternativa té reja pér veprim. Mé pas klienti do t& vendosé se ¢taré vepri-
mi t& ndérmarré ose cila nga ményrat e reja inund té jeté mé e dobishmja.

5. Tg pérgjithésosh. Vendimet e béra né intervisté, por jo t& mara né shtépi
pér mendim apo veprim nuk jané vendime. Eshi¢ pérgjegiésia juaj (€ lehtésani
veprinmin ¢ klientit pas intervistés.

Pra, ké&shillimi vendimtar dhe teoria vendimtare jané té pandara né struk-
turén pesé-fazore té intervistés. Modeli vendimtar mé i thjeshté i té gjithave pér-
cakton problemin. prodhon alternativa dhe pastaj vendos ndérmijet lkétyre alter-
nativave. Modeli peséfazor i intervistés qé éshté siguruar, éshté njé shtrirje e mod-
elit té& thjeshté, dhe ju do té zbuloni se marrja e vendimeve si dhe tipi tipar dhe
faktor, pérdomnin disa variacione té késaj teme.

Aplikime té& teorive dhe mjediseve késhilluese

Do t& jeté e mundur té integrom koncepte vendimtare me disa ményra pér t€ ndih-
muar. Tahela 12-1 tregon se sa teor té ndryshme dhe metoda pér t&€ ndihmuar mund
té pérshkruhen duke pérdorur modelin vendimtar bazé né strukturén peséfazore.
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Tabela 12-1. Kohézgiatja né faza té intervistés vendimtare t& dhéné né
mjedise dhe ményra té ndryshme

& i é dihmés [ntervistues
Imlervisie Psikoterapl Lraimim  Interviste Totla N ot .
Késtullim Pstkoanalitik Vet€besimni dlagnosti- rogerane mma@en .joe{'e}.(tlnv .
Vendimntar kuese me né Zgjulhje 1 miréqénies
mjelkésore qendér  Problemi
personin
1. Raport/ Disa Pak ose Disa Pak Disa Disa S;;(aisc
strukturé aspak 3
“Njatjeta”
2. Mbledhje Mesatare Palcose Shumé Shumé Shumé  Shumé Disa
informacioni/ aspak
perkufizimi
i problemit .
dhe identifi- g Lf)’J.Sh! ﬁ:.
kimi i vlerave m
~Cill éshté
problemi?”
“Cllat jané
forcat e tua?”
3. Pohimi | Mesatare Pak ose Mesatar Pak ose  Pak Shumé Pak
rezultateve aspak aspak

~Cfaré do té
donit g té ki-
shte ndodhur?”

o
4, Eksplonumil Mesatare Shuma*! Mesatar  Disa Disa Mesata!c Shume*=
i altemativave, 3 /
konfrontini { ;
mos perputh-
ljeve "Cfaré do
té béfmé
rreth saj?”

5. Prodhim- Disa Shumé Pak ose Mesatar Pak*3 Pak Disa
taria dhe tra- aspak

’t

nsferimi { mé- ; 'Lé'“

simit "A do Ta (:/;: _“7;)'_,—

bésh ti kete?"
+] Psikoanalistét shpenzojné kohén e fyre duke eksplo.mar césl_lt_let__e }dl’m-tﬁ:vg]‘ e cEraiie. me
*2 Inwervistuesi Joefektiv | shérbimit shpenzon shumlcen ¢ kohés sé tij dule dhéné pergjigje.
jak vemendije per ¢éshtjet ¢ médha. i — . . .
]"-‘, ‘ShLlllliCﬂJB llntcwislujesvc myekésore jand pér pérkuftzmun ¢ problemin dire diagnozén, duke 1

in khentlt se cfaté t& bigd me pohimn fizik. Shurnd direkuva Dzt jant e pagarta né fazen .
e cila &shte nj¢ shkak pjesor i Klientéve me rekornandim drejumesin

Ivey, Ivey dhe Simek-Morgan {1893} sigu:ojné“njé pér_]?unigl te gjt?re se s;‘ mo;le:
let vendimtare jané implementuar dhe pérdorlur né shumné tCOITl"tC ndltlm'les& t? u
strojné né detaje se si mund t& lidhen teori té ndryshrme me njé model vendimtar.
Le t& kthehemi né njé shembull interviste.

SHEMBULL INTERVISTE: )
PLAN1, INTERVISTA, ANALIZA DHE PLANE TE 'I.‘.JERA TF.AJTIMI N . i oranifikont
Struktura peséfazore e intervistés do té jeté € d‘obtshx.x}e pér ju. g8 'ti P gméum i
ményrén tuaj né procesin e ndihmeés:né zhvillimin e njé plant interviste, dre
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késaj interviste, duke mbajtur shénim mbi pjesén dhe zhvillimi { njé plani afatg-
jaté trajtues. Me fjalé té tjera, do té ndihmojé né ¢do fazé té profesionit.

Mbani mend ndérsa lexoni shembuliin e intervistés g€ ju s& shpejti do i€ jeni
duke analizuar stilin tuaj intervistues. Ju mund té organizoni planin tuaj dhe
analizat né té njéjtén ményra.

Pérmbajtja e t& dhénave t& klientit

Iqtervista fillestare ilustron qé késhillimi profesional éshté i lidhur ngushté me
l{_t_ashillimin personal. Vini re se si relacioni ndérmjet ndryshimit té punés dhe
céshtjeve personale zhviliohet gjaté pjesés. Gjithashtu, ¢éshtjet gjinore zhvillohen
si faktoré té réndésishém multikulturor q¢ kané nevajé té konsiderohen. Kjo
shfaqet veganérisht né fazén 4 t& intervistés,

_ Klientja éshté 36 vjeg dhe éshité e divorcuar, me dy fémijé. Ajo ka punuar si
mesuese € edukimit fizik pér disa vjet. Ajo ka theksuar né dosjen e informacionit
te: saj para késhillimit q& "Uné e shoh veten qé jam mérzitur ng kété puné. Mendoj
q€ ka ardhur koha t& gjej digka tjetér. Mendoj pér biznes. Ndonjéheré ndihem e
depresuar prej késaj gjendjeje.”

Vini re se késhilluesi do té provojc té ilustrojé disa géllime mjeshtéria té inter-
vistés né njé seksion demonstrativ.

Planifikimi i géllimeve t& njé interviste

Me _dhénien e strukturés peséfazore té njé interviste bazé, shté e mundur té zhvil-
loni nj& plan pér intervistén para se té ndodhé. Nése nuk dini cfaré té béni. keni
shumé pak mundési pér té& ndihmuar klientin, Kjo nuk do té thoté qé té& abuzoni
me klientin, por ju mund té mendoni se cfaré do t& béni pér té ndilmmuar kientin
qé t€ arrijé objektivat e tij.

Ju jeni gati té lexoni kopjen e njé interviste bazé. Megjithaté, pérpara se té fil-
lonte intervista, intervistuesi Tani zhvilloi njé plan té prezantuar né kutiné 12-1.
I{X plan ishte zhvilluar nga studimi i nj¢ dosjeje té njé klienteje qé konsistonte né
n___]e Pyetésor para-intervistimi. Si¢ do t& vini re, plani i intervistés éshté orientuar
t& ndihmojé klienten té zhvillojé planin e saj profesional dhe té béjé gjithashtu njé
diskutim t& géshtjeve personale, Plani éshté konsideruar si njé strukturé pér té
ndihmuar klienten té arrijé objektivat e saj dhe té marré vendime.

Megjithése éshté skematik, plani ilustron qé ¢shté e mundur t& planifikosh njé
seksion para se té ndodhé, Megjithaté, nése Xhent ka patur nevoja té ndryshme,
plani i intervistés mund té prishej dhe mund té pérdoren ndérhyrje mé té pérsh-
tatshine. Mbani mend: njé plan interviste éshté vetém njé plan; nuk éshté njé
harté périundimtare.

Shembulil interviste

’!‘:—1‘9(;:];-. 12-2 prezanton imervistén si ndedh aktualisht, por ¢shité ndértuar & para-
qQire 1 dhéna né lidhjz 1ne modelin pesé-iazor. Transkripti fjalé pér fjalé 1 késhillue-
sit dhe i klientit éshté shtuar nga njé analizé shprehi dhe fokus té pjesés. Kolona e
komentit analizon efektivitetin e shprehive pérgjaté intervistés, me vémendje spe-
ciale t€ dhéné nga efekti i pérballjes (“C™) mbi nivelin zhvillimor té kiientit.

Ndérsa lexoni kété intcrvisté. vini re stilin intervistues té Tanit. Mendoni rreth
¢do mdérhyrjeje té tij se sa té pérshtatshme jan¢ dhe ¢faré mund ¢ béni ju
ndryshe. Megiithése ky libér thekson réndésinég qé ju té pércaktoni stilin tuaj naty-
ror. éshté gjithashtu e réndésishme gé ju té shikoni stilin tuaj dhe se si terét
munlcl ta shikojné até. Sic mund té kritikoni dhe té ndryshoni se ¢faré bén Eri,
¢fard mund t& ndryshojné dhe tg kritikojé té tjerét tek sjellja juaj? Vini re
komentet e W. Zhang né Kuting 12-2.
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Kutia 12-1 Plani dhe objektivat e intervistés s¢ paré

Para intervistés sé paré, studio dosjen e klientit dhe pérpiqu té parashikesh se cilat
¢éshtje mendoni do té jené mé té réndésishme né seksion dhe se si do U trajtosh ate.
(Ky plan éshté& vlerésimi i Erit pér intervistén e ardhshme me Xhenin.)

Raport/ strudcturim

Céshye speciale t& parashikuara me kujdes pér & raportuar zhuillimin? A e iceni plan-
ifilcuer pér té pérdorur ndonjé teori specifike? Xheni shfaqet si njé person verbal dhe|
alctiv. Uné vé re q& asaj i pélgen noti. dhe alttivitetet fizike. Mé pélgen € vrapoj ... kjol
mund t€ jeté nj¢ lidhéz e pérbashkét. Mendof q€ do té jem i hapur pér slrukturén,
por mbaj né mendje pesé fazat. Duket g€ ajo mund t& dojé t& shikojé te njé zgjidhje
profesionale dhe g& nuk &shié e lumtur me punén e saj. Duhet t& mbaj mend
divorein e saj, mund té jeté njé ¢éshtje personale. Do té pérdor sekuecén dégjuese
per t& zbuluar gjérat dhe ndoshta t& pung) me modelin vendimmarrés tipar dhe fak-
tor. Ajo ka mundési (€ jeté kliente & D-3. formal-operacionale. 5i ¢ tillg, né fazat e
para {& pjesés, uné do t& kem nevojé té dégjnj historité e saj dhe (& pérdor kryesisht
shprehité pyetésore dhe reflektuese.

Pérkufizimi i problemit/ Identifilcimi [ vleraue

Cilét jané problemet e parashikuara? Forcat? Si planifilioni té pérkufizoni problemin
me klientin? A do té theksoni sjelljen, mendimet, ndjenjat, kuptimet?

Xheni duket té jeté plot me foreg. Uné tentoj shpesh té theksoj negativitetin, Duhet
t& punoj qé té giej se ¢faré mund té béjé gjo. Do t&é pérdor sekuencén dégjuese pér té
zbuluar ¢éshtjet nda piképamja e saj. Do té jern mé i interesuar pér mendimet ¢ saj
pérreth punés dhe planet e saj pér t& ardhmen: megjithaté, uné duhet t& jem feksi-
bél dhe té shikoj pér ¢éshtje té tjera. Xheni mund t& nxjerré shumé g¢éshtje. Uné do
t'i pérmbledh né fund té késaj faze dhe ne mund t'i renditim ato dhe t& vendosim pér-
parésité nése ka ndonjé, Megjithaté, uné pres njé intervisté me zgjedhje profesionale.

Pérkufizimi i rezultateve

Cili 8shté rezultad ideal? Si do ta rudrmit veten apo botén e idaelizuar?
Do ta pyes até se cilat jané ideté dhe fantazité e saj pér njé vendim ideal dhe pastaj
do vazhdoj me sekuencén dégjuese Do té pérfundoj me konfrontimin dhe pérmbled-
hjen e reales e ideales. Ka funksionuar pér mua né t& shkuarén dhe ndoshta do té
funksionojé pérséri. Sa pér rezultatel, do t& mé pélgente t& shihja Xhenin t& pérkuf-
izonte drejtimet € saj nga njé séré alternativash. Edhe nése ajo géndron né punén e
saj, uné shpresoj q& &shié alternativa mé e miré pér té.

Elesplorimi { altomativass/ Konfroniimi E mospérputliyj2uc?

Ciieat ftoje té atternativave dulen prodhoer? Cilad teort do (& pérdornit leéin®
Cfré mospérputhjesh leeni shénuar apo parashikoni te ldientja?

Shpresoj ta filloj kété fazé me pérmbledhjen e foreave pozitive té saj. Eshié shumé
herét pér té théné cilat jané alternativat mé té mira. Megjithaté, mé pélgen té shikoj
mundési t& ndryshme. Késhillimi dhe biznesi jané thelsuar né formén para-inter-
visluese té saj si dy mundési. Ato duken miré. A ka mundési té tjera? Mospérputhja
kryesore do té jeté me shumé mundési ndérmjet se ku €shté dhe ku ka déshiré té
shlcojé. Do té jem i interesuar pér jetén e saj personale, gjithashtu. Si po shkojné
punét pas divorcit? Si mund té jesh njé grua né njé boté g& ndryshon? Pres g t'i bgj
asaj pyetje dhe té zhvilloj disa altermativa konkrete & né pjesén e paré ... Shpresoj
qé ajo do té reagojé mbi to né pjesén toné 1€ paré. Mendoj ¢ testi profesional mund

té jeté i dobishém.
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Pérgjithésimi

Cfaré plant specifilc keni pér fransfe
ntervista ishte e vlgfshme?
Do t€ ndihem i k&naqur nése ne kemi
béjmé disa eksplorime t8 alternativav
planifitojmé qé aty. Do t& me
mund ta béjé pér delyré shiépie para pjesés sé& dyté.

Amin e trainimit? Cfaré do ju béjé qé té ndjeni se

generuar disa mundési té reja dhe mund te
a ¢ profesionale pas pjesés s& paré. Ne mund té
Pélgente nése ne gjeneronim té paktén njé gjig. qé& ajo

Tabela 12-2. Intervista pesé fazore e Erit dhe Xhenit

Klasifikimi i shprehive

Dégjuese & Fokus Pohimi i késhilluesit dhe Koment
influencuese C*| idienti
Pyetje e hapur | Klient! Faza l:taport/strukturim | MNelérsa Xheni po hynte bren-

1. Er: C'keml Xheni. S Je sot? da, Ent pa hezltimin e sal dhe

Klient, inter-

2.Xheni:Ah ... Mire _.,

ndjeu disa cudira nga ana e
saj. Vini re qé ajo hapet me dy

pyetfe e mbyllur sore, Intervi-
stues klient

vistues 5l jenl ju? 5
‘ fjalé hezitimi. Eri vendos (&
Informacion. | Intervistues, 3. Eri:MIré. Mé beher qejli gé | lehtéscjé Xhenin duke zhvillu-
perifrazé klient té shoh ... Kam véng re né ar raportin. Vinl re se ai loku-
dosje & ju notonl shumé. sohet te dicka pozitive nga e
- shkuara e saj. Shpesh éshté e
If]lentl. tema 4."X1‘1fsru:0l‘1: po. (geshy ... dobishme té ndértoni lorcen e
Kryesore ME pélgen té notoj, shume. kilenlit, madje q& né kété [azé.
Informacion | Tema krye- 5. Ert:Me githé kéte kohé té | Dalliml ndérmjet sigurimit t&

nxehte, uné kan dal shpesh.
Po ju?

informacionit dhe hapjet te
vets éshté iflustruar tek Erl 5

Svetfe e mbvilur kryvesore

3 dhe Xheni 6. Er komenlon
Kl : & pé
lentt 6. Xh?m_-P?- mé pelgen vetém gé ka dal, ndérsa Xheni
ushtrimi, éshté 1yé getésim. Jep informaeion dhe ndjenja
personale.
Petll‘iflr{a_za._ Klienti 7. Erl:Un¢ gjithashtu pashé |Sjellia jo-verbale & Xhenit tani
:’led e .tmn g€ ke fituar shumé ¢mime. |&stité me e qeté. Kitentl dhe
ljenjave (Xheni:Um-humm.) ... késhilluesl tam kané meé
Ju duhet té ndjetieni shumé | shumé gjuheé trupore.
mireé rreth leésaj.
Klientl 8. Xhenl:né ndihem shumé
miré rreth késaf. I{a gené
shumé qejf.
Inferinacion Tema

G.Ln: Perpara se te [l
e PElgen (18 nves ndse
ruund t€ regnstroy kété inter-
visté. Do té kem lejen téncle

té shkruar. gjithashtu.
A té vien keg?

Kilenlti

10. Xhen:Jo. nuk ka prob-
lem pér mua. {irmos formu-
larin pér té lgjuar perdonmin
e reg)istrimit pér Arsve
Intervistimi dire Késhulizni)

*Kjo koloné do té reg)istrojé prezencen e konfrontinut.

atartja ¢ lejes pér regnstmn (¢
intervisis Bslid esericnzle,
Nese kerkesa prezantohel ne
1€ ményté € lehté, shurnica e
kllentéve jang t& gézuar pér te
dhéné leje. Ndonjéheré mund
€ jeté e doblshme ti jepru
kasetén klientit ta dégjojé ne
shuepi.
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Klasifikimi i shprehive

Dégjuese &
Influencuese

Folkus

Formulimi i késhilluesit dhe
klientit

IKoment

Pyetje e hapur

Klientl

Faza 2: Mbledhje informaci
oni pérkufizimi i problemit
11. Tori: a mund té meé tre-
gosh se gfaré do té pélgente
pér té folur sot?

zbulpon{ se Erl

Né kéto serl drejtimi ju do té
pérdor se-
kuencén dégjuese té pyetjes sé
hapur, kurajinlt, perifrazén.
reflektim té ndjenjave dhe
pérmbledhjen. Shumé Inter-
vistues né mjedise té ndry-
shém pérdorin sekuencén ose
ryé varlacion pér té pérku-
fizuar problemin e kiientit.

Klient,
problemi, té
tjerét

12. Xhenl:Miré .. ah ..
Mendoj gé kam shumé pér t&
folur, Pénetova njé dlvore té
véshtiré dhe ishte e véshtiré
pér (émijét dhe pér mua dhe
... ah ... la dolém mbané. £
shtymé s& bashku. Férmijét
jané mé miré né shkollé dhe
uné gjithashtu né puné.
Kam ... ah ... rjé shok té ri.
(ndalon kontaktin me sy) Por,
kam dhéné mésim pér 13 vjet
dhe Jam mérzitur. Eshté bérg
monotone, ¢do gJé pérdité
njésol; Ju e dinl ... ca kohg
Jam mlré, por pjesén mé té
madhc jam mérzitur.

5i¢ Db&né shumé klienté,
Xheni flllof pjesén me njé listé
géshtjesh. Megjitheése gleja ¢
[undit e listés duhet marmré
parasysh pér tu folur, ndér
prerja e kontaktit me sy me|
pérmendjen e shokut té ri
nxjerr nYé céshtje gé duhet
paré né Intervisté€. Ndérsa
plesa ecén, béhet e qarté qe
mé shumé géshtja pro-
feslonale duhet paré. Xheni
diskuton nJ& "model” mérzitje-
je. Ky Eshté tregues i stilii D-3
[ormal-operacional konjitlv/-
eruocional.

Inkurajum

Kllent

13. Eri:Ju thoni gé Jenl e
meérzitur me te€?

“Jam mérzitur® éshté njé
pohir | réndésishém [ "uneé”

Kllent,
probtemi

14. Xhen{:Miré, Uné jam
mérzitur duke dhéné mésim.
Ka disa gJéra q& mé pélgejné
rreth saj. Mé pélgen vallézimi
dhe Ju e dirl, noti ué pélgen.
Ah ... por ... ju e dind ... Uné
lodhem nga e njgta gjé
pérheré. Mendo) se duhct té
béj disa gitra ¢ ndrysime
me jelcn lime,

vinl re gé Xheni flet me hollési
pér fjalén mérzitur. Tor e thek-
soi até falé dhe Xheni bén sig
béjng shumé klicnté. Shumé
kurajime té& shkurtra e riformu-
lime kané efelct pér té inlcura-
juar klientin té ekspicrojé kup-
timin e temés. “Pélqcef té hé
dgisa gjitra € ndryshme” éshié
njé pohim me poziliv i "uné”,

Perifraza

Klienti

15. Eri:Pra, Xheni nése po
ju dégjoj tamam duket se
ndryshimi dhe variacioni
jané té réndésishme, né
vend q& té bénl té njgtén gj¢
pérheré.

Vinl re qé kjo perifrazé ka disa
dimenslone té njé interpretimi
né até gé Xhenl nuk pérdori
fjalét ndryshim dhe variacion.
Kéto fjalé Jané e kundérta e
mérzitjes dhe “té bérlt té
néjtén gé pérheré. Kjo per-
ifrazé ka nJé rrezik té vogél
Eshté nJé shembull i njé kérki-
ml pozltlv vlerésor, né t& mund
té ket& gené e mundur té dé-

{vazhdon)
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Tabela 12-2 (vazhdim)

Klasifikimi i shprehive

Dégjuese &
Influencucse

Fokus

K

Ilckientit

Formulimi | késhilluesit dhe

Koment

ygjosh vetém negativen “merzf-
tur”. Duke punuar mbi pozitiv-
en sugleron se gfaré muund @
béhet. Vinl re pérgjigjen e saj.

Kllenti,
famnilja,
problemi

16. Xheni:Po ...

digka ndryshe. Por, ju ¢ dinl

tonl se gfaré dua té them?

Do t& mé
pilaente (& sha e afté té bgja
.1 kutim mé té thellé t& géshtjes
aly ... Té dhénit mésim éshte
njé fushé e sigurt dhe uné
kam fat. Uné Jam ¢ vetmja
ndlhmé pér kéto dy vajza, por
uné mendoj, nuk e di se gfaré
té bij ekzakigsisht. E kup-

Xhenl, duke gené e dégjuar,
éshté e afté té lévizé né njé dis-

sé sal. Vinl re qé Xhenl vazh-
don té& flasé brenda orlentimit;
formal-operacional. Alo disku-
ton modele dhe prodhime.
Nése ajo do t¢ ishte konkrete.
afo do té jepte mé shumé deta-
je dhe do t& Lregonte histori
specifike t¢ céshtjeve t2 saj.
Ajo vazhdon né& k&G ményté té
shprehuri né shumicén e
mtervistés, Ajo ka barazuar
“dicka ndryshe” me njé prob-
lem sigurie. Ndérsa Intervista
progreson, Ju do t€ vini re gé
ajo Udh ndryshimin me rrezi-
kun. Jané kéto konstrukte té
kuptimit bazé, tashmé t€ qarta,
né intervisté g€ pgérmojné
shumé nga ¢éshitjet e saj.

Reflektim t
ndjeniave

Klientl,
problemi

17. Eri:Duket sikur siguria e
mésimdhénies ju bén t€ ndje-
heni miré, por éshté mérzitja
qé Ju lidhni me até sigun g&
Ju nuk ndihent rehat. A éshté
korrekte?

Ky refllekhim 1 ndjenfave pérm-
ban clemente t& konfrontimit,
né até gé ndfenjat e mira &
sigurlsé kontrastohen me
miérzitien té Hdhur me méstm-|
dhénien. Vird re q& Eri pérsh-|
tat sistemin “visual” L& Xlenit
me “Duket sikur.”

l__

Klienh,
proivermi

18. XhenizPo, Ju e dini, éshté
ajo siguri. Uné ndihem mirg
... ju e din ... duke palur njé
L¢ ardhme e sigurl dhe kam
e vend pér Woqené, por
¢shité e mirzilshme né te
njéitén kohé. Ju e dini. ah ...
Uné uroja qé té dlja se glaré &
béja.

Virr re gé Xheni shpesh pérgji-
giet me njé "Po” reflektimit dhe)
perifvazés perpera se ¢ vazh-
tdoje. Ja ku eshic duke u
ndeshar me  koufrontnmn e
Ert 7. Ajo shion t¢ diiéna t€
reja, dhe né faliné e fundit. Né
CIS kjo do té Jeté njé pérgjigje]
€ nivelit-3, D-3

Pérmbledhja
lrajtuese

HKlientl, famil-
ja, problemi

19, Eri: Késhtu gé, Xheni, mé
¥r t& provol nése mund &
pérmbledh até gé dégiova. Ah
... ka gen# ¢ véshtiré gé me
divorcin, por la doiét mbaneé.
Ju pérmendét qé fEmijét jané
miré. Ju foltt meth nfé relael-

Kjo pérmbledhje pérfshin
provén ¢ paré té pérkuflzimit
té problemit né J&té intervisté
& shkurtér, Eri pérdor fjalét e
Xhenit pér gi¢rat kryesore dhe|
provon t& thjeshtésolé at€ g€ u
tha me pak flalé.Viera pozitive

{vazhdon)
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Klasilikim! i shprehive

Dégjuese &

.| Influencuese

Fokus

Formulimni i késhilluesit dhe
kiientzt

Koment

onl t& ri. Ju dégjova qé pér-

mend&t se (Xheni:Po.] Por
géshitja pér té cilén Ju donl té
fiisnl Eri &shté gé ... Kjo
ndjenjé e mérzitjes (Khenl:
Ummm ... ) mbi punén, dhe
prapé Ju pélgent siguriné né
t&. Por ndoshta ju déshironi
té provoni digka tére. A éshte
kjo esenca e saj?

Juar Xhenin t& reagojé.

e kérkimit &shté pérdoru
shkurtimisht n& kété seksion
("Ju la dolét mbané ... férmijét

. muré"). Shikordi gjithashtu
drejtime t& tlera né kété sek-
slon gé thelksoné forcén e kli-
entlt. Xheni ulet pérpara dhe
miraton me kok#& pér peérm-
bledhjen. Konfrontimi i punés
sé vjetér me “ndoshta do tju
pélgente t& provonit digka té
re” pérfundon pérmbledbjen.
Vint re kontrollln né fund é
pérmbledhjes pér té inkura-

Klientd,
problermi

20. Xheni: Kjo &shté. Eshté
famain.

Xneni pérsért pérgjigiet né
Nlvelin 3 té& CIS.

Pyetje e hapur

Problemi

Faza 3: Pérkufizimi i rezul-
tateve

21. Erl: Uné mendo] né Kété
plké gé nund &€ jeté e do-
bishme nése ju mund & pér-
kufizonl pér mua se eilat nga
disa gléra mund té paraqesi
nJé situaté mé ideale.

Né fazén 3 qéllimd éshié €
gleni se ku déshiron (& shikojél
klient] né njé situaté mé ideale.
Ju do t& vini re & sekuenca
dégjuese €shté prezente né
keté [azé, por nuk ndiget né
rregull, si né fazén tjetér.

Klientl, prob-
lemi, L& gjeret

29. Xhenl: Ummm. Nuk jam €
sigurt. Ka disa gjéra g€ mé
pélgelné rreth punés sime.

Sigurisht g8 mé pélgen té
kem lidhje me myeréz profesi-
onal t& staflt. Meé pélgen té
punoj me fEmnyer. Me pélgen
té (las me fémijét. Por jané gjé-
rat g& duliet t& méso) qé mé
\nérzisi. Uné kam mésuar
rreth seksualitetit human dhe
edukimit mbt drogén.

Xheni lidh bashkéveprinin me|
njerézit st nj€ aspekt pozitiv |
punés sé sa}. Kur ajo thotd "mé
pélqen té punof me fEmije” toni
1 saj ndryshon, duke sugjeruar
gé ajo nulk e pelgen dhe ag
shumé. Por ton! spontan kthe-
het kur ajo pérmend "€ flas me
to” dhe kur flet qé jep mésim|
subjekte f& Yera. perveg
sporieve.

IKhenti,
problein

9. ErpKeshitu gé do 16 she
horrelie, nese do o thaa ge
disa 1ga mésimet ku Ju keni
punuar e [Eojé pér inte-

s 1w kEta Eshitd per viers
pozidve dhe gera gt N ka
peigyer

resin tuaj ka gené kénacési?
Gfaré yetér leent pElgyer rreth
punés suaj?

Klientl,
familja.
problemi

24, Xheni: Miré, uné duhet t€
thern se mé pélgen t& kem pu-
shime verore e t& nigjtén kohé
te pushimeve gé kang fermljet.
Ky éshté njé plus né fushén e
mésimdhénies. (Pauze)

N — | .

{vazhdon)
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Tabela 12-2 (vazhdim)

Klasifikimi i shprehive

Degjuese & Fokus
Influencuese

Formulimi i késhilluesit dhe
K | idtentit

|

Koment

inkurajim |

25, ErizPo ...

—
Xheni zbuloi vetém njé plus nég
punén e saj. Eri heton pér mé
shwumé t& dhéna népérmjet
kurajimit. Ky lloj inkurajimi
nuk mund té klasiflikohet né
termin e [okusit.

26. XIreni: E shikoni, mua iné
pélgen té jem e afté t& ... Oh.

uneé e di. njé heré uné isha e
afté t& jepla mésim nga
mésimdhénia e mesuesve
tanié dhe ishte me t& vérteté

. Uné me té vérteté gé u
ndjeva miré kur ndava disa
nga ideté e mia me stafin.
Uné nd)eva sikur Ishte njé lof
mjeshtérie pér t& gené e afté
té mésojé adulte té tjerd.

Xheni nxjert i€ pah té dhéna

té reja & ndihmon komentn
e sa] t€ méparshiém, kur thoté
s¢ ajo pélgen té japé mésim
kur pérmbajtja éshté intere-
sante pér té. Pohimi “Uné”
kétu éshté mé pozitiv dhe
mbiernrat pérshkrues tregdo-
jné mé shumeé vetébesim. sig-
uri né vetvete.

27. Eri: A e pérfshini shumé
veten tuaj né késhillim té
studentéve q& kent?

Njé pyetjie € mbyllur me njé
temeé t& ndryshme ¢é eksplorofé
zona té tjera.

28, Xhemi: Pra. [Emijét ... ju e
dini, tu japésh mésim tyre
éshté njé rrethané e kénd-

shme. dhe (émljét rmijné para
dhe pas méslmit dhe bisedo-
jné rreth shokéve dhe filmave
qé shkojné { shohin 1né Kirie-
ma dhe késhtu me radhé; kjo
pjesé mé pélgen glithashtu .
rreth shqetésimeve té tyre.

Xhent | pérg)igjet [jalés késhi-
1lim rne diskulmn pér bashlké-
veprim me njerézit. Duket gé&
éshté e réndésishme pér Xhe-
nin gé ka kontakt me t€ ferét.

Klienti.
té tlere
Pyele Klient!, té
e mbyllur tjerd
Klienti.
té tjerst
Pérmbledhja | Klientl.
trajtuese, problerni.
pyetja té Uerdt
e mbyllur

29. Eri:Ndérsa ne kemi (eng
dulze rishgyrtuar punén tuaj.
éshté trainimi, edukiml mbi
drogén, disa nga mésimet qé
ju keni héré me fErnijel pér
lema t& Lera pérvec shindetit
ahe fizmkui.

{¥heni: Eshit# lamaim.) Dhe (€
dalét, té béril trainim dhe
gJéra t€ tlera me niésuesit ...
al, keni ndaré disa nga
ekspertlza juaj gjithashtu.
{*hem: Ummm.) Jashté nga
kéto gJara a ka fusha g& ju
keni menduar té transflero-
heni?

Kjo pérmbledhje nxjerr anTt‘
Kryesore dhe aspeklet pozitive
t¢ punés sé Xhenit. Né nje
intervisté, njé pvetje e mbyllur
¢ lidhur me temén smund té
juid ag lehiésuese sa fdhe nyei-
Ja ¢ hmpur. Megjithaté, vim re
& intervistues: dryjton akoma

me pyetjen e mbyllur.

{vazhdon)
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Klasiflkimi i shprehive

Dégjuese &
[nflugneuese

Fokus

Formulirmi 1 késhilluesit die
Klientit

Koment

Klienti.
problemi

30. Xheni: Shumné njeréz né
edukimln fizlk shkojné né
késhillim. Dulket si njé gé dy-
tésore natyrore. Ah ... nabyr-
isht, do t& kérkonte mé shu-
mé [rekuentim té shkollés.
Unmmm ... Uné glithashtu
kam meduar rreth brainimit
pér biznes. Shpesh mendoj t&
kalo) né biznes larg edukimit.
Ose t& punoj né njé koleg
dhe jo né njé shkollé & mes-
me. Xam menduar pér kéto.
gjithashtu. Por nukjame sig-
urt eila éshté mé e mira pér
mua.,

Xliend flet vetém me njé entu-
ziazém té moderuar pér ké-
shillimin. Né diskutinun ¢ tea-
jnimit dhe blznesit, ajo para-
gitet mé e pérfshiré.

Xhenl paragltet t& keté viera
dhe shprehl. bén shumé po-

jetén e saJ dhe duket se éshté

hime pozltive “Ung”, éshté né
dijent t& mospérputhjeve né

e drejmar bréndésisht. Alo
gshté duke operuar né zhvi-
llimin e klientit t& nivelit D-3.
por profeslonalisht mund té
jeté né nivelin D-2, ku glen-
den shumica e klientéve. Ajo
&sht¢ glithashtu pjesérisat né
nivelln sensoromotorik ku ka
ngecur dhe éshté e paafté té
reagojé ndaj ¢éshtjes.

Perifraza.

pyetje
e mbyllur

Kienti,

probleml

3]. En. Fusha e késhillimit,
fusha e trainimit, Ju kerd
menduar té géndronl né
shkalla dhe ndoshta né me-
naxhln. {Xheni: Mm-mm)
Ndonjé gjé tjetér qt té vien
né mendje?

Kjo perifrazé e shkurtér holion
ideté e Xherrit me [jalét e saj.

Problemi

32, XhentJo, mendoj € kaq
kam.

Pérmbledhje
trajtuese,

pyetje e hapur

Klierti,
problemi

33. Erl: P&rpara se té vazhdo-
Jjmé. Ju [lét rreth mt’:‘si‘md-
hénies dhe sigurisé gqé ai
alron. Por né té njgjtén kohd
folét pér mérzitjen. Ju flisni
me lkénagési treth Dbiznesit
die tragnmnut. Sioe pernt-
blidhni kéte? Clare kaphuni
ka pér Ju?

Kjo pérmbledhje pérfshin kor-
frontim dhe kap si pérmbajtjen|
ashtu dhe ndjenjat. Pvetja né
fund éshté drejtuar pér géshi
jet e kuphimil. Fjala mérzitje,
gshté nénvizuar me njé theks:
mie (& madh vokal

Klentd,
L& tjerét

44. Xheri: Uhh ... Ah ... Nése
uné géndroj né té njéjtin
vend, éshté pak a shumé e
njéjta. Uné shikoj mésues
mé té vjetér dhe nuk dua t&
béhem sl ata. Oh, dlsa bEjné
qejl; Shumiea mé duket €
lodhur. Nuk dua té pérfundof
ashtu.

Xheni flet me hollést mbi kup-
timin dhe nénvizon strkturén
se pse ajo mund € dojé té
shmangé mérzitjen e punés sé
sa). Kur ajo flet rreth t& pér-
funduarit ashtu, ne shikojné
kuptlme mé té thella.

{vazhdor)
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It SRt o s - |
\' / . Klasifikimi i shprehive I Klasifikimi i shprehive
I+ Dégj :
i Inﬂ%ﬁiiiie Fokus Formuiimi { keshilluesit dhe | Koment ! Degjuese & Folus Formuiimi i késhjliuesit dhe | Konent
klientit ‘ Influencuese Kllentit
-
N& C'3, kltenti rnund t¢ vierg- Por tani, slg jeni Ju, glithashtu
soher pérséri né nivelin 3. do té thoté ju mund (& pérfu-
(DSJ. Ndérsa  zhwillohen wxloni si disa njeréz me t& cilét
l-cosu.ch.Jrlmi i thellésisé sg : nuk déshironl té pérfundoni.
kuptimit dhe gartésia, asnjé ' A e kam arritur kuptimin e
ndryshim nuk ka ndodhur, ! gjérave? Sl e kuptoni ju?
Ju do t& zbuloni se lévizja '
zhvillimore shpesh éshtg e 40. Xheni:Ekzaktésisht! Por | Xheni éshité dulte riinterpretu-
ngadalté. Meg/ithaté, secili Klienti, uné nuk e kisha prekur né [ar sltuatén e saj nga njé
konfrontim 18viz tek njé Kup- problermi kEté ményré mé pérpara. |kornizé pozitive referencash.
tim mé | ploté. Uneé dua stabilltet dhe siguri, [Ed mund té thoshte 1€ rnjgjtat)
Inkurajim Ki i . . P por jo me ¢mimlm e mérzlt- | giéra népérmjet njé interpreti-
L lenti ?fndlglr':i-dal.;h?:k doni t& per- jes dhe té ndiliem kaq keq |mi, por reflektimt [ kuptimi
si¢ Jam ndjeré kohét e fundit. | lejon Xhenin t& nxjerré pérku-
Kllenti 36. Xheni:Po, uné dua t¢ bé)| Xheni fillon té flast rreth asaj Ndoshta uné duhet té rre- |fizimet e saj. Ky dlinterpretim 4
dicka té re, mé eksltuese.| qé déshiron dhe nj& elementi ziko] mé shumé. kuptimit t& Xhenit paraget njé
! Jeta ime ka gené shumé kon- | t& ri-rveziku. Rreziku mund té pergjlgle t¢ nivelit D-4 né CIS.
b fuze né té kaluarén dhe tani| konsiderohet sl ¢ kundértz e Alo ka nf€ komizé referencash
i éshté duke u rregulluar. Nuk| sigurisé par Xlerin, me & clén shikon veten. Po
1k Jjam e sigurt pér ta véné né kjo kornizé e re nuk éshté mar-
IR rrezlk até. rje vendlmt: éshté njé hap ng
M drejUm t& njé ményre t€ re tg
il Sgﬂ;lj::;i Klienti t3'?r Eri; proa. Xhen!, rrezlku | Ky reflektim i ndjenjave éshte menduari d¢he té vepruar. Pas
L € [rilcéson? njé tentativé dhe i théné ng njé pérgjigjes sé¢ nivellt D-4 dhe D+
’It‘ ton pyetds. Kjo siguron njé 5. Prit nJé klient té 1&vizl prapa
i) kontroll dhe 1 jep Xhenit né nivelin D-3 oseD- 2. Né kéte
:'5 i mundésl ta pranojé até ose té piké, Tori vendos ¢ 1évizé nf
H sugferolé ndryshime pér (8 fazén 4 t& inetrvistés. Do L& jetd)
]g qartésuar ndjenjén. e mundur peér té eksploruar
& Kllenti N . o m i pérkufizimin e problemit dhe)
! pmeﬁ?;m Sg}_ Xéfg 'tJOE mremt{ehvertetg: Xhenl pérdor shumé fjalg botén Ideale né mé shumé|
Japesh githe kete Sis me tg| kinestetike, Nde_l_'sa pérshi- detaje. Megjithaté, Intervista tg|
SEEE - REW sigurl dhe| met vizuale jang afje giitha- mévonshme mund t¢ merrery
stabilitet tani q¢ uné fa dola| shtu, ndjenjat dhe eksperiencat] me kété problem
mbané. Duket e cuditshme. | ldnestetike Jané mé shumsé t& :
Akormma dua digka t& re késhtu| réndésishme. Ndérsa kuplimi Faza 4: Eksplorimi i altermna-
¢ jeta line nuk do (€ jeté njé| &shté  eksploruar, intervista Feedback Klient tivave/konfrontimi i mos-| Erl komblion feedbacic-ut ng
ruting ... dhe ... ah ... Ung| léviz né nivele mé & thella el pérputhijeve vlera pozltive me hapje té vetes|
mendoj se ndoshta kam mé| perience. Xhent mban konladkt) 41. Er: Xheni, duwke te dé-| kétu dhe pérdor kété drejtim si
shumé talent dbe shprehf seg| me sy, por né ekzamininun ¢ gjuar, mendof sc keni shiprehi| njé lidhéz pér té€ eksploruar
ruendoja. mhbyling ajo paraaliiet * e ete & kousitlerneshme. Ju mund| vepritne alternative. Thelsi
brendavetes " dive juenion pe le jrmu e pirishire me ola ye] kélw eshild mbi anén pozilhve 44
brenda mé  shumé  sesa PLULOT 1 (e INENYTE e ngro- [ chspetiencés se Xhenic To
pérgjigiel Erit. hté. Ju mund & pérshkruani| vokal l;:mug;kues i’[‘%rit cEsEtL
i g se claré éshté e réndésishme| | ngrohté, dhe ai i drejtohe
Fﬁgﬂf{tﬂ? Ki:ﬁ:;s ] 39. Erl:_Kcsl-_‘;tu pra ju ndjc_-té Ry reflektim 1 mel}djm.it g;m;;a- pér ‘_,u_ Jenl njé person | afte) Xhenit né nj¢ ményré t& clltéri
p P i kuptimin n# kété ndryshim | $htu konfronton ¢éshtje té nen- dhe sensibél. (Pauzé)
¢ mundshém t& punés s{ njé [ vizuara gé ndodhen né vendi- ; - " -
rmundés] té pérdornl talentin | Mn ¢ Xhenit. Al pé&rmban ele- 42. Xheni: Umannum ... Gjaté feedback, X.hem_ne ﬁlll.t_n
tuay dhe té feni né rrezik pér | mente t& vlerave pozitive kérka- shiag shemja surprize. Ajo
dicka té re. Kjo mund (& jete | more ose lujdesien pozitive q& ulet, pastaj qetésohet pak,
né kontrast me ndjenjat e | ETi thekson falén talent. Al po buzégesh dhe ulet né karrige
stabilitetit dhe sigurting ku ! fillon €1 alrohet sisternit kinetik sikur do i€ thithe ato ¢laré Bri
jeni tanl. té Xhenlt né kontroll. éshté duke théné. Ka elemente
lavdérimi né komentin e Ert.
{vazhdonj {vazhdon)
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| Klasifikimi i shprehive
i ‘ Dégjuese & Fok i Klasifikimi i shprehive
Hif okus Formulimi | késhi i ! =
i Miuencuese K }dienntlrm { késhilluesit dhe |Koment : Degjuese & Fokus Formulimi i késtulluesit dhe | Koment
e - ; Influencuese K | Kientit
HiN Dl;t_}kthg. Klienti, 43. BEri: GJéra té tjera pér|Né kété piké, Ed Olon t& ! A ]
HN pertirazt. problemi pun€ mund té zhvillohen|eksplorojé alternativat me Klienti, 48, Xheni:Uné mendo] g8 do
[5): I pyetje € hapur ndeérsa ne lasim ... ah ... uné | thellésisht dhe mé kon- problermi tz shijoja até llof gige. Um-
i1 n}fendoj qQé mur}d t€ jeté e|kretisht. Modeli sistematik hinmm ... Tingéllon Intere-
’ | pershtat;llme né két€ pikeé t& | problem-zgjidhje (pérkufizon sante.
IS elfspl?m)mé disa altemativa| problemin, prodlion alternati- ———— -
f “"‘5 per té clat ju folét. (Xhem:|va dhe vendos prioritetet pér Perifrazé, Kilentl, 49. Er:Dulset se keni dhéné | Prapaskena e Xhenit dhe
! j Um-huh.) GJéja e paré g¢ ju | vendimet) éshté né mendjen e pretje ¢ hapur| problemi njé mendim té miré pér tral- | interes! né nyé alternatlvé
i folét ishte se edukimi mbl | f glaté pjesés. Al fllon me nje nimin né pérgjlthest. Sa jent | dytesare u eksplorua.
: drogén dhe seksualltetitn ju | direktive 1 buté. né dljeni pér fushén e plz-
! pélgente t& jepnit mésim. i nesin si njé¢ vend tratnimi?
' f e N - . - ' - o
i E%Fﬁge;grpérgfﬁésgesuar ‘ Klienti, 50. Xheni:Nuk di shumé | Xheni flet né njé thellési t€
l dif i ; problernl. rreth 1Yj. Uné punova njé veré | konsiderueshme dhe mé me
(1 Klienti, 44. Xheni:le té shikomé ... ' kontelsi né zyrén e babalt. késhtu qé | shumé entuziazém kur‘ ﬂ?t
: problemi Zonat ¢ pérgjithshme qé mé L mjedisor uné kam njé orlentun. T gji- | rreth biznesit. Fjalét e réndé-
i pélgenin ishin seksualiteti ' thé po thoné se shumé mé- | sishme pérshkruese q¢ ajo
human dhe edukiml mbi snes po lévizin né fushn ef pérdori pér mésimdhénien
drogén, jeta famiYare dhe ‘- biznesit.. Duket si ¢ mun- ) Ishin mérzitje dhe lidhje ndér-
mitja dhe kéto lloj gjérash. dési intriguese pér mua té| persenale, ndérsa Interesa dhe
Ah ... ndonjéheré shprehité investigoj ose ta shikoj. Por| eksltim u pérdorén pér train-
komunikuese. i nuk di shumé rreth késajl imin dhe mésimin psikologjik
et)e i . N . - - fushe. té orientuara si kundra edu-
gbyjlhj- Problemi iit E?;M;en.i marré pjesé né  Pyetja ¢ mbyllur ¢ orientuar né Kimit fizik, Ne mund t& para.
© gJéras konkretes»i n}und té jeté e do- ! shikofmé gé ajo do t& Udhé elk-
bishme pér (& vendosur prefar- ! sitimin e biznesit me kon-
diye speelfike t¢ réndéstshune ! struktin negatly té rtrezikut
Ne marren e vendimeve. ! dhe pushimet verore dhe ko-
Klientl, 46. Xhenl:Kam marré pjesé| Vini re q& | githé keshillimi hén qé té jeté me {3mijét e saj.
p“roble_l_'m. ne disa. I kam pélgyer ato. Me| dhe komentet e klientt fang i - - - — —
t€ feret t& vériete € 1 pélgeva. Uné| fokusuar mbi kitentin dhe ; Parafraza Kllend, K | 51. Ert:Mm-humm, - praju K__JO perilrazt Eshié pa.l{ez“ per
kam shkuar né universitet| problemin. Eshté e réndéd | problemil keni menduar rreth késaj ...| té zbritur. Xhen tregal & ajo
dhe kam marré vierésime né| sishme té konsideroni klientin] : pér biznesin. por nuk keni] kishle njé eksperiencé té kahu-
letrat qartésore dhe shprehité| né seetlén prej pérgjigjeve : bérér shumeé rreth késaj. eu:[ té verés me té atin, Sa e
komuntkuese. [ péigeval tuaja; theksim i réndé mbi péigeu ajo .L_cs:»te? Torl nuk ¢
njerézit gé takova. p}‘oblemm mund té shkaktojé mqn ve%h kg}e. Pznfra*?‘ per{'—ﬂ
etk para just, NG 1o g | aa) 56 cfart thoté Xherd dhe
ara jush. Né té njejte | C
kohé.p njéjrokus i ia?gjtf;ﬂ ! mungesa e sa] pér (¢ béré
mund t€ zgjerojé géshtien dhe digka tjetér né terrna kérkimi,
16 =i R .
pzzli?l-lggt}r:]]ée Stf-}l.m(.l ku%“r?‘ Klienh 5u, XhenitPo kgé ¢shié. Knm | Xhem ndjehet pak e shfajs
mur:d té tl;el'.s;ogiu}' N ;(\_{u )E;'l: wenduar reth Kesgj. por o] suar. Ajo el pak mé shpei,
konteksin soélai'l- anuen dhe i ah ... kam béré stunné pak. | ndalon kontahun e sy dhe
il ok ) ! Ko éshté e gjitha ... trupi shitrihet pak prapa. Pér-
B ormacion, | Kl - ~ ™ - - " : . P . 5 s i
1 ‘ reflektim rfti?' . 47. Eri: NJé nga rolet q€ mé | Kétu, njé pjesé e shlurtér e ? g“ﬁjaze .%féui es..ht;:tétitgn
il i ndjenjave P mi shume mésues dhe personeli | informaectonit éshté daré me verre ne ai'.t“,JO..es -
“ Jané duke u futur né edu- | Xhenin. Ndiget nga nJé reflek- pj-eserlsi‘ltif é t(:. punejé me
I . kimin pstkologlik dhe train- [ tim i ndjenjave t¢ bashlkuar ¢éshtje korlrontimi.
D ime pér shpreht komuni- [ me nj& kontroll - - — . @
J ; . Interpertimi | Problemil 53. Eri: Dhe si pérfundim, Ju | Edt | iku varka. Duhet té
it kuese oS qa_.j:tés_i_ € vler-. P pérmendét g€ kenl kon-| kishte ndlelkur mé shumé
i caiwe. K ¥ es_hte nye aSpe%(t 4t sideruar fushén e késhillimit [ eksplorim  rreth  biznesit.
k? tju pelgente. A éshtg si nj& altemattvé. Ah ... ¢faré [ Konfrontimi | mendimit por|
_— Eshiu? mund t& thoni rreth késaj? | mungesa ¢ veprimit ndoshta
(vazhdon) . [vazhdon)
|
|
j
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Klasiftkimi i shprehive

Dégjuese &
Influeneuese

Fokus

Formuliml | késhilluesit dhe
klientit

Koment

i eret

Problemnt,

éshté e pérshtatslune, por u
soli shumé herét.

Nése Eri do t& ishte fokusuar
mbl aspekiet pozitive té ekspe-
pencés s€ Xhenit dhe do tg
kishite mésuar mé shume
rreth eksperiencés sé verds sé
sa}, ndoshta konfrontimi do té
arrihe] mé lehté, Meqenése kjo
ishte njé Intervisté demonstra-
tive. Erl mendot! t& l&vizte
népér faza ndoshta pak me
shpejt. Gjithashtu [usha e
késhillinii €sité njé alterna-
Uvé, por duket sikur vjen me
shumé nga Erl sesa nga
Xheni. Nj¢ avantazh | kopjes
éshié se mund té shlkojme
Sabimet. Shumé nga gabimet
tona lindin nga kostruktimet
dhe nevojat tona. Kjo perifraze
éshe¢ kasiftkuar sl nje {nter-
pretim. meqenése vien mé
shumé nga referenea e Erit se
sa nga Xhenl.

5¢. Xheni:Uné kam geng
glithuoné e interesuar, sig ¢
thashé, pér té biseduar me
njeréz. Njerézit pélgejng té
flasin me mua pér shume
gjéra. Dhe kjo éshté intere-
sante. mendoj.

Xhent fillon me entuzinﬂ
rreth késaj teme, por ndlérsa
ajo {let. demonstron mé pak,
energjl.

Inkurajim

55. Eorl: Um-hmrrm.

Problemi

Inkurajim

56. Xhenl: T¢ eksploro) até.
[pauzé)

E théné akoma mé ngadald.

57. Eri: Um-hmmm. {pauzé)

Problem|

BEri kupton ndryshimin e
enluziazmit t¢ saj. éshls pak e
ngaterraar, uiel getisisht, do-
ke 1 dhens Kuiyo wswy 18 Hase
me shumé. Kur ju keni bérs
€ gabim che klientl nuk pér-
giigiet slg prisni Ju, kthehund
tek shprehité trajtuese.

58. Xhent:Por ... Uné duhet
té frekuentoj disa kurse ...
0se uné dua me t& vérteté
futem asay pune.

Shiaget njé arsye pér hezitimin
e Xhenit.

(vazhdonj
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Klasifikimi i shprehive

Dégjuese &
Influencuese

Fokus

Formulini | késhilluesit dhe
klientit

Koment

Interpretimi

Problemd,
kitenti

58. Erl: Késhtu duke vendo-
sur kéto tre gléra sé bashlkuy,
dulket se ju doni puné me
njeréz. Jané veganérisiit té
interes :ar pér ju.

Ky ¢shté njé interpretim
buté, meqgenése Klasifikon ele-
mente t& pérbashkéta pér té
tre punéc. Mund té klasifiko-
het gjithashtu s1 njé perifrazé.

Klientl

0. Xhenl:Po ... dhe aty éshté
ku uné jam mé e lumtur.

Xhernd éshté kthyer né njé
Nivel 3 né CIS.

Feedbaek

Klient,
problem

51.Eri:Dhe, Xheni, ndérsa
uneé las shilcoj g€ ... ah ... ju
jeni shumeé eptuziaste dhe e
interesuar kur ne flasim pér-
reth kétyre altemativave, E
ndjej g€ nuk je shumé
entuziaste pér tu kihyer né
shkollg. (Xheni:Tamam.} Uné
mund té€ vé re kontrastet
ndérmjet mundésive t€ hiz-
nesit e trainimit che ndjen-
jave té€ tua rreth edukimit,
Aty Ju llisnl mé ngadalé dhe
dukenl ¢ mérzitur kur flisnl
rreth tj. Dukeni e lumtur
kur flisni pér mundésité e
biznestt.

Eri i jep Xhenit feedback
konkrer dhe spectiik rreth
paragltjes sé saj né intervisté.
Ka njé konfrontim kur ai kra-
hason sjellen e saj. kur ajo
flet pér dy lemat. Konfrontimi
{prezantimi i mospérputhjeve)
mund té# paraqgltet me té gjitha
shprehité e intervist€s. Af
mune té pérdoret pér pérm-
bledhjen e bisedés sé kaluar
dhe t& sbmuloJé mé shumé
diskutimi. duke drejtuar pér
njé vendlni té mospérputhjes,

Kllentt,
problemt

62. Xhewt: Mé duken eksi-
tuese pér mua. Torl. Por uné
nuk di se si té& futemn né kéto
fusha ose clli mund té jeté
hapi getér. Mé duken shumé
Interesante dhe mendoj se
kam talent ng kéto zena qé
uné s kam zbuluar akoma,

Xheni flet shpejt, fiyra i ndi-
zet lehté dhie ajo flet e gieste.
Afo takon konfrontimin dhe
duket se éshté e afté t& rre-
zikojé mé shumé. Ky. megji-
thaté mund t¢ konsiderohet
alkoma njé Nivel D- 3 né& CIS,
megjithése mund té keté pér-
parim,

Feedback,
informacion,
pasojat logjike

Kifentt,
problermi

63.Eri:Um-hmmm.Miré
Xheni. uné inund té them nyé
gjé. Entuziazmi yt dhe shpre-
lua pér té gené e hapur dhe
1& s éshtit njé

: , be beni ve-

dojué ne kerkinun tuaj, do &
zbuloni se éshté e dobishme
pér ju. Ah... né té njéjtén
kohé, biznesi dhe shkolla pa-
ragesin stile & ndryshme je-
tese. Uné mendoj se duhet t&
té paralajmérof se po shikove
né zonén ¢ biznesit. ju do té
humbnlt ato pushlme vere.

v pohim kombinan feedback
té& buté me pasojat logjike, Njé
paralajmérimn rreth pasojave
t& veprimit té klentit éshté
dhéné. Xhent gjilhashtu kon-
frontohet me disa pasqa L
zeiedines.

(vazhdor)
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Klasifikiml i shprehive

Dégjuese &
Influencuese

Fokus

Formulimi i késhilluesit dhe
Ilientit

Koment

Khenti.
problerni,
t& tjerét.

64. Xheni:Po, e dl k€& ... dhe
juedtal q¢ shiuku i jetés sime
éshité né edukim. uné men-
doj gt atij nuk do t'! pélgente
gé uné (€ punoja gjithé
verén. Por né biznes pagu-
hesh mé shumé, dhe mund
té Keté disa mundésl intere-
sante. Erl:Mm-mmm.)
Eshté mé situaté e véshhire.

Konfrontiml shpesh rezulton|
tek Kllentét q¢ paragesin kon-
cepte té rinj dhe fakte t& réndé-
sishme né vendimet e jetés qé
nuk jané diskutuar kohét ¢
fundit. Njé problem i ri ka lin-
dur q¢ ka nevojé pér pérkutiz-
im dhe eksplorim. Xhemy
akoma éshté né njé mvel D-3
né CIS, por Ed éshté duke for-
muar njé figuré me té kompict-
uar t¢ problemit dhe té klientit.

Inkurajim

Problem

65. Eri:Njé situaté e vEshtré?

Pérséri, kurajimi éshté pér-
dorur pér t€ gietur kuptime mé
té thella dhe mé shumé tnfor-
macion.

Klienti ,
problemi,
té tlerét

66.Xheni:Mm-mmra, Mendoj
se po ... uné jam ... ah ju e
dinl, shoku im ... Uné men-
doj qé al nuk do t& pranojé
ose ta pélgejé idené gé uné té
shkof t&2 punoj né biznes dhe
t¢ kem wvetém dy javé
pushim. (Erd:Mm-mmm.} Al
mé do mua té rrijé né disa
zona ku koha e pushimeve
éshif¢ e njéité me kel€ e
lam Eri, késhtu q& ne nwund
t'i kalojmé pushimet bashké.

Xheru ka mé shuiné véshtirési
pér t& folur dhe té mbarojé njé
fJali k€ se sa ka né t& gjithe
intervistén. Kjo sugjeron se re-
lacioni 1 saj éshté i réndési-
shém pér t& dhe sjellja e
shokut té saj mund (€ jeté e
réndésishme né vendumin e
fundit profesional. Shuiné ké-
shillime profesionale pérfshi-
iné ¢eshije personale dhe zgje-
dhje prolesionale. Té dyja kér-
kojné vendime pér kénagésing
e vérteté t& klientit.

Paralraza

Klienti

67. Tor:E kupto). pra ky
éshté njé vendim | réndé-
sishém pér ty. A jam korrelt?

Teé gerée

88, Xhienl:Me L& virtets éshilé
... Berue 8shié nyé person spe-
cial ...

Syté e Xhenlt ¢elen,

Interpretimi

Kliend.
13 et

G9. Eri:Dhe, uné shukoj gé ju
ke disa eagnne ndaj iy ...

Lri ndérhvn, ndeshia pa geneé
nevop, Mund te shie egnar s
zgar, o la linte Rbeian W
Misle rreth ndjenjave pozilive
L€ saj pér Benin.

KllentI,
problemi

70, Xheni:Po, do té me
pélgente t¢é isha e =afté té
eksploroja disa nga poten-
cialel e mia pa patur ato
shtréngime gé nga fllimi.

Xheni (et ngadalé dhe me
vetédije, me pak trishiim né
zénn e saj. Ndjenjat shprehen
shpesh me ané té intonacionit.
Kéru ne shikojmeé fiilinun e njé
céshtjeje glinte.Graté shpesh
ndjehen t& penguara né zgjed-

hiet e tyre, dhe burrat né kété

(vazhdon)
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[_Klasiﬁkirni i shprehive

Degjuese &
Influencuese

Folus

Forrnuliml | késhilluesit dhe
Klientit

Koment

kulturg shpesh heshtin ose
shprehen qarté mbi vendime
luitilee. Teorlciené feministé ké-
shillues argumentojng & nje
ndlhmues mashkull mund @
jeté mé pak efektiv né keété loj
problemesh. Cllat jané men-

dimet tuaja pér kété géshtje?

[nferpretinu

Klientl,
probleml,
té terét

71.Eri:Mm-mmin al po-
thuajse ¢shté duke vendosur
pengesa tE njéjla mbl ju ne
edukimin fizik. Duhet té€ bésh
disa giéra. A éshié kKjo?

Ky Interpretim lidhet me kon-
struktin e mérzitjes dhe
pengesat e Benit. Interpretimi
vien garté nga korniza ¢ refer-
encave té Erit. Me interpre-
timin ose drejumet ndihmuese
nga korniza ¢ referencave (€
juzja, kontrollo se reagirl {
klientit &shté mé i réndést-
shém. Vizatimi i paraleleve
ashte D-3, formal-operacional
né natyré.

Klienti,
problemi.
L& Yerét

72. Xheni:Po ndoshia éshic
kishtu. Al po vendos disa
kuftj mb1 mua ... duke vendo-
sur kuflj mbi fushat g2 uné
mund t& eksploroj dhe
mundésité e punds & uné
mund t& kemn. Duke vendosur
disa kufij q& skedula ime b1
pérshtatet té tiés.

Kheni pérgjlglet shpejt. Duket
se Interpretimi ishte { pérsh-
tatshém dhe i dobishém. Xhe-
nl ndryshon [jalén pengesa né
njé falg me & fugishme tufif-
¥heni mbetet né nivelm 3 ne
CIS, ndérsa ajo akoma po zgle-
rohet mhbi aspektin e prob-
lernit.

Pyetje e hapur| Klienti

73. Erl:Né pérg)igje t€ asaj &
ndjeni ...? [pauzé, duke prit-
ur Xhenin té plotésol€)

Viri re qé reflekuim “i pastér” 1
ndjeryave pothuajse glithmong
loluschet mbi kllenin.

Kllenti,
probleml

74. Xheni:Ah ... Uné ndje] g
nuk janl né até pike Ku té
kufizoj giérat. Uné dua i&
shoh ¢'ésht& hapur dhe do té
mé pélgente ti mbaja gjérat &
hapura dhe té shikoj eilat
yné ke glitha aliernativat.
Nul dua & mbyll ndonje
mundést qé mund € jeté
eksituese pér mua. (Erl:Mm-

Xherd thekson pérfundimisht
qé ajo nuk do kufizlme.

munm.) Njé jeté plot kujdesje.

Reflektim

perifrazé

i ndjenjave.

Klierti,
problemi

K | 75. Ert: Pra juve do tju pél-

gente njé jeté plot me mun-
disi eksttuese dhe ju po adje-
ni disa laflj ...

Nj# kenfrontim i shkurtér, por
{ réndésishém { Benit kundra
kaitierés.

[vazhdon)
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Klasifikimi i shprehive

Degjuese &

Klienti,

problemi,

té ferét,
kontelcsi
kulturor
mjedlser

Influencuese

76. Xhenl: Ai mé kujlon lid- | Pérsen, konfrontimi nxjerr té
hien time me burrin tim t&| dhéna (& réndésishme rreth te
pfu-é. Ju e dini, uné mendoj| tashmes dhe té kaluarts sg
qe arsyeja q¢ ¢do gjé morl | Xhenit. Apo pérsént ajo mod-
fund ishte kthimi im n&| elc te vielra né kété lidhje t§
puné. Ndodhi digka e ngjash- | re? Késhilluesi duhet L& kon-
me... dulee supozuar veten s; siderojé céshtjet e sekslzmit si
njé grua jo-tradiclonale dhe nj¢ aspekt mjedisor [ plani-
duke eksploruar potencialin | fikimic t& Xhenit. Kjo nuk
tim si n}é grua gé mé mire se shfaget né kéte interviste.
L€ rrinte né shtépl me fémijet Ceéshije I& tlera té réndesiss so
- ah .. ju e dint. mundshme qé duhen fokusuar]
pérfshiné modelet prindérore,
t€ tjeret né jetén e saj, njé grup
né ndthmé té grave, klima e
tashme ekonomike, sjellja & ke
shilluesit, dhe "ne” relacioni j
Erit me Xhenin. Deri létu ai ka
supozuar nj& "uné” formé ti-
pike peréndimore késhilluese,
leu theksl éshté mbi kliencin.

Folcus

Formulhni i késhilluesit dhe | Koment
Klientit

punés dhe relacionit personal
dhe pérkufizimi mé 1 ploté |
vendimit., Njé problem eleis-
ton vetém kur ka ndryshim
ndérmjet asaj (€ ka ndedhur
dhe asaj qé do déshironit té
ndodthte. Kjo fjall flustron rén-
désiné e pérkufizimit t& prob-
lernit dhe vendosjen e ¢&il-
meve. Pérgligia e Xhenit ndaj
kenirontimit éshté 4 né CIS.
Ne kemi njé tjetér véshtrim té
réndésishém, por véshtrimu
nuk &shté veprim. Ajo ka ne-
vojé té veprol& mbi k&t dijeni.

Xhenl éshté duke folur ne njé
rivel D-3 dhe D-4 kétu. Per
shkals té té dhénave (& reja, kjel
mmund (€ Jeté njé peérgjigle e
nivelit D-5 né CI18.

Perifraza Kllent,
problermni,
té tjerat

77. Ert:Me té vérteté qé ka | Intervista éshte duke u bére e
nj€ variacion géshtjesh q&.. ju | trishtueshme dhe Eri duhet te
po shikoni. Nj& nga kato plantfikojé njé fund t& bute
&shté biznesi | téré i njé| dhe te planifike)é pér pjesen
pbune. Njé tjetér éshté rela- lJetér. Al kap kétu konfron-
cloni ¥t me Benin. timin né fytyrén e Xherut ndér-
mjet punés dhe relacionit. Ne
gjiithashtu duhet t8 vémé re qé
Er dishion t& kapé fokusin
mbl C/E/C. Shumca e gésht-
jeve t& Xhenit ka lidhje me
géshbet ¢ grave né njé bote
ndonjéheré seksiste.

78. Xheni:(ngadale)
Mm-nun .

Kheni sinkon poshice. geiegn-
het dhe duket ta peraliedhe
velen.

Rellektim Klienti
{ ndjenjave

79. En:Dukeni pak e mérzi- Kv reflelctim { ndjenjave vien
tur, kur uné e them kéte. nga njé vézhgim jo-verbal dhe
kap reagitnet e §3J sensoromo-
torike.

Problemi

80. Xheni: Do t€ ishte mirs g8 | Xheni kétu po pérshkruan
té dyja té gérshetoheshin|vendimin e saj ideal. Kéty
bashke, por dulket e vashtire. | mtervista mund té kthehet ng
fazé€n 2 dhe 3, me mé shumé
kujdes pér problemin ndérmjet,

{vazhdon)

[nformacloni,
direkilva

Problemi

B81. Eri:Kjo &shté njé gj¢ ¢€ | Shumé kllenté nxjerrin ¢ésht-
ne mund ta shqyrtojmé mné | je gendrore kur intervista po
tepér, Duket se €shté nj€ pje- [ mbarcn. Erl merr vendimin,
sé e réndésishme e gjéegje- | eshté e véshtiré, té¢ ndalosh
zés. Le té pungjmé pér kété | tani dhe t¢ planifikesh mé
javén tjetér. Né rregull? El shumé diskutim mé voneé.
sholi g€ koha po mbaron En. | Virl re g€ Xheni éshté duke
Por mund t& jeté e debishme | [olur pér relacionin e saj krye-
nése ne mund té mendojmé | sisht né D-3, orientimun for-

pér disa vepnme gé ne mund
té ndérmarrin ndérmjet ké-
saj kohe nga tanl deri herés
tjetér.

mal-cperacional.

Pérmbledhje
ndikuese,

pyetje e hapur

Klients,
prohlermni

Faza 5: pérgjithésimi/
transferimi i t& mésuarit
82. Eri:Ne gbuluam deri tani
tre gjéra qé duken logjike:biz-
nesi, késhillimi. dhe trainimi.
Uné mendoj q¢ de té ishte ¢
dobishme, nése do té bénit
disa teste profcsionale. (Xhe-
ni:Mm-£hé.) Kjo dec t€ na
shtojé disa gjéra pér L1 kon-
trolluzi g t& shohim, nése lea
alternadiva e Gera per tn Koo
swlervar. 50 miendou pér
béré kélo teste?

Eri vazhdon pchimin e tij dhe|
drejtohet né fazén 5. Ai pérm-
bledh alternatival profesicnale
t¢ prodhuara deri taru dhe
ngre mundésing pér té béré
testel, Vini re g€ ai slguron 1ijé
kontroll pér t'l dhéné Xhenit
mé mundési pér L& vendosur
veté rreth testil.

Klientl,
preblemi

83. Xheni:Mendo| se é&shté
njé ide e rmuré. Jam né njé
fazé ku mund t'l kontrolloj t&
gjitha altemativat e mia. Nuk
dua asgjt té jeté e kufizuar.
Kam déshiré té mendo] pér
shumé alternativa né kete
fazé. Dhe uné mendoj se do
té jeté miré té béj disa teste.

Xhernl e pranon testimin dhe e
shikon két&é si nJé rast pér al-
ternativa. Ajo thekson falén
cde gjé, c ¢lla mund € jeté e
bashkuar me déshirén ¢ saj
pér té& shmangur kufijté nga
poteneiall i sa], Shumé gra do
té argumentonin gé nyé késhi-
lluese grua &shté e nevojshime
né kété fazé.

(vazlidon}
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s
i 4 Klasifikimi i shprehive Klasifikimi i shprehive
il Dégjuese & Fokus L Dégjuese & Fokus Formulimi ! keshilluesit dhe | Koment
| < [nfliencuese i‘ﬁ;llltl:thm { késhilluestt dhe | Koment Inﬂgglencuese K | ientit
Hin S Perifrazé, Rltent, 88, Erl: Né rregull. kjo éshté | Eri éshté duke u pérgatitur té
! t“J ues mashkull mund pérmbledya | problemt, dicka tjetér q& ju mund té Pﬂff__l‘“_'l‘jOJe Intervistén. Fal-
€ mos Jeté | mjaftueshém neé ndikuese konteksl shikoni, (Khentl he) Késh- | mirésish all merr ne konsi-
dijern pér nevojat e grave. Erl ! kulturor tu le & arrjimé pér ju qe Lg| derate géshijet e gruas. Ndo-
mlzlnd t'i pérgjlgjet Xhenit ne l mjedisor ndiqui kete. Do t& mé pél- shta kJo duhej 1€ ishte béré
ményré té pamenduar sig !‘ geate gé Ju ta benit Keté. mé herst né seksion.
P —— : shikon ajo pérgjiglen e Benlt. = Gneni: Mm-mmm.) Dhe ...
ion | Kilenti, 84. Erl: NJ& gjé tjetér qé ne| En suge A ! ah ... ne mund té takoheml
problemi mund té b&mE ... ah ... éshie konkre%i: "ihe njsei;eilffﬁ?atééi bashike dhe t@ flasim perséri
Zhsgblizh{{‘;il [i;lf; Ekim njé| veprim. Megjithése Xhent i J;;;;g:ﬁ; Jl;zhpﬁl;? d:ii
cili ka qenép njé trs?ﬁs [j éshte mé shumé formaie- ! shokun tua), Benin, ah ... do
(Xheni:Mmm.} Uné mu{'ndetré fﬁ?ﬁéﬂ?&[ séihﬁfef:’ﬁfﬁz 1‘ té flaslm d.h'c pér k'été j-c;wén
té nyé &1 i . ! Er? m ikoj,
B e o oo | Shmange veprimet. Klo shina. | e ter o Mk e
té shikeje munda t"')J ngie ¢ veprimit &shté gjithash- gshté se cfaré lidhje ka kjo
ES1LET tu trcﬂgues | nivelit D-3 té ‘ me té génlt njé grua rrJle
‘s&hs?l.lesegng:k&eﬁngmgf“ ! pergieglési familjare. Ndo-
marré cisa v neler- shta kjo éshté digka g€
 disa veprime ose té mund té eksplorohet gjl-
zgjidhé géshtjen né mendjen e thashtu javén tetér?
saj, ajo do t& mbetet né nivelet | ashtu javén geter:
2 dhe 3 né C15. Nése ndérmer- ; Klienti, 89. Xheri:Dhe uné niendoj Njé tregues I réndésishém né
ren disa veprime gjaté javés ] konteksl késhiu, nyé vendim ndiken furid. Xheni kupton se géshtja
s& ardhshme, pastaj ajo do té | lulturor yé tetér. Ju e dini. Gdo gJé | e saj profestonale shté mé ko-
lévizé té paktén pjesérisht né : mjedisor ka revojé pér diskuttm. Dite | mplekse seg ¢ kishte menduar.
— ruvelin D-4 né CIS. : Faleminderit q& ngritét gésht- | Nese ju do té shit mblkéqyrésii
iend, 85. Xheni: & i aa — en e grave. Kjo éshté e rén-| Erit. do t& rekornandonit njé
problemi & ﬁmeni Obtl do"t_e mé | E théné me entuziazém. Prova }désishomc pér gnua. theksim paraprak mbi ké-
peiqenie o bea Kie, S ndlimés ¢ sugerint o Erimin profsionss ose né
« e pérfunduar. nése ajg 5 i A &
Dot sl Mendo) g e | ieriton ap Jo shokn i e, P P
et hoateoll té ide ¢ miré | Jones dhe e glen ke inter- kombinime té t& dyjave? Cfard
P ontrolluar ate. ‘r'rfffetzaf"bmhmﬂ per mencli- tietér do ti keéshiTionit ati) q& té
Feedback, Khenti, 86. En:Ju jeni njeri plot me| Erl k - hénte?
pyetie e hapur] problemni vlera:_ Nuk kam pérseE:]Ll tre-| aten ﬁﬁt?;&qiép?j;;lg;i Sl;g.ll: Hapje e vetes | Kllentl, 00. Er:Né rregull. Atéheré
goJ té gjitha gjérat qé mund| piqet qé & terhiget pak intervistuesi shiliemi javén yetir. |
_te jené e dobishme. Cfaré| Meg|ithése al po shiyn Xheniri ;
1$lesh té tera kewd gé mund| péc veprim, al tani po pérdo E 91, Xheni:Faleminderit.
UL provoru giaté javés? idete e saj. Drefonmi dhe: }uﬂ
shillingd 1 shunte mund w fos-
moyé nyé klieut ¢ éshié rezis- Kuiia 12-2. Aduhet ia ndryshoj stilin tim natyrox?
tent nday pérpjelgeve tuaja. ;
Kilienti, §7. Xheni:F - el ! Nga W. Zhang
problemi tro'llosh ni: o_slkur té kon-| Xhenl. nga vetja e saj, vendos P e e Lesehi]liend . s pm o s
né universitet dhe ah | té shikojé né alternativat e uni- Gjaté pjesés sé fundit t& mésimit t& keshillimit, studentét u pyetén te bénin njé inter-
. programet e shkallés sé|versitetit. Kjo #shté veganér- visté t& ploté pér té demonstruar té gjitha rmilcrokéshillimet gé ne kishim mésuar.
avancn{ar? _ Un§ kam nJé|Isht e réndésishme, sepse tre- Ishim katér studenté né grupin ¢ praktikés: Meri. € cila &shté afrikanc-amerikane,
g::ﬂgﬁlti léﬁ‘;’z:sgar:m]:or - | guesit e méparshém Ishin se Xhei dhe Xhimi, amerikané t& Europes veriore, dhe uné, aziatik. Ne té gjithé kemi
shkolla dhe t& kontrolgj fslz ?1?1 ;‘lui; Ishte fare ¢ inleresuar. pasur disa vjet eksperienceé né késhiliim pérpara se (& merrmim mésimet, 1‘{éshtu gé
ofaré do té thoté t& bésh mé | vértetd é;lgtéprx;’édh“}“ana" e ‘ asnjéri nga ne nuk e kishim (& véshtiré pér té mésuar shprehité e mikrokéshillimit.
shumeé kurse. veprim konkret perglithést | Megjithaté, kur kjo detyTé u kompletua dhe e i kishim dhéné feedback njéri-jetrit,
' | ne ishim té& gjithé t& habitur dhe t& déshpéruar, pér hapjen € garté qé ishie se secili
(vazhdon) [ nga ne kishte ruajtur pak a shumé t€ nj&jtin stil gé ne kishim te kaselat € rregjistru-




278  Pjesa 4 Integrivi i shprehive

ara mé paré. Xheni ishfe e miré né perifrazé dhe né ofrimin e kurajos, por ajo pér-
dorte shprehité ndikuese shume rrallé derisa na la neve, klientét e saj (veganérisht
Merin dhe mua), me impreslonin gé ajo ishte e ftohté dhe gé& ne nuk po gjenim ndih-
mén e duhur. Intervista e Xhimit ishte karakteristike e stilit t& tij prej pyetjesh t&
shpejta-zjarrmuese. Pyetjet e tij direlte dhe t& mprehta dukeshii si kontroliuese dhe
ofenduese pé ne: nganjéheré mé dukej sikur po mé zhbironte. Meri dhe uné kishim
probleme té njgjta: Xhimi dhe Xheni kundérshtuan té trajtoheshin si témijé té shkot-
lés fillore. megjithése uné dhe Meri ishim 1€ mprehté né drejtim t& njéri-tjetrit pér té
pérdorur kété stil udhérréfyes- mésimdhénie.
Nuk e kuptova se pse ne té katért vazhdonim t€ ishim jashté peshores né pérdorim-
in e shprehisé s& mikrokéshillirnit. derisa uné frekuentova njé kurs mbi késhiilimin
multikulturer. Uné kuptova qé. ndryshimet individuale mund té jené ndryshime lul-
turore. Dhe stili yné pérkatés i késhillimit reflektonte stilin pérkatés t& komunikim-
it. Sig tregon kérkimi, njé burré amerikano-europian tenton té€ pyesé mé shumé pyet-
je: njé grua e tillé tenton té parafrazojé dhe té reflektojé mé shumé ndjenja: ghe
njerézit minoritar, afrikane dhe aziatik-amerikan ndérmjet tyre ofrojné mé shumé
késhilla dhe direktiva.
Cfarg ndérlikimesh kané kéto stile kulturore pér késhillimin? Té paktén, duket se
ké&shilluesit meshkuj europian-amerikané duhet té jené gjithmoné té kujdesshém né
pérdorimin e pyetjeve kur ata késhillojné femra dhe njerézit minoritaré; késhillueset
femra evropiane-amerikane mund té kené nevojé té jené mé shumé aktive né pér-
dorimin e shprehive ndlkuese, sidomos kur ka klienté mc kulturé té ndryshme: dhe
késhilluesit minoritaré duhet té béjné njé pérpjekje pér té kontroliuar ¢do impuls né
ofrimin € opinioneve dhe késhillave kur punojné me klienté t& grupeve maxhoritare.
Megjithése kéto sugjerime nuk t& sigurojné sukses, ato mund t€ shtojné efektin toné
kur punojmé me klienté t& kulturave té ndryshme.

Komentet e Allen Ivey: Né krye té hierarkisé t& milcroshprehive éshté “Vendosja e
stilit personal dhe teoria.” Eshté e réndésishme qé secili nga ne t& jet i qarté me
vetveter dhe ju kurajoheni t& gjeni ményrén kuaj pér t& gené njé ndihmés efelctiv. Né
té njéjtén kohé, secili éshté stili i rehatshém i intervistimit ténd, mund & mos jeté i
rebatshém pér té tjerét. Si i tillé, dshté e réndésishme gé Ju t€ mésoni dhe t& pérdorni
mikroshprehité dhe teorité q& jané mé pak té njohura pér ju.

Shprehité vézhguese té klientit tuaj mund té jené ajé udhézues i dobishme, kur ju
keni nevojé té ndryshoni shprehité bazé ndihmuese. Nése klienti duket i hezituar ose
rezistent ndaj ményrés suaj té pérgjithshme t& ndihmés, provoni dicka tjetér. Me disa
Klient#. éshté e vlefshme té ndaloni njé moment dhe té& pyesni “Cfaré ka gené e dobi-
shme pér ju deri tani, ndérsa ne flisnim?" dhe "Ku kam geng mé pak ndihmues?” Njé
rishikim i hapur i proeesit t& intervistés me njé klient mund té jet€ sqarues. Por jo ¢do
Klient do té& mirépresé kété nivel hapjeje. Ju duhet t& pérgatiteni me allernativa té
ndryshme pér veprim dhe komentet ¢ pérgjithshme t&8 W, Zhang godasin né shenjé.
Nése digka nuk funksionon. mos e bgj té njéjtén gj&! Nuk jané vetén ata qé jané i€
ndryshém né kulturé nga ju. 1& cilét mund té kené nevejé pér njg stl t& ndryshém
ndihmues. Cde person ¢ talkoejmé éshté wile

Kjo kliente mund té pérshkruhet nga piképamja e zhvillimit si formale-opéra-
cionale, por ajo éshté akoma e afté té pérshkruajé ¢éshtje konlaete né detaje té
arsyeshme. Iu dha njé kujdes minimeal né seksion, ¢éshtjeve sensoromotorike ose

dialektik/sisternore. Stili fomal—onerarjonwmneve pro-
fesionale dhe 1 késhillimit pessonal. —~
ﬁ%mm@m%ﬁé prekur vetém né kété rast. Teoricienét fermn-
inist¢ mund té theksojné q# Eri déshtoi s& konsideruari g¢éshijet ¢ gjinisé me

Xhenin. Céshtja e sforcimit, pérmbajtjes dhe ¢ kufizimit u shfaqg voné né seksion
dhe ka nevojé t& merret parasysh. Céshtje té tjera t& mundshme kulturore/mjedis-

e
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ore kontekstuale pérfshijné té qénit njé prind 1 vetém dhe véshtirésité qé graté i
i & tregun e punés. o ) . ) ‘
11&513L?e'ith;:htu go té vini re gé Wientja i pérgjigjet 1(1‘)’.851.31112 m\zehil: [}){ .":, ?i??é
Kjo do 15]‘5 thoté qé ajo &shté dulke kuptuar dhe duke __z'g]'t?r?lar komple 51 :13 i =t
rrjtgnduax:it té saj, por né kété selksion nuk aimin t‘illpe‘rg]ag];t sgées?ejrtn:z;;ineve
& i g& shurmica e klientéve lévizin ngadaic - g

dhe D5 Ju 0 arit dhe té vepruarit. Kjo éshté njé nga arsyet q¢€

snyrave té reja té té mendu & vepr & njé nga arsye
‘tj::‘; ?%nzrintervistés &shté veganerishi e réndésishme. Puna gé idientét béjné pas

L istés éshté mé e réndésishme se cfaré ata béjiné t‘ihe {rlendcy'n_t_e, r}de;rsa Ju Jﬁ;txg
lﬂf?"f-’ nt. Transferimi i ideve nga intervistuesi te jeta e pérditshme e}i. .
ﬁZ‘dﬂSht' Pre__zz nﬁré e lévizjes s€ rendésishme nga nivelet i. '.Z.dpe 3 tek n_(_:lrys 1m
?ggfar\lc;i;}i\ga nivelet 4 dhe B t& CIS. Duke ndjekur intervisten ju do té zbuloni

njé analizé zhvillimore té pjesés

iza intervistimit . o - ) e
ﬁgﬂlgo t¢ prezantchen tre komentime L& mtemstesz_E paia dxshut'oxz nr-ireil;-i]\f; ie e
nimeve mbi pjesén; e dyta rishikon shprehité e perdomra nga m e‘t Istues
impakti i tyre mbi klientin; dhe e treta ekzaminon procesin e zhvillimi .

- N - | - }
?E?’lri“ix?:ter\ristés né kutiné 12-1 pérshkruan se cfaré ka planifikuar intervistue

. - . - P
t& hEje né seksion. Nése ju rishikoni kutine, Ju do té zbz}og1t2§eig$itt§1$$s .
asaj gé ndodhi né seksion. Ndérsa kjo tregon nje plan venNéz';l e e shte
giithashtu tregon gé mundésité e tjera guk u testuarn. e rrp:buu O e
objektiva té ndryshme. intervista do té 1sh_1;e ndrjfshe. er < eﬂan. o (8
vistuesi do té orientohej nga njé stil me ne qex}de.r-persiom‘ r fit Sh' plant o
kérkonte mé shumé ekzaminim t& vetes dhe ndjeryave.te khfln mn nfé o
té ndryshme do t& pérdoreshin dhe qéllimet__do te pepfgq.zq }:-fn e cait
termat e vetékuptimit dhe vetéaktualizhni_t. Es}}te__e rexll es;sm . tsr )
té kuptojné gé ¢fard kané planifilcuar pér mtetmsten (dhe s g
ka njé ndikim mbi até qé ka ndodhLEr al.ctuall‘sht. ervistuesit pée té vendosur
Nuk mund té mohohet fugia € késhilluesit ose e Intervi Sit P L et
jeimi iesés, Neése ju vendosni té béni njé seksu?n profesional, za sy
drej‘tm}n . IEU teme. Nése vendosni té ndihmoni personin gé t& tfehe"t me | sig t:
ﬂ}bEOtemﬂ" Jocl dhé. arséri, edne nése vendosni ta “lini personin t? ﬂasel dhe €
qu d 111_1‘3'1 " fn é? ndocll)h v Mégjithése intervista mund té mos pfljel{e platnm tLlEl_]..
chhll\?m 5;;;11?{\_13- qé ve.ndos sc ofaré do té ndodhé. Kjo ésl}t'c njé arsye gé ne"kﬁ.'x'ntf
eShte"}’fg 1lat:ijfikéjn'u'é intervistén. ekzaminimin e stillt tone __clhe"sl_lengm?t. lNc \ietr.;
Efgr?iric rlfe mund t& ekzaminojmé veien toné dhe té palct.en & jemi né dijent
it aé lend mibi it fjerét
"“'-l“'i‘:ltif dl‘f-f Tkl“:((: kiil;:.il:lt u:] .'-.ﬂirLLi'hturohr:n ud njé .1*.1[‘.11).'.'.'(3." lat p
fa.zcn:’:J 1&2&3';51&8 ;;uk -s:hfaqet kétu, shénimet e Erit mund fé kené qeziLi_\s ieg;;u;;i
bledlura sipas raportit dhe strukturés‘. n__closh_ta“dl.lhletshenfu;g 11;2& o g}ithash‘
iré dhe gé ata kané vendosur té punone mbi \;ﬁashge profe : . A githas
mll;; het té ketd shénuar qé pérgjigija € tij ndaj céshtjeve _pe{son? e si o
gtaniL; islhte e kufizuar. Kjo ishte digka qe En'“e struk%lrm né seh?g'née Bsey;ijeixé o f]:;
mund 1€ istve (U7 wen nak m'und p flE\L;S_:it?keer tC: ?o%i]z.sghtesglﬁinnéjvendﬁnet pro-
ifré-ndi‘lsisrl;ggnl?xnm—e?l eegfrﬂlfti;zzt‘z I;r.niek_lo lejojné dike té supeEvizojé dhe te Pur}io:
‘('?Slfrc:: Exirll A mendoni se ka marré vendimin € duhur? Ne vetém mund t€ pergjig
g .
fiemi népérmjet skzaminimi

t té planeve té tij t& intervistés, shénimeve dhe duke
folur me t&. Ne nuk kemi shpesh kopje fjalé pér fjale i¢ pjeses.

«i plani pest-




e
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disyig::_hne? n}bi Pérkl}Fﬁm e problemit, géllimet ¢ Xhenit dhe teknikat e
fun;; Siom}g ee ages ste katért t& pjesés do t& siguronin njé kuptim t& intervistés dhe
1 aj té pérgjithshém. Duhet té bEhen shénimet mbi
e = - - - 1 >t
Eleirg]?h‘estr}?}t..\}u do té .z"bulom se disa heré mund té harroni se ¢faré néjoglﬁ‘l: mg
5 fxrlldlcﬁ;es ‘etrllmet _do__ e le.htt'?:?ojné planifikimin pér pjesén tjetér. Ndérsa ne
mundo mi t s:hto_lme"pergjeg]esiné legale dhe profesionale pér intervistén toné
Tén If:a&a e stlllfan}_meve t€ mira nuk mund té theksohet shumé. ‘
- i;z:rciitetéite; cllobishl{'jne gé né kété kohé. nése ju zhvilloni njé séré shénimesh
stén, duke pé ; " A -
o pérdorur modelin peséfazor si njé strukturé pér komentin

Shprehité_
€§b§:la 1%-3 pgravtqet njé pén_'_nbledhje té shprehive té intervistés sé Erit me Xhenin
Ini re_perdomrqn e ndryshém té shprehive né ¢do fazé té késaj interviste. Erin }c
perc.ion shprehité n{:ﬁkuese né fazat 2 dhe 3 (pérkufizimi i problemit dhe -vendo;a
? a;zlzluita;:e\:e] "pgr njé pérdon'l.'n“ mé i ekuilibruar i shprehive né fazat e tjera. Iglé
@ t 11 pérdori si shprem“te ndikuese, edhe pérballjen € mospérputhjeve dhe
T os%eg ém-?t\ie. .Faza 4 mund té konsiderohet faza “e¢ punés” sé intervistés.
e pér:;é rlg::tedryeszzlrae?]? ;‘21 ilfl?;l;dOMt té s(?prehive, Eri pérdori njé raport té
N ish _shpref uese pér ¢do shprehi ndikuese. Fokusi i tij
ggfrtl.ett“kcll'yesmht mbi klientin, megjithése shumica e dimensioneve té fokusit t:é tg
iohi é yffllshuara. duke kombinuar fokusin mbi Xhenin dhe fokusin mbi
emin ose ¢éshtjen. prob:
Stonl?_;l.léz het :rll{zammuar }_cété in}ervfst? pér mjeshtéri, ne zbulojmé se Eri manife-
stont rJ > né né nivelin-1 né até qé ai éshté i afié té identifikojé dhe klasifiko-
j prehité e ndwghme dhe fazat e intervistés. Ai éshté i afté té identifikojé disa
nga efekti i shprehive té tij mbi klienten. Efi gjithashtu demonstron nivJe]jn 2

.mjeshtériné bazike, e cila kérkon shprehiné pér t€ pérdorur BLS t& strukturojé njé

intervisté n& pese k & thj & & né g
et nge;jz ;lzti rﬁsﬁj‘;ﬂiaail.le té veré né puné shprehité intervistuese té
- I]\{I}_V?ll 3 mje_gh_t@gﬂe. éshté mé e véshtiré té vlerésohet. Le ta ekzamino-
jt y :: mgéte gl;yegn.e mé shumé detaje. Né drejtimin e dimensioneve té fokusit, sic u
e o erzi . gi.Shgliokusohet kryesis{xt r_nbi Xhenin dhe problemin e saj. Kjo analiza
o s fénu'ét!esex?}fe tregon g€ ai nuk u fokusua mbi t& tjerét dhe familjen
then ane t'e}]ét o enit, per shg.mb_n_.d.ll. megjithése disa teoriciené mund té
1(u1t1_1r0r/m'ejd‘~ ishin zong mé e fende51silme nga té gjitha. Al pérdori fokusin
puturor/mw E_.]té 1:;01‘/1(0{1te}cstua} v‘ete‘x:n né njé meényré nisjeje dhe mund té lketé
ol gratél 1133 r;;unes: X_l'fem si j¢ grua ni'a: njé boté seksiste dhe steriotipe pér
e ot ]gl(mr' - lnac .IlLLl\"l(le”tC qhena té vérteta mbi mjeshtéring ¢ Erit pér

VI e (1'11'-1@ Y:;zcr\:( 1rc :T:\;sl' (fu_—: dL;hr.:thtii demonstroliet mé voné.

. Purne duiiel 1 v 1€ re gé i iokusohet krvesisht mbi kiicntin né fazal e par
;t; élnL:lc;;lts;elb ?.l.m ‘f'f:tcrr}. me voné shton theksimin e tij mbi fokusin e p];olbll‘-;;ni(‘z.l;?;
Aoyt ats ;fee }{:t mj_eihtenuar clg-i diku shprehiné e {okusit mbi personin dhe té baii
arcoje ats cle é:;st t ll;r}e fokusu.n e prob}emit. Njé intervistues jo-efektiv mund té

e njé Ruptim Lm i pff:blemﬂm dhe té harrojé personin unik plotésisht.
o ¢ Enp . ebperg_pthshem ose ndoshta mé té réndésishém. né ¢do fazé té
T portit a1 ismeg argl ush1 funksionet e sugjeruara pér sccilén fazé. Né fazén e
Taportit a ishte 51 S t®e Perdorte ushp}‘ehité vézhguese té klientit, pér t& véné re qé
Xhent is Strfktmi_e ensionuar né fillu:n dhe mé pas t¢ pérkulte dhe 1€ zgjidhte njé&
S m o pérkuﬁz;r?fi)togl ;1; S]i IE ta}f‘éesor.lt‘e hi;ltervai}";térl té béhej mé e rehatshme.

\ZETL € pe heni ishte e afté té& i ifif
speciflik gé& ajo donte té zgjidhte, pér 1é cilén Erie pérmflcl)?ii?tfilé}\ggf F Cfle Iggolezeéﬁri
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3 ai pérséri pérdori BLS pér té nxjerré disa géllime konkrete (biznesin, késhillim-
in), dhe népérmyjet kuptimit té reflektimit (Eri 39) ai pérmblodhi disa nga aspektet
kyce té mendimit té Yhenit rreth ¢éshtjes. Né fazén 4 nj&€ numér mospérputhjesh
u konfrontuan dhe me ¢do pérballje Xheni u shfag té lévizte pak mé thellé tek disa
depértime personale gé shqetésonin t¢ tashmen e saj dhe 1& ardhmen. Vini re né
vecanti Tori 63, g€ drejtol Khenin né zona mé té réndésishme té jetés sé& sal per-
sonale dhe relaeionin me Benin. Pérballja paksa Jo e nevojshme tek Eri 71 fat-
mirésisht pérfshiu njé kontroll késhtu ¥Xheni ishte ¢ afté té prezantonte kon-
struktin ¢ saj personal, duke zévendésuar fjalén kufizim. Né fazén e fundit Xheni
u shfaq gati dhe me déshirg pér veprim. Megjithaté, prova e vérteté e vierés sé
intervistés do té presi deri né takimin tjetér. i cili do té tregojé nése plani éshté
kryer apo jo.

Duke ekzaminuar shprehi specifike, ne mund t& vémé re gé pyetjet ¢ hapura
t& Erit tentonin té kurajonin Xhenin té fliste, qé perifrazét e tij dhe reflektimi i
ndjenjave shumé shpesh ndigeshin nga e théna “po” ose “mm” ¢ Xhenit. N& kup-
timin e réndésishém té reflektimit te Eri 30, Xheni pérgjigiet me “Tamam! Nuk e
kisha paré késhtu mé paré _» Shkurtimisht, Eri duket qé éshté i afté t& pérdoré
shprehité pér té prodhuar rezultate specifike me klientin.

Megjithaté, si¢ ¢ vumé re mé paré, hapja e vetes nga Eri nuk éshté ploigsisht
efektiv dhe ai nuk demonstroi rjé fokus t& ploté gé mund t¢ ndihmonte zgjerimin
e problemit t& Xhenit. Kjo mund t& ndodhi né intervistat e mépasme. Intervista e
paré éshté shpesh njé kohé e miré per eksplorim té pérgjithshém. Mund té ishte e
dobishme, nése Eri do té pérdorte sisternin € gazetés (kush, ¢faré, kur, ku, si, dhe
pse) té mbulonte bazat mé plotésisht.

A ishte i afté Eri t& prodhonte efekte té parashikueshme mbi Xhenin? “Efekte
t¢ parashikueshém’ i referohet funksioneve t& gdo shprehie dhe funksioneve té
pesé fazave né intervisté. Specifikisht, kur jé ntervistues pérdor njé shprehi i€
vecanté ose veprinl. a vepron klienti si¢ &shté parashikuar nga funksioni i pérku-
fizuar i shprehis&? Pér mé tepér, a i perfundon me t& vérteté intervistuesi géliimet
kryesore t& cdo faze t& pjesés?

Njé ményré tjetér pér té viergsuar efektivitetin e njé interviste éshté né termat
e njé shkalle lirte dhe zgjedhjet ¢ disponueshme t& Xhenit. Né fjalét e njé parrulie
t& keshillimit t& pérgjithshém, “nése ju nuk keni té paktén tre mundési, ju nuk
keni njé zgjedhje.” Xheni paragitet té keté arritur até objektiv né interviste, t& pak-
tén pér momentin. Pér meé shumé, relaciori i saj me Benin u zbulua dhe kjo temé
mund ta hapé até né mé shumé mundési késhillimi. Pérséri. pyetja duhet té lindé,
nése Eri. si njé burré, éshté intervistuesi mé i pérshtatshém pér Xhenin apo jo.
pérgjigjet e késaj pyetjeje do té ndryshojné nga piképamjet tuaja personale. Cili
gshté vlerssimi juaj? Gfaré do té bénit ndryshe?

Crientimi zhviilimor
Orientimi zhvillimor i Xhenii nuk ndryslioi né kété seksion. Aje u paragit té ishte
mé e qarté mbi ¢éshtjen se¢ ¢faré donte profesionalisht dhe dukej se ishte gati té
ndérmerrte veprim dhe té ndiqte sugjerimet konkrete pér eksplorim profesional.
Kjo konsiderohet zhuillim horizontal né sistemin DCT. Duke eksploruar mé shumé

elemente konkrete té situatés sé saj, ajo éshté mé e pérgatitur té 1avizé vertikalisht
1 ose dialektik/sistemor.

pér té eksploruar céshtje né orientimin formal-operaciona
Nése ajo me té vérteté do té vinte javén e ardhshme duke théné qé kishte ploté-
suar detyrat e shtépisé, ajo do t& 1évizte drejt njé pararmendimi mé té larté dhe do
té kishte ndryshuar nga pérséritja € problemit té t& bérit dicka konkrete. Ky “té
périt dicka té ndryshme” &shté pérshlrimi me i miré i njé pérgjigjeje t& nivelit 5
pér njé intervisté t& ploté ose njé pohimi pérballjeje.
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Tabela 12-3 Pérmbledhja shprehive té intervistés peséfazore té Erit dhe Xhenit.

Klasifikimi i shprehive

Ndihmuese Fokus Ndikuese
[ v H
v |2 | B = 3 = %
2 28] =l2 |8 £ 2
L@l |§|5(3|= |B 2 9| |2 |5
== @5%3 ~ ‘] ﬁg"‘—l“: —;"“
dEINEEIEIE i alg51« 5l E|EIE 5| E
AN N B M e R EEE R E
RcR A K N |2 w|E|lag| g8 o= o
= 9 |E (2| Elelol = Sleslz|S | A= I 1=1 B
AHEEEEEEEHEHE N REIEREEGEEE
g0 |54 s = ulsl2 ! 813 8la 5l 5 E
S8z |E|E |2 |z (8|8 2|55 €2 |E|£| 8|52
Fazal: 2141 -
: 1[2{9|3 2 3
Strukturé/ raport : 2
(6 shprehi ndihmu-
ese, 3 ndikuese)
Faza 2: 171 11 2 1 9171 2

Pérkufizimi i
problemit (6 ndih-
muese, O ndiku-
ese, 2 konlrontimi)

Faza 3: 2(212(1)1]3
Vendosja e rezul- 37ae ?
tateve {14 ndihmu-
ese, 0 ndikuese,
2 konirontimi)

Faza 4: 316(3
Eksplorimi

[ alternativave/
konfrentimi i mos-
pérputhjeve {18 ndih
muese, 13 ndikuese,
6 kenfrontimi)

Gl

)
—

2712910 1133 4i 1|2

Faza 5: 1 2 9.7

Pérgjithésimi SN 2
{3 ndihmuese,
5 ndikuese)

Totaii: 113 131711111 8715 2
47 ndihmuese, 5 T e i

21 ndikuese,

o

10 konfrontimi

Né lidhje me céshtjet e mospérputhjeve, vini re gé sjellja v j

e }.(hglmt"gradualisht u gérshetua dhe Li] bashkua “s% bistfl?u.?l:f)iillf rirllié]zoi‘tiiirlbealzlz
saj pér 'te fc_;!ur d‘he sjelljen verbale te Xheni 12 dhe sesi kjo ndryshoi gjaté pjesés
F?]{-Uﬁl i Erit mbi ?Gnenin si njé person unik ndihmoi té pérpunonte problemin dhé
be_n té I'ﬂLI:I'ldL!..I‘ té E_llni_]é _qélljmet e saj mé sistematikisht. Ju do t€ zbuloni se shu-
Dr?}c?_x e ‘khex}te\?.te tIUEJ._] jané shtangur nga kompleksiteti i problemeve t€ tyre.

?penpjet te d“eglua_nt me kujdes dhe duke zgjedhur shprehité tipike pér ato té
p:erfshlra né kesh.illi_min vendimtar, ju do t& prodhoni gartési t€ konsiderueshme
té problemit. Hapi tjetér ndedh me veprimin e sjelljes t€ ndérmarré mbi ¢éshtjen

Kapindli 12 Integrimi i shprehive 283

vendimtare. Intervista fillestare ndosiita synonte mé shumé gartésim sesa veprim.
Ne mund € supozojmé qé pohimet negative “uné” té Xhenit mund t& béhen
pozitive. Duket se ajo do té bgjé dicka gé té ndjeld detyrat e shtépisé, por ne nuk
do té dimé me sigusi derisa té ndodhé. Sigurisht, emocionet ¢ saj konfuze jané
gariésuar népérmjet procesit té intervistés. Pérséri, vini re Xhenin 12. mé pas
ndigni dhe shikoni se si ajo b&het mé shumé bashkpunétore dhe mé shumé e inte-
gruar gjaté pjesés. Xheni gjithashtu duket t& lévizé nga njé vend i jashtém kon-
trolli t¢ marja me mé shume pérgjegiési t& veprimeve té saj. Prova vendimtare pér
kété, natyrisht, éshté ajo ¢'ka ndodh pas mtervistés.
Né termat e teorisé sé zhvillimit, Xheni duhet té konsiderohet té jeté né njéfaré
shkalle né mivelin sensoromotorik né até qé ajo deri tani ka déshtuar t€ veprojé
Lonkretésisht mbi ¢éshtjen e saj profesionale deri sa ajo té héjé dicka. Megjithése
zjo éshté faltikisht vetédrejtuese/fonnal-operaciona]e. duket qarté q& ajo ka nevo-
j& pér njé stil drejtues/operacional konkret, késhtn qé késhilluesi mund ta ndih-
mojé até t& vazhdojé t& lévize. Xheni ndonjéheré éshté né njé “paralizé analize.” Né
lidhje me relacionine saj me Benin, Xheni éshté gjithashtu né njéfaré niveli sen-
soromotorik. Ajo duket té ulet mbi gjéra, duke mos marré vendime té qarta. Viera
e késhillimt né situata té tilla shpesh shtrihet né zgjidhjen e céshtjeve, Mund té jeté
e parashiluar q& Xhenti ka nevojé pér mé shume afrim formal-operacional, veté ose
klient-drejtues nga késhilluesi, kur ajo diskuton géshtjet € saj personale. Ndérsa
ajo mendon rreth gjérave dhe mert njé vendim, ajo mund té keté nevojé pér njé stil
mé shumé konkret/drejrues, pér ta ndibwmuar até té veprojé mé me sigurl mbi
vendimet e saj. Céshtjet nga orientimi dialektik/sistemor do t& fokusoheshin mbi té
génit njé grua, né até gé disa heré pérshkruhet st njé hoté seksiste.
Pérséri, prova vendimtare € klientes ndryshon pas intervistés. Nése digka nuk
ndodh si njé rezultat i késaj plese. té gjitha analizat ¢ méparshme mbeten

vecse:analizal

Planifikimi pér intervistat e métejshme
Kutia 12-3 pérmban planin & intervistés s& Erit pér pjesén e dyté. Ky plan derivon
nga informacioni i fituar né intervistén e paré dhe organizon ¢&shyet qéndrore té
problemit. duke lejuar pér njé hytje té re nga Xheni, ndérsa seanca ecén pérpara.

Né lidhje me késhillimin dhe infervistimin, plani i intervistés shérben si njée
plan trajtimi. N& lidhje me késhillimin, njé plan mé i detajuar éshté i réndésishém.
Pra, problemet ¢ ndryshime dhe c¢éshtjet té ngritura nga klienti mund té struktur-
chen né té njéjtin model si plani i intervistés. Megjithaté, problemel dhe ¢éshtjet
jané t& renditura né njé ményré mé (& gjeré dhe prioritetet mund t& vendosen.
Njéjtésisht mund t& identifikalet. njé radhitje e rezultateve té déshiruara. Pér té
ekgploruar alternativa dhe mospérputlyje. nund té pérdoren plane té ndryshme
intervistash dhe metada teorike. Njé variacion i gjeré planesh pérgiithésucse murnd
14 9 paraget njé shembuil plan Irajtimi pér Khendn.

& jead 1 nevojshidm. Kulia
dojé késhillizin pér njé periudhé té gjalé, si

duke supozuar se ajo déshivou L& vazh
pér shembull 20 seanca.

Né profesion ka njé mos
plan trajtimi. Teorité& késhi
strategjik/strukturore. nxisin p
fike pér secilin. Flanet e tyre in
sesa ato té prezantuar kétu. Teorité mé
namika, rogerian) tentojné té€ mos kené plane
né moment me klientin. Format e plani te 1n
kétu, paragesin njé piké ku ju mund ta gjeni njé mn
opinionit tuaj mbi kéte céshtje t& réndésishme.

marréveshje mbi nevojén pér njé plan intervistimi dhe
lluese mé té strukturuara. si t€ sjellies dhe teoria
lanet e inrervistimit diie trajtimit me qéliiine speci-
tervistuese dhe trajtimi jané shpesh mé specifike
mé pak t& strukturuara (Gestalt, psikodi-
: frajtirni, dulke preferuar té punojné
Tervisiés dhe trajtimit t& sugjeruara™”
dihmesé pér t& menduar sipas
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Kutia 12-3. Flani i dyté i intervistés dhe objektivat

Pas rxshxkumt te s?ancés s& méparshme, identifikimi i ¢éshtjeve gé ju parashikoni do
te'_iete i rﬁndeﬂstshem né seancén tjetér dhe planifikoni se si mund t& merreni me to.
(Ky plan éshté vlerésimi i Erit pér intervistén ¢ ardhshme me Xhenin,}

Raport/ strudcture

A ka géshiije speciale t& parashikuara né lidhje me raportin zhvillimor? Cfaré strul-
Lure }feni pér kété intervisté? A keni planifikuar té pérdorni njé teori spe.cifike?
?Chem dhe uné kemi njé raport té arsyeshém. I hedh njé sy seancés dhe vé re g€ nuk
jam fokusuar né leontekstin e Xhenit as nuk u kujdesur pér gjérat e tjera qé Tnund
t& ndodhin né jetén e saj. Mund té jeté e dobishme té planifikoj ea kohé pér njé
;hc_;_yrtim té pérgjithshém, pasité ndjelc testet dhe intervistat e saj me njerézit gjaté
javés. Xheni tregon inleres pér té folur rreth Benit. Dy ¢éshije &shté e nevojshme ié
merren parasysh né két2 seancé pér njé eksplorim té pérgjithshém té€ giendjes sé saj
t& tanishme. Uné do Uju paraqit testet dhe gjithashtu do ta béj ket gé duke ndjekur
fﬂlsk&utirrﬂn € Benit. Pér Benin, uné mendoj se njé metodé rogeriane t& pérgendrim-
it t& personi, duke theksuar shprehité dégjuese. mund té feté e dobishme

Péricufizimi ( problemil/ identifikimi i vierave

Cfiétj_ané_ problemet e parashikuara? Forcat? Si planifikoni t& périkufizoni problemin
me klientin? A do té theksoni sjelljier, mendimet, ndjenjat, kuptime{?;

1. I{Qngrollo__ me Xhenin planet e saj profesionale dhe si ajo pérkufizon problemin e
karrierés sé saj. Pérdor BLS.
2. Mé vogé né intervisté, kthehuni tek ¢éshtja e Benit. Hapeni me nj€ pyetje. pastaj
Yatzhdorm me;hprehité dégjuese reflekluese. Nése ajo [fillon me Benin, i ruani ¢ésht-
jet profesionale pér mé voné. Kini kujdes né kété kuadér nga njé perspektivé g
dhe feministe. - 4 e perspelune grash
3 Xherli ka shumé vlera. Ajo éshté e zgjuar. dité shprehet dhe €shté e suksesshme
né punén e saj. Ajo ka géllime te mira dhe éshté e gatshme t€ rrezikojé me arsyetim
dhe t& eksplorojé alternativa té reja.
4. shqyrto ¢@shtje t& grave me &

Péricufizimi ( rezultateve

C_ili éshté rezultati ideal? Si do t8 arrini t& nxirrai njé boté ideale?

Kjo nuk &shté shumé e réndésishme né intervislé. Ne tashimé i diné qéllimet e saj
pfofesionale, por ato kané nevojé (& rikonsiderohen népénnjet festeve, diskutimeve
té Benil, dhe késhtu me rradhé. Eshté e nundur gé mé voné né intervisté ose né
§eaneat e ardhshme té kemi nevolé té pérkulizojmé njé rezullal L& ri né & cilin prir-
jet dhe marrédhéniel e saj jant té kénagshine.

Elesplorimi { allernativave. korfrontimi i inespérputijeoe

C[tatnlioje té _g[tematiuaue duhen shtjelluar? Cilat teort ndoshta do & pérdomi kétu?]
Cfaré mos pérputhjesh keni véné re ose keni parashikuar te klient?

Kontroiloni rezultater e testit dhe i thuajini ato te Xheni.

E}Fsplorgni reagimin e saj dhe merrni parasysh alternativa (& tjera.

Pgrdorm metodén rogeriane té pérqendrimit te personi. dhe eksploroni ¢éshtjen € saj
pér Benin. !
Véreni prirjet ¢ saj né lidhje me Benin. Jini t& kujdesshém né& konfrontimin e
ndryshimeve ndérmjel nevojave s€ saj si njé person dhe nevojat e Benit pér té. Vini
re dhe vlerésoni ¢éshijen e grave né njé boté qé ndryshon. A ka nevojé Xheni (€ refer-
ohet né€ njé grup grash pér pér mé shumé guidé?
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[ Ado 16 ishte i dobisheém rJ& trainim pér vetébesim?

Pérgjithésim
Cfaré planesh specifike keni pér transleriinin ¢ traimmit? Claré do tju aliésonte per-
sonalisht pér t& ndjeré qé intervista ishte e vlefshme?
Pér momentin duket e garté qé eksplorime té métejshme profesionale jashté inter-
vistés jané té nevojshme. Ne na duhet {€ ekspiorojmé lidhjen me Benin dhe té pér-
caktojné objektivat e saj mé saktésisht.

Kutia 12-4. Plan afatgjaté trajtimi (i zhvilluar pas tre intervistave)

[Raport/strukturim

Duket qé Xheni pérgjigjet mé miré, kur uné jamn i hapur. Né intervistén e dyté dukej
qé asaj i pélgente ményra ime & hapur, dhe kjo e iehtésoi ushtrimin e trainimit (€
vetébesimit. Ajo u pérgjigj miré pér njé kohé kur uné provova metodat rogeriane té
pérqendrimit té& personit, por dukej q& preferonte mé shumé direktiva pre] meje. Ne
mund té Masim rreth késaj gjaté seancés tjetér. Ajo duket qé i pélgen teknikat e
strukturuara mé shumé sesa ato té pastrukturuara.

Pérkufizimi i problemit
Problemel e méposhtme jang diskutuar deri tani. Disa jané prekur shkurtimisht. Pér
mendimin tim, mé té réndésishme pér momentin jané:

Pérmbledhja e vlerave

1. Relacioni me Benin: a duhet té ndaliet, apo ajo duhet té rrijé me te?

2. Zgjedhja profesionale: Tani duket garté qé ajo déshiron t'i 1¢ré mijediset e shkol-

1&s, por &shté e pagarté se si ajo mund ta pérballojé financiarisht.

3. Ana [inanciare éshté njé problem qé ne e kemi eksplonar shkurtimisht.Njé nga

kénagésité e relaeionit me Benin gshté qé ai i zgjidh kéto probleme.

4. Siguria: Xheni ka hyré né atg rrugé, por mund té pérfitojé mé shumé nga traini-

mi dhe praktika.

5. Endrra t¢ pakéndéshme:Xheni tha shkurtimisht qé ajo kishte shgetésime né

gjumé javén e shkuar. Uné mund té kem nevejé té eksploroj éndrrén né disa deta-

je, nése ajo e pérmend pérséri,

5. Si lidhen té gjitha kéto géshtje me shogéring e sotme?

Pér zgjidhjen e kétyre problemeve, Xheni sjell njé¢ numér t& konsiderueshém

vlerash. Ajo éshté e zgjuar, komunikuese dhe me sa duket ka shumé shoge. Pasionet

e saj dhe aktivitetet ¢ kohés sé liré duket q& 1 interesojne asaj. Ajo ka punuar pér

divorein ¢ saj. dhc [émijél jang duke vazhduar miré.
Pérleufizimi i rezudiateve

Lexoni fjalite e méposhtme:

1. Xheni déshiron té& marré njé vendim né njé ményré ose ne Ljetér né lidhje me Benin

qé 1 bén asaj L& mundur (& jeté né njé myedis profesional me t& kénagqshém. Pér

momentin duket gé ajo déshiron té péreaktojé qarté interesat e saj pér Benin.

2. Ajo déshiron njé relacion té kénagshém me njé bursé.

3. Planet financiare mund té jené té nevojshém pér té ndihmuar até qé (& pérdoré

paraté e saj mé efektivisht.

4. Xheni leérkon té jeté mé e sigurt dhe t1 dalé e saja mé shpesh.

5. Endrrat jané pérmendur si njé problem.
6. Kujdes i métejshém duhet t1 jepet per t8 identifiltuar rezultatel e tjera.

7. Referimi te njé grup grash duket i nevojshém.
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Ményrat dreft zgjidihjes sé problemit

L. Vendimet profesionale do t& vazhdojné té h Epérmy &

" gy .
dhe-talton dhe vepmale do te ] punohetr népérmyjet késhillimit tipar-
2. Eksploro relaeionin me Benin népé éshillirmi € pé

- Eksp B Pérmjet késhillimit me né pérgendrim t i
si né t& shkuarén, jellj ér t& ndi At (6 veprgt ot
e én, dhe thekso metodat e sjelljes pér t& ndihmuar até te Veprojé meé
3. Késhillim financiar népérmj imi i iteti

! jet referimit te universiteti, mund t& jeté i dobishém
4". Anallgat Geg‘tal_t ose psikodinamike duhet té merren parasysh :Jlése lema e él‘id].'-
;{%St'" ngndl'}et perseri. Ndryshe, teknikat TA mund t& pérdoren. Pérfshije Xhenin né

_ efven Im, sepse ky mund t& jeté njé késhillim méa alat-gjaté sesa do ajo. Xheni ka
mJa_F vlera .tfa vazhdojé pérpara me farcat e veta,

5. Pérdor njé teori feministe PEr té informuar té gjitha kéto ¢éshtje.

Pérgjithésimi
Vazhdimisht mbaji né mendj : o lr L "
St ’ je telinikat e pergjithésimit, késhtu qé
ceshije e diskutuar punohet jashté intervistés. 9 gdo problem ose

Kutia 12-5. Pikat kyce

Késhillimi vendimtar

;{;il;;}h:u Lenc}lllmta"r. ?jé’_ﬁpghin} madern i teorisé tipar-dhe-falstor, supozon se
shum ca.rzll osh Ea té gjithé k.hentehtjané t& pérfshiré né marrjen e vendimeve. Duke
" ' Parasys iparet e Shl}mtﬂ t& personit dhe faktorét né mjedis, éshté e mundur
€ armni njé vendim mé raeional dhe né t& kénagshém emocionalisht.

Struldturat vendimtare  dhe feorits altermnative.
Struktura pesé-fazore e intervistés € i
i esé; mund t& konsiderohet njé modet bazé teorik
vendimtar gé nénvizon teari té tjera késhillimi dhe terapie. Pasi té keni "

Zotéruar shprehité dhe strategiita e isté i
éru hité giite e intervistés dhe modelit pesé-fazor, ju do ta -
loni q& mund té& zotéroni ma lehte teorité e tjera ndihmuese.p * behu

Analiza intervistuese

fl)jl.tlke_ptérdomr ud}'?éz__im:at e kéti] libri, &shté & mundur té ekezaminoni stilin tuaj
; ervistues d'he"ate L& t& tjeréve pér pérdorimin e mikroshprehive, folcusin, struk-
urcn ¢ intervistés dhe efektin tual mbi njé nivel zhvillimi té& ldientit.

Shénimet dhe plani intervistues

M A . o I .
tuLanlciéte perdomi strukt.ure.n ¢ intervistés pesé-fazore dhe té planifilkoni intervistén
! _] P rpara se L& takoni klientin. Kjo strulturé pesé-. fazore mund té pérdoret pér
marjen ¢ shénimeve, pasi intervista LE jetd plotisuar. .

Pleod trajlues

SNézn]i?nh tr}?_jtu;s_és_hté njé pl:fn alatgjaté pér t& drejtuar njé séré intervistash ose
€ 5 éshillimi. Duke pérdorur strukturén pesé-fazore, mund t& vlerésoni

E;oblgltnEE kyc te Klientit dhe vlerat dhe té rendisé qéllimet e klientit & duhet té ari-
1. trategfi t€ ndryshme alternativash mund té pérmblidhen né njé plan trajtimi.

Si pérlundim, &shté kritike t& zhvil i & jti €r Ui
Suac né jotEn o pee ke zhvillosh plane specifike pér trajtim pér t'i pérgjithé-

U‘SH"I‘R.IME PRAKTIKE DHE VETEVLERESIM
Sjellja ndihmuese, koncepti i paré i ketij libri, ka shérbyer si themel pér ¢do shpre-
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hi t& suksesshme. Deri tani ju keni pérjetuar njé radhitje shprehish dhe kon-
ceptesh. A mund t'i integroni ato né njé intervisté té suksesshme?

Ky kapitull sjell njé ushtrim praktik: pérgatitni njé letér né t€ cilén do té
demonstroni stilin tuaj intervistues, klasitikoni sjelljen tuaj, dhe komentet tuaja
mbi shprehité tuaja zhvillimore sinjé intervistues. (Duke ndjekur kété ushtrim, do
t€ zbuloni njé [ormé finale vetévlerésimi.)

Hapat € méposhtém sugjerohen pér kété prezantim té stilit tuaj intervistues:

1. Planililko njé intervisté me njé anétar té grupit, njé shok ose mjé klient aktu-
al. Kjo intervisté duhet té zgjasé té& paktén 20 minuta [megjithése shumica preferon
njé kohé mé té gjaté) dhe duhet té ndjeké strulcturén bazé pesé-fazore. Duhet té jeté
njé intervisté té cilén ju jeni i kénaqur ta prezantoni tek té tjerét. Pérpara se ta drej-
tond intervistén. duhet té jeni i sigurt pér lejen e klientit qé té regjistroni seancén.

2. Pérpara se kjo intervisté t& béhet. plotésoni njé formular té planifikuar
interviste (Kutia 12-6) pér seancén.

3. Regjistro intervistén me audio ose kamera.

4. B&j njé kopje t& mtervistés, Vendos kopjen né njé format t& ngjashém me
Tabetén 12-4. Lini hapésiré pér komentet né formular.

5. Klasifikoni drejtimet e intervistds népérmjet shprehive dhe fokusit: klasi-
fikoni edhe fokusin e klientit.

6. ldentifikkoni fazat specifike té intervistés. ndérsa lévizni népér to. Vini re gé
junuk mund té ndiqni gjithmoné rregullm; gartésoni qé ju jeni kthyer né Fazén 2
nga Faza 4 nése kjo ndodh.

7. Béni komente né kopje. Pérdorni mbresat tuaja plus ideté pérshkruese dhe
kornizat konceptuale té kétij libri.

8. Hartoni shénime t& intervistés né seancén tuaj duke pérdorur strukturén
pesé-fazore té intervistés.

9. Hartoni nj& plan interviste pér seancén tjetér (Kutia 12-8).

10. Hartoni njé plan afatgjaté trajtimi (shikoni Kutiné 12-7).

Vetévlerésimi dhe pérfundimi

Pasi té keni plotésuar ushtrimin praktik pér kété seancé, kthehuni te intervista gé
keni plotésuar né kapitullin 1, dhe vini re se si stili juaj ka ndryshuar dhe ka
evoluar q& atéheré. Cfaré forcash té€ vecanta vini re né punén tuaj? Kujtoni
komentin ¢ W. Zhang né kuatiné 12-2 rreth faktit nése ju duhet t& ndryshoni stilin
tuaj. Ndérsa rishikoni punén tuaj. kini kujdes té veganté kuptimin dhe pé&rdorim-
in € céshtjeve kullurore /mjedisore/ kontekstuale. Ekzaminoeni intervistén tuaj nga
perspeltiva nga ana juaj e dikujt tjetér gé i pérket njé grupi me kulturé té
ndrvshme dhe gjinie nga tuasja. Si do wa vlerésonie ai/ajo punén tuaj? Jepni

Hen bnaj me poshlé:
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Kutia 12-6. Plani intervistues dhe formulardi i objektivave

Pas studimit t& dosjes sé klientit pérpara seancés ose pas rishilimit té seancés sé

méparshme, plotésoni kété fornular g2 tregon ¢éshitje té parashikuara nga ju gé jané

té réndésishme né seancé dhe se si planifikoni t'i pérballoni ato.
Raport/strukcturin

A ka ¢éshtje speciale té parashikuara né lidhje me raportin zhvillimor? Cfaré struk-
ture keni pér kété intervisté? A keni planifikuar té pérdorni njé teori specifilie? Njé
varg shprehish?

Identifikimi { vlerave/ Pérkufizimi i problemit

Cilét jané problemet e parashikuara pér kété klient? Forcat? Si e planifikoni {&
pérkufizoni problemin me klientin? A do t& theksonni sjelljen, mendimet. ndjenjat,
kuptime:? Né g¢faré fushash parashikoni té punoni me klientin?

Pérlcufizimi | rezultateve

Sipas jush, ¢laré rezultati do t& déshironte té arrinte ky klient? Si do t& nxirmni veten
dhe botén ideale? Cfaré do t& pélgenit si rezultat?

Shqyrtimi { aiternativave/Konfrontimi [ mospérputhjeve

Claré lloje alternativash duhen shtjelluar? Cilat teori do té pérdorni kétu? Cfarg
mospérputhjesh keni véné re apo keni parashikuar te klienti? Claré shprehish do té&
pérdomi? Cfaré vargu shprehish?

Pérgjithésimi
Gfare planesh specifike keni pér transferimin e trainimit? ¢faré do tju aftésonte juve
personalisht gé L& ndjeni se intervista ishle ¢ vlefshme?

Kutia 12-7. Krijimi i njé plani afatgjaté trajtini

Raport/ strulcturim

Si e zhvillon ky klient raportin? Cilat jané ¢éshtjet mé té rehatshme dhe cilat jo? Si
i pérshatet klienti strukmurés? Te cili vend do té jeté strulttura mé e dobishme?
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Pérmbledhja e vlerave Pérlaufizimi { problemit

Renditni mé& posiité. sipas réndésisé. anét e ndryshme té problemit t€ klientit.
Parfshini njé listé t& forcave dhe vlerave té klientit g&¢ pérballojné kéto céshtje.

Pérkcufizimi i rezultateve

Cilét jané rezultatet ideale pér ju dhe klientin pér kéto dhe céshtje t& tjera?

Shqyrtimi { alternativave/Konfrontimi i mospérputhjeve

Cilat jané alternativat kryesore t& klientit? Cilat jané alternativat tuaja trajtuese?
Cilét jané elementet kryesore & mospérputhjeve té klientit? Si mund té konfronto-
hen ato mé miré?

Pérgjithésimi
Cilat jané mendimet specilike, ndjenjat, dhe sjelljet g€ ju dhe klienti do té dor}i t1
pérgjithésoni né jetén e vértetd? Kudo g t& jeté e mundur, punoni me klientin pér t?
pércaktuar géllimet specifike té pérgjithésirmit. Pérdorni teknika parandaluese pér té
ndihmuar planin tuaj pérgjithésues (shikoni kapitullin 13, né faget 366-367).
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Tabela 12-4. Formulari pér kopjen e regjistrimit t¢ njé seance interviste (tre-
goni fazat e intervistés sic ndodhin)

L Klasifikimi i shprehive !
— l\ 3 ]] &
Deégjuese Pohimi i késhilluesit ! Kapnt i13

dhe ndikuese Fokusi K* i dhe klientit Komente |

Pércaktimi i stilit personal dhe teoria:
Jeta nuk &shié njé vijé e drejté

Si mund té pércaktoni stilin tuaj personal dhe teoxiné g& ndihmon ju
dhe klientin tuaj?

Funksioni kryesor

Individi zhvillohet né njé familje né njé sistem kulturor. Ju jeni njé person unik, sic
éshté dhe klient juaj. Ju mund té jeni mé efektiv si njé intervistues, késhillues ose
terapist, nése ju gradualisht zhvilloni ményrén tuaj t& proeesit sé ndihmés. N& &
njéjtén kohé, zhvillimi i stilit tuaj personal t& ndihmés kérkon gé ju té jeni né dijerd
té qenies suaj kulturore dhe té efektit té racés suaj, etnisé, historisé s& farniljes, gji-
nisé, dhe faktorét e tjeré kané vendimin tuaj né intervisté dhe né planin e trajtimit.
Nése ju jent i kénaqur nga gasja juaj dhe ai ju pérshtatet juve, klienti do té pérfitojé
nga, singeriteti dhe vértetésia juaj. N& t& njgtén kohe, shpresohet g& ju do té€ jeni i
afté t& ndryshoni dhe té rregulloni stilin tuaj gé té jeté [ pérshtatshém pér nevojat
e klientéve t& ndryshém. N& kété piké, asnjé teorl nuk éshté e afté t'u pérshtatet|
nevojave té Klientelés soné té€ shuméllojshme.

Funlesionet dytésore
Zhvillimi i stilit dhe teorisé suaj personal mund té kenékéto rezultate:

e Njé ndérgjegjésim mé i madh gé intervistimi dhe késhillims nuk jané té
thjeshts, por procese komplekse q& kérkajné 1évizje, ndryshim, dhe zhvillim
konstant.

» Njé ndérgjegjésim pér njé varg t& pasur teorish dhe konceptesh té pérshtat-
shme pér ju dhe klientin tuaj mund té pérdoret pér té lehtésuar si zhvillimin taaj
@tu dhe até té klientit.

HYRJE

Zhvillimi i afinitetit tuaj personal né késhillim dhe terapi pérfshin nje numér fak-
torésh. Kjo nuk do té thoté “ t& bésh gjérat e tua” né njé kuptim narcisistik té ilus-
truara nga ato qé abuzuan me konceptet e Fritz Perls (1969). Mé miré duhen béré
gjégrat & tua né smkronizim me njé person tjetdr & laén gjérat e tj.

Zhvillimd 1 stilit tuaj persenat iérhon njé audience: klienlini cili mund la
pélqejé dhe té marré pjesé né interpretimin tuaj, tamam sig ju mund té pélgeni dhe
i t& zhvilloni veten tuaj me ndihmén e klientit.

Disa késhillues dhe terapisté kané zhvilluar stile individuale té ndihmeés gé

kérkojné nga klientét e tyre té bashkohen me ta ne orientimin & tyre né hoté.

Individé t& tillé kané gjetur formulén ~ e vérteté dhe korrekte” pér késhillim dhe

: terapi; klientét qé kané véshtirési me kété formulé shpesh pérkufizohen si * rezis-

tent&” dhe “jo gati® pér késhillim. Ndérsa kéta késhillues kang stilin e tyre, meto-

dat e tyre tentojné té jené t& pavértetuara. Késhillues dhe terapisté té tillé mund

dhe sjellin ndryshim efektiv, por ata mund mos jené t& afté t'u shérbejné shumé

klientéve. Mungesa nga orientimi i tyre éshté njé kuptim i kompleksitetit té
njerézimit dhe procesit t€ ndihmés.

K= Pérballja
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Pra, ndérsa zhvilloni stilin tuaj personal dhe teoriné e ndihmés, pérpiguni té
zgjeroni numrin ¢ individéve té niveleve té ndryshmie zhvillimore, popullata té
veganta dhe kultura me té cilat ju mund t& punoni. Kuwltura n& kété libér ésheé
pérkufizuar pérgjithésisht si etmike, shpirtérore, ményré jetesés, gjinia, paaftési,
dhe mé& shumé ndryshme kulturore tradicionale zalkonisht jané té pérshlruar si
raciale dhe gjeopolitike né origjing. :

Ry kapitull paraqet disa strulctura pér zhvillimin ¢ identifikimit t& stilit tuaj
personal. Hierarkia e milroshprehive do té rishikohet, por kété heré si njé burim
kompleks pér marmjen e vendimeve nga ana juaj. Qéllimi tani éshté tju kujtojé juve
se sa shprehi dhe koncepte keni mésuar né kété libér. Njé harté e shkurtér qé
shfaq se s1 kéto shprehi dhe koncepte pérshtaten né ményra t& ndryshme té
késhill?'mjt dhe terapisé, do tju ndihmonte té kérkoni pér stilin tuaj personal.

Nj& koncept i ri &shté paragitur né kéte Kapitull; trainimi pér vetébesim do t&
paragitet si njé metodé sistematike pér t& ndryshuar. Kjo metodé specifike-pér
ndryshim mund té jeté e dobishme pér njé séré teknikash.

LEXIME UDHEZUESE

Hierarkia e mikroshprehive: njé pérmbledhje_

Ju der tani jeni njohur me 12 kapituj leximi qé pérmbajné 30 koncepte kryesore
dhe kategori shprehish. Brénda ké&tyre ndarjeve kryesore ka mé shumé se sa 100
f?za specifike, nivele dhe dimensione. Teorikisht, ju duhet t'i memorizoni ato dhe
t€ jeni té afté t vini né praktiké menjéheré, pér t& lehtésuar zhvillimin e klientit
tuaj dhe progresin né interviste.

Kéto shprehi, koncepte dhe kuptime jané vecse njé fillim. Ne nuk kemi shgyr-
t1:1ar kétu detajet e zhvillimit té personalitetit testimin, dhe mé shumé se 250 teori
t& disponueshme t& késhillimit dhe terapis€. Megjitése kéto shprehi dhe koncepte
trainimi jané pérdorur né fusha si mjekésia, menaxhimi, puna sociale dhe eduki-
mi prindéror, dhe né shumé grupe kulturore, vetém nje njohje e shkurtér ¢ njé
mori aplikimesh éshté siguruar,

S1 mund t€ arrini & mbani parasysh gjithé kéto koncepte té kétij libri? Ka
slll__ume gjasa. qé& ju t& mos e arrini kété piké. Megjithaté, ndérsa ju zhvilloheni si
ye intervistues, késhillues, ose terapist, ju do té zbuloni se ideté e shprehura
kétu, béhen mé té qarta ndérkohé g& zotérimi i shprehive dhe i teorive do té vazh-
dojé té forcohet.

Ruajtja dhe zotérimi i koncepteve té hierarkisé sé mikroshprehive mund té
Iehtf':sohet nga ajo qé quhet copézim. Ne nuk mésojmé informacionin vetém ng
Fope_za dhe pjesé; ne e organizojiné até né modele. Hierarkia ¢ mikroshprehive
esntf, jé model q&¢ mund & vizualizohet dhe eksperimeniohet. Pér shembull, né
ke moment ju ndoshta mund ¢ kujtoni menjéheré gé gjellja ndihmuese ka disa
konecepte kryesore “t& copézuara” poshté saj (kulturalisht dhe idividualisht kon-
ta_t_lcti I pérshtatshém e sy, gjuha trupore, cilésité vokale). Ju mund té kujtoni
gjiithashtu qéllimin e pyetjeve t€ hapura dhe ndoshta se cila pyetje t& con né kété
apo até rezultat (pér shembull, pyetjet me si té drejtojné né proces dhe ndjenja).

. Me: pérséritje periodike dhe eksperience, konceptet & shumta do t& béhen
Jashtézakonisht familjare pér ju. Nése ju plotésoni njé kopje qé€ ekzaminon dhe
Klasifikon stilin tuaj intervistues t& ngjashém me até té paragitur né Kapitullin
12, ideté e kétij libri do t& gartésohen. Sic mund té keni véné re, shprehité qé keni
pralftilcuar né vend t& kétyre q¢ sapo keni lexuar, jang ato gé ju kuptoni  mé
m:ire dhe g€ kané mé shumé lidhje pér ty. Té lexuarit éshté njé njchje e dobishme
pér késhillim dhe intervistim, por rezultaet e praktikés dhe eksperiencés do té gén-
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drojné me ju pér shumé kohé né té ardhmen.

Tabela 13-1 pérmbledh konceptet lkuyesore t€ librit; rishikoni niveler e
zotérimit tuaj né secilén prej 30 zonave kryesore dhe vendosni rezultatet né tabels.
A mund t'u pérgjigjeni pyetjeve méposhtme?

1. Identificimi dhe pérshicrimi @ lconceptit. Nése éshté i pranishém né njé inter-
visté, a mund ta emértoni até? Kéto koncepte nénkuptojné mjet komunikimi me
té cilén t& kuptoni dhe té analizoni sjelljen tuaj intervistuese dhe késhilluese dhe
até té té tjeréve. Aftésia pér té€ identifikuar koncepte do té thoté gé ju keni
“copézuar” shurmicén ¢ pikave kryesore té shprehive né mendjen tuaj. Ju ndoshta
nuk mund té kujtoni menjéhere shtaté lojet e fokusit, por kur ju ndigni njé inter-
visté né progres, ndoshta do té kujtoni se cili éshté duke u p&rdorur.

2. Demonstrimi { zotérimit bazile. Zotérimi bazik do té thoté thjesht gé ju keni
praktikuar konstruktin dhe keni gené i afté ta kujtoni até dhe ta vini né pérdorim.
Zotérimi i tillé lehtéson kujtesén dhe aftésimin aktiv pérfundimtar. Ju mund ié
pohoni t& gjitha shprehité gé keni praktikuar.

3. Demonstrimi { zotérimit alctiv. Intervistues té€ afté, késhillues dhe terapisté
mund té pérdorin mikroshprehité dhe konceptet e kétij libri pér té arritur rezul-
tate specifike dhe konkrete me klentét e tyre. Nése ju reflektoni ndjenja, a flasin
falktikisht klientét meé shumé rreth emocioneve té tyre? Nése ju siguroni njé inter-
pretim, a e shikon klienti situatén e tij nga njé perspektivé e re?Nése ju punoni
népérmjet disa variacioneve té kérkimeve té€ vlerave pozitive, a e shikon klienti falc-
tikisht mé me shpresé situatén e tij? Nése ju drejtoni njé intervisté té formuluar
miré pesé-fazore, a ndryshon rmiveli zhvillimor i klientit? A ndryshon sjellja dhe
mendimi i tij?

Zotérimi aktiv nuk shfaget né pérdorimin e shprehive dhe koncepteve nga
ana juaj, por né até gé bé&n klienti juaj. Pér té demonstruar zotérimin aktiv, ju
duhet té jeni i afté té arrini rezultate né lidhje me pérpjekjet tuaja né ndihmé.

4. Demonstrimi { zotérimit t& mésimdhénies. Koncepti 1 atésisé sé€ mésimd-
hénies tek té tjerét ka gené gjithmoné né sfondin e kétij libri. Psikoedukirni, tu
mésosh klientéve dhe kolegéve ato gé& dird pér shprehité, &shté njé rol i réndé-
sishém pér intervistuesin, késhilluesin ose terapistin. Mésimdhé&nia kérkon té jesh
i zoti pér té€ reflektuar mbi teknikat dhe konceptet. {Kur té plotésoni nivelet e
zotérimit né tabelén 13-1, kontrolloni kuting e mésimdhénies vetém nése ju ukeni
dhéné mésin né lidhje me shprehiné ose konceptin klientit ose grupeve té tjera).

Do té vini re q¢ dy koncepte kryesore mé tepér shiaqen né tabelé, t&8 bazuar
né materialin € mévonshém né kété kapitull: (1} trainimi pér vetébesim dhe (2)
pérkufizimi i sistemit tuaj 1& ndihmés.

Nj€ teori zhvilinese ¢ shprehive

Katér nivelet e zotérimit pérputhen péraférsisht me katér nivelet zhvillimore ié
paragitura né kapitullin 11. Shumé fillestaré hyné né trainimin e intervistés dhe
té késhillimit né D-1, nivelin sensoromotorik; fillimisht mund t& jené konfuzé
rreth faktit se ¢faré éshté ndihma dhe se si ajo funksionon.

Népérmjet identifikimit té shprehive dhe koncepteve, ata zbulojné q& ato
copéza dhe pjeséza té ndihmés mund té organizohen né njési kuptimplote pér té
sjellé ndryshim. Por né nivelin identifikues, ata mund t€ kené akoma véshtirési
me praktikén intervistuese. Identifikimi nuk do t& thoté g€ njé person té jeté i afté
té veprojé konkretisht né fushén e késhillimit dhe t€ terapisé ose t& drejtojé njé
intervisté.

Transformimi né veprime konkrete dhe aftésim né intervisté béhet népérmjet
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Tabela 13-1. Nivelet ¢ zotérimit té pgrmbledhjes sé vetévlerésimit

Aot doLer bonle

Prova (déshmia) e realizimit té
mivelit t& zotérimit

Zotérimi i mésimdhénies

Identilildmi
Zotérimi bazik
Zotérimi aktiv

IShprehia ose koncepti

1. Sjellja ndihmuese

2. Pyetjet

3. VEzhgimi i klientit

4. Kurajimi

5. Perifrazimi

6. Pérmbledhja

7. Reflektimi i ndjenjave

8. Sekuenca bazé dégjuese

9. Kérkimi i vlerés positive

10. Theksimi

11. Pesé fazat e intervistés

12. Konfrontimi

13. 5hkalia e impalktit té
konfrontimit

14, Vlerésimi i orientinmtit
zhvillimor

15. Shprehité pyetésore
zhvillimore

16. Fokusi

17. Reflektimi i kuptimit

18. Udhézime

19. Pasojat logjike

20. T2 qénit i hapur
21. Feedback

| 22 Tnterpretimi

23. Pérmbledhja ndikucse
24. informacion/késhillé/
udhézim/opinion/sugjerim

25. Planet intervistuese

26. Késhillim vendimtar

27. Késhillime me pérgendrim
te personi

28. Trainimn pér vetébesim
29. Mésimdhénia e shprehive
klientéve

30. Pérkufizimi { stilit personal
| dhe teorisé
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praktikimit té& mikroshprehive dhe strukturés intervistuese. Zotérimi bazé mund
té konsiderohet nivell fillestar i intervistimit dhe késhillimit konlwet, ku trajnuesit
e késhillimit rmund té demonstrajné zotésing pér t'u angazhuar me njé shprehi.
Por ata nuk kané demonstruar akoma aftésiné qé té kene lidhje ose té kené impakt
mbi klientin; kjo mbetet té shilichet né nivelin mé té vonshém veprues konkret, né
té cilin ata pérdorin me paramendim njé shprehi me njé rezultat t& matshém,.
Zotérimi aldive arrihet kur njé person mund t& veprojé konlretisht né mjedis, kur
njé person mund t& pérdoré shprehi me pérfitim t& paramenduar.

Por cfaré mund t& thuhet rreth nivelit, D-3, vetédrejtues/formal operacional?
Mendimi formal-operacional éshté i karakterizuar nga té menduarit rreth dikujt
dhe sjelljes sé tij. Né fund t& ¢do kapitulli, ju Eshté kérkuar t& béni njé
vetévlerésim. Né vecanti, ju éshté kérkuar t& mendoni rreth shprehisé, lidhjes sé
saj me ju, dhe se si ju mund ta pérdorni até. Ju éshté kérkuar té pércaktoni qél-
lime pér pérdorim té métejshém té asaj shprehie. Népérmjet integrimit personal t&
shprehive me veté-reflektim, ju Lkemi 1évizur drejt nivelit formal-operacional.

Pra, ndérsa ju plotésont tabelén 13-1, reflektoni pér secilin koncept dhe se si
ai lidhet me ju personalisht. Ky vetéreflelctim éshté njé pjesé e réndésishme e
pérkufizimit t€ hapésirés dhe metodés suaj ndihmuese.

Niveli dialektik/sistemik ose reciprok, D-4 hyn né puné jo mé kur jeni vetém
duke vendosur se si do té jeté modeli juaj ndihmues, por se si lidhet ai mé s& miri
me llientin tuaj. Ju do t& zbuloni ndérsa t& punoni me klientét gé ju mésoni nga
ata, njésgj si¢ mésojné dhe ata prej jush. Ju mund té angazhoheni né ndryshim
té vazhdueshém dhe né zhvillim neépérmjet bashkéveprimit me to, dhe stili juaj
késhillues do té ndryshojé dhie pérshtatet pa dyshim sipas nevojave té tyre. Nése
ju mbeteni né nivelin vetédrejtues/formaluoperaciona_l. ju mund té impononi ash-
pér modelin tuaj té ndibmés mbi té tjerét pa marré parasysh pér ndryshimet indi-
viduale dhe kulturore. Ndihmuesi mé efektiv ¢shté shpesh i gatshém té ndrysho-
j& dhe té mésojé si nj¢ rezultat i kontaktit me klientét. Ka gjithmone digka mé
shumeé pér t& mésuar né késhitlim dhe psikoterapi.

Fjala e shlauar, fatleqésisht., nuk ndryshon. Kjo € bén té véshtiré dialogun
dialektik bashkéveprues me ju, lexuesir.. Megjithatg, metoda t& tillasi kérkesa qé
ju té shqyrtoni ¢do shprehi me kujdes dhe t& béni pérkufizimin tuaj pér té, ju
ndihmon t& krijoni njé dialog brénda jush. Kouceptet né kété libér kané ndryshuar
gjaté viteve pér shkak té lidhjeve me té tjerét dhe me texues dhe pjesémarrés né
procesin e leximit. Ju lutem mbushni pyetésorin né fund & kétij libil dhe dérgo-
jani até botuesit, késhtu qé libri t& vazhdojé t& ndryshojé dhe t& zhvillohet.

Késhtu pra. ne jemi genie bashké-zlvillimoré, bashké-pérpunues. Késhillimi
dhe terapia éshté rreth zhviliimit. Nése kéto ide ju duken interesante, ju mund té
lexoni Developmental Therapy:Theory into Practice {luey. 1986) dhe Denelopmental

Strategies fur Helpers: Inciridued, Family. and Networl Intervieging {luey, 1991).
Aije Jonceplet zhvillimore integrohen me ideté e Piagelit dhe iilozofit Platon. me
shumé sugjerime pér lehtésimin € lévizjes zhvillimore dhe progresin te ldienti. Le
& kthehermi tani né jéshtjen se si teorité specifike vetémarnifestohen né intervistén
ndihmuese.

Teorité alternative t&é ndihmés

Nése ju i keni kuptuar miré shprehité bazé té ndihmés dhe vézhgimit, BLS, struk-
turén pesé-fazore e intervistés, pérballjen. dhe disa nga shprehité ndikuese, ju
keni njé bazé gé do tju aftésolé té angazhoheni né teori t¢ tjera té ndihmeés. Né
kéié piké, ju mund t& ktheheni te tabela 1-1 dhe té vini re pohimet méposhtme:

1. Teori té ndryshme pérdorin modele té ndryshme té mikroshprehive.
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2. Cdo teori fokusohet né njé pérkufizim pak a shumé té ndryshém dhe kjo
pérbén temén kryesore ose problemin pér t'u adresuar. Pér shembull, késhillimi
profesional vendimtar fokusohet mbi planet e t& ardhmes, terapia rogeriane e
pérgendrimit 1& personit mbi ndjenjat dhe kuptimet, dhe késhillimi i sjelljes foku-
sohet direkt mbi sjelljen vézhguese.

Gjithashtu, e réndésishme éshté tabela 13-2, e cila ilustron se si shumné teori
mund t& kuptohen népérmjet strukturés pesé-fazore t& intervistés. Vetém me kag
informacion té kufizuar, ju mund té fitoni njé kuptim t& gjéré se si teorité e
ndryshme lidhen me njéra tjetrén. Qéllimi i késaj pjese &shté té ilustrojé mé shumé
se si teorité lidhen me njéra-tjetrén dhe se si mund té pérdormi Jju kéto shprehi qé
keni zotéruar pér té mésuar modele té reja teorike, duke i integruar ato mé lehté-
sisht me konceptimin tuaj.

Peér té ilustruar kéte piké, po marrim ¢éshtjen ¢ Xhenit nga kapitulli { kalu-
ar. Le t& supozojmé se Xhenl vjen tek ne me problemin profesional té paragitur te
Xheni 12. Ju paté se si késhilluesi profesional/vendimtar, Eri, pérdori BLS pér té
nxjerré faktet dhe ndjenjat e klientes dhe mé pas i pérmblodhi ato te Tori 19.
Froblemi fokus ishte mbi céshtjet profesionale/vendimtare. Nése Xheni do té
ndeshej me njé késhillues gé pérdorte terapiné pérgendrim te personi ose
késhillues sjelljeje. do té pérdoreshin té njéjtat shprehi dégjuese, por fokusi do té
ishte mjaft ndryshe.

Teoria pérgendrim te personi
Njé késhillues me né gendér-personi éshté shpesh mé i interesuar té pérgendro-
het né kuptimin dhe ndjenjat e klientit; faktet aktuale t& problemit konsiderohen
mé pak té réndésishme. Q&llimi &shté vetéaktualizimi, duke ndihmuar klientét ta
kuptojné veten mé plotésisht. Vendime mund té merren, por mé e réndésishme
e€shté se si klienti ndjehet veté me veten. Pra, fokusi éshté mé shumé te personi
dhe mé pak te problemi. Pyetjet konsiderohen té bezdisshme dhe né pérgjithési
duhen shmangur né kété orientim.
Teoria pErgendrim te personi konsiderohet mé e pérshtatshmja pér orientimin
_ zhyiti 4_klientét veté-drejtues/formal-operacionalé, té cilét jané mé té afté
t& mendojné népérmjel drejtimeve té tyre. Por koncepti mund té jeté i dobishéin
me shumé klienté wé tjere.

Tabela 13-2. Tre ményra kryesore pér késhillimin dhe struktura pesé-fazore e

mtervistés
Késhillimi vendimtar Ndihma pérgendrim
te personi

Trainim sjelljeje

per vetébesim

Faza L:Raporc/Sirvikturs

Te tre orientimet sugjerojné nevojén pér té vendosur raportin me klientin tuaj né njé
stil té lehté, natyrshém.
Do té pérshkriajé qéllim-
in e intervistés, ndérsa
ckzaminon procesin
vendimtar. Madje mund
t€ planilikojé pesé fazat e
intervistés ne kété pike.

Nuk tenton té diskulojé Do té theksojé pjesémarr-
strulcturén dhe géllimin € jen e klientit n& proces e
seancés me klientin. Doté  t& pohojé réndésiné e pér-
tentojé (& diskutojé me-  kufizimit t& problemit dhe
njéheré ¢éshijet e klientit.  qéllimeve té klientit té ké-
Ndérsa ¢&shtjet lindin, shillimit. Mund t& tregojé
theksi mund t€ jeté n& & theksimet né intervisté
réndésiné e drejtimit t&¢ do té jené né zgjidhjen e
klientit né seancé. problemeve specifike té
sjeiljes.
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Faza 2: Pérkufizimi i problemit/identifikimi i vlerave pozitive

BLS mxjerr fakte, ndjenja
dhe organizime t& prob-
lemit profesional vendim-
tar té klientit ose ¢éshtje té
tjera vendimtare.

BLS specifike thekson for-
cat dhe sukseset e mé-
parshme té klienfit népérm-
Jet kérkimit té vlerave pozi-
tive. Folkusi do té priret mbi
problemnin dhe & tferét.
Nése éshté e mundur, mul-
tilculturat e ¢éshijet gjinore
do té pérmenden.

BLS pérdoret pér té nxjer-
ré shqgetésimet e klientit.
Fokusi do té ndryshojé,
por shumica e fokusit
bazé do té jeté mbi faktet
dhe ndjenjat e klientit pér
veten. Céshtfa zhvillimore
&shté vetéreflektim, njé
shqetésim i nivelit D-3. Né
disa orientime, pyetésorét
konsiderohen si té papér-
shtatshém. Shprehi té
mira reflektive dégjuese
mund té layejné té njéjtén
gjé si pyetjet, nése Ju keni
njé klient té njé niveli
zhvillimi té larté dhe té
komunikueshém. Refle-
ktimi i ndjenjave dhe i
Lkuptimit jané shprehi té
réndésishme kétu dhe
giaté seancés.

Theksim i vazhdueshém i
kérkimit té uvlerave pozi-
tive, té lkujdesfes pozitive
che sistem pozitiv [ ekspe-
rienceés sé llientt.

Faza 3: Pérkufizimi i géllimeve

BLS zbulonte géllimet ide-
ale dhe profesionale té kli-
entit.

BLS zbulonte veten ideale
té personit, q&¢ mund té
krahasohet me veten reale
té identifikuar né Fazén 2.
Reflektimi i kuptimil
mund t€ jeté veganérisht
réndésishém kétu.

Thelsimi (| BLS éshté mbi
sjelfjen dhe faltet, me
theksim dytésor mbi ndje-
njat. Foleusi do té tentojé té
Jeré mé i leuptueshém dhe (
ndérgjegishém pér ¢éshitjet
lontekstuale/mjedisore se
sa teorité e Yjera.

Kérldmi i vlerave pozitive
pérdor BLS pér té gjetur
sjellje pozitive dhe force te
personi dhe sistemin mje-
disor té mbéshtetjes,

Loja me role e njé shém-
bulli specifik problemi té
klientit né pérgjithési pér-
doretné kété fazé. Loja me
role rishikohet pér sjellje
specifike, vet-bisedim, di-
sa theksim mbi ndjenjat.

BLS lehtéson pérkufiz-
imin e qéllimeve té klientit
pér ndryshim té sjelljes.
Theksim i madh éshté
mbi pérkufizimin shumé
té¢ kujdesshém t& ndry-
shimit té sjelljes sé& deé-
shiruar.

N& té tri teorité, késhilluesi ose rerapisti mund (& pérdorin feedlacls, interprenm, ose
shprehi késhilluese pér t& shtuzar polumm « gélhmeve (€ ldientit. IEshilluesi vendim-
tar dhe késhilluest i sjelljcs jané mé 1€ gatshém & pérdorin kéto shprehi se sa éshte
késhilluesi pérqendrim te perseni.

Faza 4: Konfrontimi i mospérputhjeve/Gjenerimi i alternativave

Konfrontimi bazé ndodh Konfrontimi bazé ndodh Konfrontimi bazé ndodh

ndérmjet problemit & tas-
hém vendimtar dhe qéllimit

ideal.

ndérmjet vetes reale té

personit dhe asqj ideale.

ndérmjet sjelljes sé tashume
dhe asaj géllimore.

{vazhdor)
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ndryshe dhe & kérkonte pér gjéra t& vérejishme g8 mund té identifikohen dhe
_nclryshohen. Késhilluesi i sjelljes priret té supozojé wjé afrim té D-2 dhe éshté {
interesuar pér veprimit konkret, duke i ndihmuar Idientét t& oprojné korkretisht
né mjedisin e tyre.

Késhiliuest Ju thoni & jeni e mérzitur, megjithése dukeni shumé e z€né dhe

aktive. Gfaré po ndodh, ¢faré béni kur jeni e mérzitur? Cfaré po
ndodha?
(K&shilluesi i sjelljes éshté i interesuar pér té€ ditur vecanésité
konkrete se ¢faré po ndodh né sjelljen e personit dhe né mjedisin
rrethues. Cfaré mund té .shikojé, dégjojé, dhe vézhgojé direkt,
klientja, Xheni?)

Xheni: Shumé gjéra po ndodhin, nga puna te finijét, ag sa uné nuk kam
kohé t& ndaloj dhe té mendoj. Dicka po ndodh gjithé kohés, uné
vetém po vazhdoj. Ka gjithmoné njé njeri gé mé kérkon dicka ...
ffl}té shumé lodhése, té& mos jesh e zonja pér té patur njé€ minuté
€ liré.

Késhilluesi: E kuptoj; asnjé minuté pér veten. Cilét jané objektivat tuaj sot
pér veten tuaj?

{Késhilluesi:éshté | ndérgjegishém & seanca mnund té shkojé né shumneé drej-
time t& mundshme. Si¢ &shté tipike pé&r késhilluesit e sjelijes, ka
njé theksim & Xheni t& marré pjesé né até drejtim dhe zgjedhje
té géllimeve. Ndérsa késhilluesi pérgendrim te personi nuk synon
té drejtojé klientin, késhilluesi i sjelljes né pérgjithési kérkon té
keté objektiva specifiké né mendje.}

Xheni: Kam dégjuar gé ju jeni i zoti pér t& ndihmuar njerézit t& béhen mné
té sigurt, té kené mé shumé besim te vetja, t€ shprehin veten iné
sl;timé ... ndoshta népérmjet késaj, uné mund t€ zbuloj veten mé
garté.

Késhilluesi: Ky tingéllon si njé objektiv i arsyeshém, Xheni. Nése po ju kuptoj
drejt. ju ndiheni paksa e lodhur nga jetesa, pa pasur koh& pér
veten tuaj. Ju shpresoni q¢ trainimi pér vetébesim mund té jeté
pjesé e kétij procesi. Né rregull?

Né kété fragment t& shkurtér. ju do té keni véné re njé theksim t& sjelljes
vézhguese dhe té bérit té dickaje. Ju ndoshta vuté re q¢ késhilluesi profesional né
kapitullin 12, késhilluesi pérgendrim te personi, dhe késhilluesi i sjelljes, qé té
gjithé pérdorén shprehité bazé dégjucse pér té nxjerré problemin, pér té cilin ju
nuk jeri shumé né dijeni. Megjithaté, ju mund té keni véné re gé ata u kujdesén
13(":1- gitra L& ndryshme dhe ¢é intervista ishle shumé ndryshe pér ¢do rast. Tani ju
duhet té jeni (& afté 18 shikoni vlerén potenciale né secilén prej tre teorive (&
ndryshme t& ndihmés. Xheni mund té pérfitojé nga njé zgjedhje profesionale e
qaﬂtrté', ajo gjithashtu mund té pérfitoj& nga té& qénét mé shumé vetédrejtuese dhe e
pergje_gjsl'une pér veten; dhe, pér mé shumé, ajo sigurisht mund t€ béhet né
shumé e sigurt pér té shprehur piképamjet € saj. (Intervista e trajnimit t& sigurisé
gshté shtjelluar né mé shumé detaje mé pas né kété kapitull )

Rrjedhojat personale pér teoriné tuaj

C_faré do té thoté kjo pér ju, zhvillimi individual { teorisé sé tij apo t& sgj té
késhillimit? Shumé gjéra. E para, ju ndoshta zbuluat q& ju preferoni njé nga kéto
tre organizime teorike. Cilén preferuat ju? Ndoshta ju keni kéndvéshtrime t€ tjera,
pér té cilat personalisht ndjeni g€ mund té jené mé té dobishme se sa ndonjé nga
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kéto. Njé hap i dobishém né zhvillimin ¢ stilit tugj &shté té shqgyrtoni stile té tjera
dhe ti krahasoni ato me stilin tuaj. Cfaré vlerésoni? Cila ka kuptim pér ju? Me
cilat shprehi dhe strategji ndilieni mé mir&? Ju mund té& ktheheni te kopjet dhe
kasetat e intervistave gé keni drejtuar kur fitluat té lexoni kété libér, ose te
shénimet e rasteve té kaluara né punén tuaj né intervistim ose késhillim.

Duke plotésuar ushtrimin e réndésishém né kapitullin 12, i cili kérkonte qé& ju
té béni njé kopje t& njé interviste té ploté nda ana juaj dhe té analizoni sjelljen tuaj.
ju morét vepriine té réndésishém né pérkufizimin e stilit tuaj dhe teorisc. Ky ekza-
minim i vetes dhe analizé mund t& pérshkruhet si zemra e e gjetjes s& stilit per-
sonal dhe orientimit té intervistés dhe késhillimit.

Njé hap dytésor né pérkufizimin e teorisé suaj éshté té planifikoni pér t& zhvil-
luar njé ndérgiegiésim mé té gjéré té alternativave teorike dhe metodogjike t€
disponueshme pér ju pér té mbéshtetur stilin tuaj baz& Nése ju keni zotéruar
shprehité bazé dégjuese, ju ¢ dini tashmeé qé mund té pérdorni BLS pér té zbulu-
ar sjelljen e klientit ose t& ndihmoni klientin té flasé rreth ndjenjave dhe kuptimeve
té tij ose t& mésojé rreth problemeve profesionale dhe késhtu me rradhé népénn-
jet shumé orientimeve t& ndihmés. Te gjitha metedat e intervistimit pérdorin
mikroshprehits; megjithaté, ato i pérdorin shumé ndryshe. Sig ndryshojné
mikroshprehité né sasi dhe stilin ¢ pérdorimit ndérmjet teorive té ndryshme,
mbani mend gé pesé fazat e intervistés pérdoren ndryshe né teori té ndryshme
(shikoni tabelén 12-1).

Pra, dy dimensionet kryesore t& zhvillimit té& stilit tuaj personal té ndihmeés
jané (1) analizimi dhe kuptimi i ményrés sugj té ndihmés népérmjet vet-analizés
dhe (2} ekzaminimi i ményrave té tjera té fushés sé ndihmés dhe pérzgiedhja e
kétyre me stilin tuaj natyror. Népérmjet ket procesi vendimtar, éshté e mundur
gé ju zgjidhni té béni njé angazhim teorik specifik. Ka shumé pér t&¢ mésuar dhe
pér té pérdorur né té gjitha teorité; njé zotérim 1 ploté 1 njérés prej tyre mund t&
zgjasi pér vite. Njé argument i miré mund t& béhet pér ndihmésin efektiv gé té mos
provojé té zotérojé té gjitha menjéheré, por té zgjedhé njé apo dy teori dhe ti
zotérojé ato para se té provojé mé shumé. :

Mund t& pérmenden tri dimensione géndrore t& zhvillimit té stilit tuaj person-
al t& ndihmeés. £ para éshté analizimi dhe kuptimi i gasjes suagj népénnjet veté-
analizés sé sjelljes suaj intervistuese. Zhvillimi i njé kopjeje dhe klasifikimi i drej-
timeve tuaja intervistuese si ato t& sugjeruara né kapitullin e méparshém, éshté
njé ményré e shkélgyer pér té ndjekur até q& béni né seancé. Duke paré veten,
béhet e réndésishme té merrni parasysh teorité e disponueshne pér ju dhe té ven-
dosni se cila éshté meé e pajtueshme pér ju. Zotérimii njé teorie té re, sidoqofté, do
té kérkojé liohé dhe angazhim. Pérséri, ju do té& regjistroni punén tuaj dhe t& ckza-
minoni nése sjellja juaj pérshtalet me ideté ¢ teorisé.

Dimensjoni i tretd 1 ziwillimit 8 stilit waj personat (& ndilmes éshté & mer-
rni parasysh se si ¢éshtjet multilkuliurore lidless e pradcikén tuaj, A éshié sl
juaj personal dhe teoria e zgjedhjes e pérshtatshme pér ata pér té cilét raca, etnia.
gjinia. orientimi shpirtéror, preferenca seksuale, gjuha, mosha, dhe ¢éshtiet socia-
lo-ekonomilke ndryshojné nga ato té eksperiencés suaj jetésore? Pér mé shumé, sa
té pérshtatshme jané ndérhyrjet tuaja pér ata té ciiét mund t& kené ¢éshije qé
merren me njé shogéri gé nuk éshté e pérgatitur te pérballojé géshtje me aftési
fizike? Ju gjithashtu do t& pérballeni me té mbijetuar traumatike, t& cilét kané jet-
uar mes pérdhunimit, ingestit. dhunés fizike, dhe luftés. Secili nga kéta klienté
mund té jeté kulturalisht ndryshe nga ju dhe kérkon njé orientim pér ta ndih-
muar, ¢ka ka lidhje me nevojat e tij, jo t& tuat.

Zhvillimi i nj& stili personal té ndihmés kérkon gé ju té& shikoni veten tuaj dhe

té tjerét dhe rrethanat multikulturore. Weijun Zhang, né kutiné 13-1, vazhdon
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kﬁ:té céshtje me jlustrime t& métejshme konkrete té nevojés pér té qené elastil dhe
pér t& plotésuar nevojat e klientit unik pérballé nesh.

Kutia 13-1. Ndonjéheré veprimet flasin mé& shumée se fjalét
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Nga W.Zhang

Me kérkuan njéheré té késhilloja njé student nga Afrika. Studenti kishte gené né
Ameriké vetém pér dy muaj por ai ishte kaq i depresuar, sa ai po mendonte té€ kthe-
hej né shtépi. Uné menjéheré zhulova se njé shkak kryesor | depresionit té tij ishte
ana financiare: shuma e parave gé kishte, thjesht nuk lejonte até té jetonte si stu-
dentét e tjeré né konvikt dhe ai nuk dinte té jetonte ndryshe. Kisha pasur njé pér-
vojé t€ ngjashme si njé student i varfér, késhtu qéi kuptova véshtirésité e tij. I thashé
se do ta ndihmoja pér té gjetur njé apartament dhe i gjeta njé studio té vogél qé ishte
vetém sa njé pjesé té qerasé qé ai kishte paguar. I tregova disa dyqane ekonoimike
dhe i mésova shprehité pér té béré pazarin, si t& kishte kujdes mé shumé ¢mimin e
artikujve té vecanté mé shumé se sa shumén totale. E drejtova até né njé dygan té
liré, Ku ai bleu disa rroba pér dinmrin e ardhshém, g& i kushtuan 15 pérgind té asaj
qé¢ kishte menduar. Pér mé shumé, uné ¢ ndihmova té gjente njé puné né mjedisin e
kolegjit. Si rezultat, depresioni i studentit afrikan u zbut, dhe ai pérséri mund té&
pérgendrohej né studimet e tij.

Megjithaté mbikéqgyrésit tim nuk nuk i béné aspak pérshiypje ato qé kisha kryer. Ai
kaloi njé seancé t& téré duke mé treguar ¢faré ishte dhe ¢laré nuk ishte késhillirni.
Megjithése ai fliste lehté dhe i binte gjaté e gjaté, uné e kuptova mesazhin e tij ploté-
sisht: "Ju jeni nijé késhillues; ju duhet té merreni me problemet e tij psikologjike kétu
né zyrén e késhillimit dhe nuk duhet t& vraponi me t&, sikur té ishit shoku i tij.”
Kultura ime nuk mé lejoi t'1 kundérvihesha mbikéqyrésit tim né até kohé, por uné
mendoj tani q& jam “amerikanizuar®, se mund t& mbroj veprimet e mia.

E para, pér mua, natyra e ndihmés qé mund té& siguroj dhe funksionet e t& genit
késhillues, vendoset nga nevojat e kilentéve, jo nda pérkufizimet e pércaktuara nga
ndonjé shkollé tecorike. Ky student afrikan ishte duke jetuar né njé mjedis té véshtirg
dhe té huaj. Ai ishte i shgetésuar pér mbijetesén e pérditshme, Pér ¢faré kishte nevo-
jé&, ishin zgjidhje t&€ menjéhershrne. Ai nuk mund té pérballonte fluksin e t& ulurit né
koiltuk dhe té& shfajésohej pér ndjenjat e tij negative pér muaj ose vite pér té€ kuptuar
problemet ¢ tij ose té zbulonte forcat potenciale me té cilat té arrinte vet-kuptimin.
Nése do ta drejtoja até né kété drejtim. ai mund té kishte gené i afté té& pérjetonte pak
nga késhillimi, por mé pas, ka shumé mundeési gé ai do t& ishte thyer duke menduar|
qé késhillimi nuk kishte lidhje me problemin e tij. Me klienté si ky studenti i huaj,
pérpjekjet e liéshilluesve do té jend meé té mirépritura nése ata do té héjné rolin e
konsultuesit, ndryshim-agjenti, ose "shoké.”

Keéshilluesit q& Jané si qéllim kulturor duhet té ndryvshojné stilel ¢ tyre té& lé&shillim-
it q& t'u pérshtatcn nevolave 1 ndryshme & Idientelés sé yre, dhe 18 mos hgjné o
L& gjithé klientét t'i pérshtaten modelil & tyre "profesional” késhillues. Né disa rasle,
si ky, mendimi praktik ndoshta ka mé shumé kuptim se sa disa teori t& p&rpunuara.

Komentet e Allen Ivey: Jam shumé dakort me W. Zhang, pér kété rast. Kam folur|
me shumeé késhillues minoritaré, té cilét i kané ndihmuar klientét e tyre né ményra
té ngjashme. Ata, gjithashtu, ishin kritikuar nga mbikéqyrésit e tyre se ishin pérf-
shiré me klientét ose ishin té fajshém pér “kundra-transfarencé,” Tani e di q& nése
njé klient ka njé nevojé té veganté dhe ne dimé se si ta pérmbushim kété nevojé, ne|
kemi njé pérgjegjési pér té ndihmuar né ményra konkrete. Ne nuk duam té veprojmeé
pér Kklientét toné, por ndonjéheré né duhet t'i ndihmeojmé ata pér shgetésimet e tyre.
Késhiliuesit dhe terapistét kané njé tradité t& hershme gé t'i mbajné “duart jashig”
dhe nga pérgjegjésia e ploté mbi klientin.

Megjithése kéto koncepte jané né pérgjithési té dobishém, ato ndonjéheré mund té
jené t& pandjeshém. Pér shembull, nése njé griza éshté duke u traumatizuar nga
burri i saj dhe ka nevojé pér njé cati gjaté natés, detyra joné éshté ta ndihmojmé &
giejé njé vend té sigurt. Ndonjéheré, ne duhet t& 1émé zyrat tona t& rehatshme dhe té
jemi me klientét “ku jané ata.”

Ju do té zbuloni se zhvillimi i stilit tuaj personal té ndihmeés éshté njé proces jeté-
sor zhvillimor, duke mésuar shprehi té reja, dhe ményra t€ reja pér {'u ndenjur afér|
genieve t& tjera humane.

(ua.zhdor.!)

Trajnimi pér vetébesim ‘

Trajnimi pér vetébesim éshté njé tekniké e réndésishme pér t'u zotéruar dhe pér
ta pasur té disponueshém pér klientét tuaj. Eshté zhvilluar nga psikologu i sjell-
jes (Alberti & Emmons, 1990), por éshté béré njé nga teknikat e pranuara mé té
giéra pér ndihmuar klientét, pavarésisht prej crientimeve teorike. Pér shembull,
shimé ndihmés 1€ orientuar nga feminizmi pérdorin kété metodé pér t& ndihmuar
graté t& béhen mé direkte dhe té arrijné géllimet e tyre. Ju do té€ zbuloni se train-
imi pér vetébesim do té pérdoret shpesh si pjesé e terapisé racionale-emeotive, gé
gshté shpesh e nevojshme pér t& ndihmuar klienté té késhillimit profesional pér té
komunikuar mé miré né puné ose ose pér t& dhéné intervista mé t& mira pune, dhe
madje psikoanalistét mund t'i referojné klienté te specialistét e sjelljes gé t& méso-
jné shprehi t¢ menaxhimit népérmjet trajnimit pér vetébesim.

Trajnimi pér vetébesim kérkon q& té pérdorni njé stil drejtues konkret
veprues, né té cilin shprehité ndihmuese dhe dégjuese e ndihmejné klientin té
arrijé géllimet e tij. N& disa raste, si njé drejtues i miré, ju mund té& sugjeroni qél-
lime pér klientin tuaj, por nuk do t'1 detyroni ata.

Né pjesén e méparshém, ju e paté Xhenin t€ punonte drejt trajnimit pér
vetébesim né intervistén e saj me njé terapist sjelliesh. Le t& vazhdojmeé t€ ekza-
minojmé se si teknika mund té drejtohet me Xhenin. Duke pérdorur t€ nj&jtin
kiient na ndihmon té vémé re qé stile té ndryshme késhilluese mund té jené pér-
fituese pér t&, megjithése metodat dhe géllimet mund t€ ndryshojné shumé.

Faza 1: Raport/strukiuré
Pjesa fillestare e intervistés nuk do té ndryshoj& nga llojet e fera té ké&shillimit, derisa
késhilluesi i sjelljes ose specialisti 1 trajnimit pér vetébesim gjithashtu kujdeset pér
njerézit ¢ tjeré. Do t& vendoset raporti me klientin, sepse nése nuk ka pérkujdesje,
atmosferé relaksuese, ndryshimi dhe zhvillimi do té jené té pamundur.

Pra, pjesa fillestare e intervistés sé trajnimit pér vetébesim do té duket si filli-
mi i njé seance té késhillimit vendimtar né kapitullin 12. Kur raporti gshté vendo-
sur, struktura e intervistés mund té skicohet, késhtu qé klienti e di se ¢faré pret.
NE 1kété faze té iniervistés, késhilluesi mund té thoté dicka si kjo:

*Xheni, ju jeni drejtuar tek uné pér trajnimm pér vetébesim. Sig e dini, ky sis-
tem éshté shpesh i dobishém té na aftésojé t& flasim mé efektivisht dhe t€ arrijmé
géllimet tona, pa sulmuar njerézit e tjeré. Ne do té diskutojmeé ¢éshtjen ténde dhe
mé pas do té interpretojmé me role disa ide g& mund té t& ndihmojné t& punoni
disa g¢éshtjet tuaja. Né rregull?”

Ky koment mund t& ndiget direkt nga hyrja ¢ Fazés 2. Xheni do té pérfshihet
né procesin vendimtar sa té jeté e nevojshme. Strukturimi i trajnimit pér vetébes-
im ose ndonjé stil tjetér késhillimi dhe intervistimi e ndihmon klientin t& kuptojé
se ¢faré pe ndodh dhe madje mund té aftésejé klientin t& punojé me terapistin né
njé model mé reciprok.
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Késhillimi i sjelljes €shté béré njé nga metodat mé té€ pérpunuara té ndihmés,
dhe funksionon aldtivisht té sigurojé gé imtervista &shté “pérqendrim te personi” né
kuptimin mé t& miré té termit.

Faza 2: Mbledhja e informacionit /pérkufizimi i problemit/

identifikimi i vlerave

(Xheni ka parashtruar problemin e saj té pérgjithshém ¢ nuk ka asnjé minuté pér
veten ¢ saj dhe déshiron té flasé pér veten mé gartésisht. Intervista ka vendosur
disa objektiva t& pérgjithshém, por késhilluesi déshiron mé shumé vecansi sjellje-
je dhe t& vézhgueshme. Intervista vazhdon.)

Xheni Po, kjo éshté, mé duket se té gjithé abuzojné me mua. Nuk mund
t& them jo.

Késhilluesi: A mund t& mé japésh njé shembull specifik t& kétyre kohéve kur
ju nuk thaté jo? Gfaré ndodhi? Cfaré béta?

Xheni: Miré, uné po flisja me drejtorin sot. Ai déshiron g& uné {€ marr n¢
dispozicion edhe njé klub tjetér. Uné jam trajnere e dy sporteve
tani dhe po késhilloj Tri-Hi-Ys. Qdo aktivitet g€ béj, mé bén qé t&
qéndroj né shkollé pas mésimit dhe t& shkoj voné né shtépi. Dhe
kur arrij né shtépi, #mijét duan akoma mé shumé prej meje ...
dhe pastaj Beni duket se do akoma mé shumé&! Nuk mund t'i
them jo asnjérit prej tyre.

Késhilluesi: Ju nuk mund ti thoni jo asnjérit prej tyre. Mund ta kuptoj lod-

hjen tuaj dhe si jeni duke u pémpjekur, Le t& marrim njé nga kéto
dhe ta shqyrtojmé nga afér. Cilén?
(Xheni ka njé model pérsérité€s té sjelljes dhe mendimit, ajo
vazhdimisht i lejon té tjerét t& drejtojné jetén e saj. Ajo mund té
pérfitojé gjithashtu nga teoria e pérgendrimit te personi, q& do ta
ndihmonte até t& kuptonte modelin, por ¢éshtja kétu &shté sjellje
konkrete dhe veprim jo vet-drejtues personal reflektues.)

Xhent: Drejtori ... ai abuzon shumé mbi mua. Nése arij té filloj t& reagoj
me t&, ndoshta uné mund té& mésoj se ¢faré té béj me té tjersét...
madje dhe me Benin.

Késhilluest: (e ndérpret) Né rregull. Mé miré se t& flasim rreth késaj dhe ta
analizojmé até deri né fund, do té mé pélgente té shikoja se ¢faré
ndodh me té vérteté kur ju duhet té angazhoheni me njé vendim
siky. Ju e dini. lojén me role. Uné do té jem drejtori vt dhe do tju
kérkoj té kryeni edhe até aktivitet. Ju luani veten tuaj dhe reago-
1t 5i¢ bété sot. NE mregull? (Xheni pérkul kokén dulke réné dako-
1} Uné jam drejlori. Xheni faleminderdt qé erdhén. Sa miré & po
ju shoh! Ju keni béré njé puné té shkélgyer me skuadrén e notit
dhe skuadrén e hockey-t kété vit. Ne jemi té& kénaqur me até gé
shikojmé.

Xhent (buzéqgesh) Faleminderit.

Késhilluesi: Xheni, uné kam njé problem. Komuniteti po na kérkon té b&jmé
mé shumé rreth drogés, dhe njé grup prindérish kané krijuar njé
komitet dhe duan pjesémarrjen e shkollés. Ju keni me t& vérteté
marrédhénie té mira me fémijét dhe keni béré disa konsulta pér
problemin e drogés. Uné dua ¢é t& bashkoheni me até komiitet.

Xhent (buzégesh. por mé pak) Uhh ... Me siguri q¢ mé pélgen ta béj.
Kam filluar t& shikoj disa probleme né orét ¢ mésimit. Por jam
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shumé e zéné me skuadrat, dhe fémijét e mi po rriten dhe kané
nevojé pér mua. Nuk e di se si uné mund ... (heziton, ul syt&
poshté)

Késhillluesi Jam i gézuar g€ jeni e interesuar ... Behet falé vetém pér nje
mhbrémje né javé. Grupi déshiron té punojé me ne pér zhvillimin
e njé programi dhe uné déshiroj té jem i sigurt q& piképamyjet tona
do té prezantohen. Do t'u telefonoj dhe t'u them qé do & béni ju.

Xheni: (paksa e déshpéruar, por dobésisht) Mirl nuk e di se si mund ta
béj ... Sigurisht mé pélgen tju ndihmoj, por ...

Késhilluesi: Dhe ju jeni njé ndihmé. Do takohem me ju gjaté javés pér tiu
dhéné ndihmé. Dua té jem né kontakt me kété.

Xhent: (dobésisht) Né& rregull.

Késhilluest (duke 12né rolin e drejtorit) Késhtu genka? Ju dorézoheni kaq
lehte?

Xhent Kam friké se po ... Ndodh gjithé kohés. Jam kaq e etur pér té

kénaqur té tjerét.

Késhilluest Nuk mund ta kuptoj kété, Xheni, ¢faré ju béri né lojén me role g¢
ju arritét né até piké? Qfaré faktikisht ishit duke béré gé e lgjoi
drejtorin t¢ abuzonte mbi ju?

{Vini re kérkimin pér konkretésiné dhe specifiken tipike e stilit D-
2 t& kashilluesit drejtues/konkret/operacional.)

Xhent Miré, uné sigurisht dorézohem lehtésisht. E vura re g€ e lashé até
t& b&jé shumicén e bisedés, Al nuk mé dégjoi. Nuk u ndjeva mir€.

Késhilluesi: Dhe, Xheni, syté e tu po shikonin poshté; ju nguruat; z€r jugj
ishte i dobét.

Xheni: Né situata té tilla, uné ndihem shumé e dobét. Dhe mé duket se
gesh shumé. Uné e bgj kété kur ngecem. Kjo &hté njé shenjé e
déshirés sime pér té ndihmuar dhe kénaqur t€ tjerét.

{(Vini re q& njé késhillues pérgendrim te personi mund t¢ tentojé

t& ndjeké kété model sjelljeje dhe té zhvendoset né stilin D-3 t&

ndihmeés. Pér shembull, “Né situata té véshtira, me sa duket ju

kérkoni t& kénagni té tjerét, sikur té ishte e vetmja ményré pér te
ené.”)

Késhilluest (I:l{éshtu. Xheni. nése ju do t& béheni mé e sigurt, nuk do t& lejoni

ngarkesa té tjera. Ne vumé re shumé gjéra specifike g& béni: e
para, ju qgeshni, edhe pse nuk ¢ keni e t& vérteté, pra duke e
dobésuar pozicionin tuaj. Pastaj shikoni poshté, flisni me zé t&
dobét dhe té qeté, dhe sigwisht nuk thoni até g éshté e réndé-
sishme pér ju. Ju c lini personin tjetér t& drejtojé bisedén.
(Ju do t& vini re q¢ shumnica e irajnimil pér vetébesim pérfshin
ndrysiiimin e disa aspekteve 1& katér dimensioneve 1€ ndihmés sé
klientit. Pothuajse né ményré t¢ pashmangshme, klienti juaj do
té pérfitojé nga mésimi i modeleve t& reja t& kontaktit me sy,
gjuhés trupore, cilésive té zérit.) Kéto dirmensione, t& njohura miré
nga ju, kané shumé géllime dhe aspekte t& trajnimit pér vetébes-
im. Por ka dhe té tjera, sigurisht.)

Xhent: Kjo mé shkurajon dhe mé lodh shuumneé,

Késhilluest: (injoron emocionet) Por, Xheni. le t& mos harrojmeé g€ ju jeni duke
béré shumé gjéra né rregull. Cilat jané ato?

Xheni: Mua mé duket ¢do gjé gabim,

Késhilluesi: E para, drejtori tha g& ju ishit duke béré njé puné-té¢ miré né
shkollé ... me sa duket keni béré shumé atje. Ai nuk duhet tju
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kishte zgjedhur ju pér kété puné, nése nuk ishit efektive. Dhe, ju
nuk mund ti bénit ato gjéra kaq miré, nése njé pjesé juaja nuk
ishte e sigurt. A &shté késhtu?
(Kétu ne shikojmé elemente pozitive t& kérkimit € vlerave.
Klientét forcohen, dhe Xheni ka shprehi té dukshme. Nése klien-
tét tuaj & ding qé ju respektoni e até g& ata mund t& béjné, ata do
té kené mé shumé forcé dhe potencial pér té pérballuar probiemnet
e tyre.)

Xheni: {celet, gesh mé& me shpresé) Nuk e kisha menduar né kété
ményré. Mendoj g¢ mund té béj disa gjéra.

Faza 3: Pércaktimi i rezultateve

(Njé shembull konkret i problemit té Xhenit éshté prezantuar, me sjellje specifike
gé mund té vérehen direkt dhe madje té maten. E armatosur me njé ndérgjegjésim
té forcés sé saj, ajo tani éshté e afté t& vendosé disa qéllime specifike pér
ndryshim.)

Késhilluesi Né lidhje me cfaré po ndodh, Xheni, cilat jané disa géllime speci-
fikke dhe sjellje g& ju do t& déshironit t& ndryshoni herén tjetér kur
té& provojmé lojén me role?

Xhent Uné dua té gesh mé pak dhe té flas mé& shume.

Késhilluesi: Dhe cfaré mund té thuash pér mé shumé kontakt me sy dhe pér

njé z& mé té larté dhe mé i forté?
(Intervista vazhdon., Xheni dhe késhilluesi pérpuncjné géilime
specifike pér ndryshim né intervistén e saj me drejtorin. Ata
pérgendrohen mbi disa dimensione té sjelljes s€ saj ndihmuese,
si¢ u pérmend-mé pak t& geshur, pér shembuil-dhe mbi Xhenin
qé me siguri do t€ thoté jo.)

Faza 4: Eksplorimi i alternativave/pérballja e mospérputhjeve

Késhilluest Pér t& pérmbledhur deri kétu, Xheni, né t& kaluarén dhe né kéte

intervisté me drejtorin. ju u dorézuat dhe dorézimi éshté paraqgi-
tur me buzéqeshje, duke shikuar poshté, dhe duke e lejuar per-
sonin tjetér t& drejtojé bisedén. Nga ana tjetér, qéllimi juaj éshté
t& ndryshoni kéto sjellje dhe t& keni mé shumé kontroll né jetén e
pérditshme. A e pérmblodha miré?
(Ky éshté pohimi klasik i pérballjcs, & dobishme né fillim t€ fazés
st katért t8 intervistéis. Problemni i klicnlit ose sjellja e méparshine
Lkrahasoher me géllimin e sjelljes. Mospérputhja ndérrmjet té
dyjave éshté ¢éshtja pér t'u zgjidhur né kété fazeé. Né leté piké,
késhilluesi po demonstron nivelin 4 (shikoni kapitullin 7} gé ka
pérmbledhur problemin e klientit qartésisht pér té-dicka q& nuk
gshté béré mé paré. Sipas Shkallés s& impalktit té pérballjes, gél-
limi pér Xhenin do té mishérohet ndoshta né Nivelin 5:krijimi i
digkaje té re, ndryshim, dhe zhvillim.)

Xhent Po, kjo duket se e pérmbledh. Gfaré mund t& b&jmé tjetér?

Késhilluest Se ¢faré do t& b&jmé tjetér pérfshihet né njé tjetér lojé me role, dhe
té vazhdojmé até deri sa ju té demonstroni siguri me mua né sit-
uatd ... Mund té& na marré disa seanca praktike ose mund té kry-
het sot. Pavarésisht nga kjo, se ¢faré merr me vete né shkollé, te
fémijét dhe te Beni éshté mé e réndésishme se ajo gé ndodh kétu.
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Ne do t&€ punojmé s& bashku deri sa té lkeni zotéruar kéto shpre-
hi dhe té merrni até g& doni. N& rregull, le t& provojmé njé lojé
tjetér me role. (Loja me tole fillon.) Xherd, Mé pé&lgen gé ju t& mer-
i né dispozicion programin e ri mbi drogén. Prindérit déshirojné
té pérfshiheni ju.

Xhent: Mir, ljo mé pélgen. Miré do té ishte, por kam kaq shumé gjéra né
doré tani dhe fémijét kané nevojé pér mua. (Cilésité e saj vokale
jané mé té forta, por kontakti me sy &shté akoma i vogél.}

Késhilluesi: Mund ta kuptoj kété. Jané ata gé jané mé té zEné g& uné pyes
gjiithmoné. Ju mund ta béni ... ju keni béré shumé punime mbi
drogén, dhe kjo pérshtatet me punén tuaj té miré né edukimin
fizik.

Xheni: (mé dobét} Jo, nuk mendoj se mund ta b&j. Nuk dua.. Gjepura! Ju
mund ta shikoni atje se ¢faré béj!

Késhilluesi: Miré Xheni, kjo ishte mé miré. Ju folét me z&€ mé té larté dhe mé

pélgeu arsyetimi. Do t& vazhdojmé té praktikojmé.
(Xheni dhe késhilluesi vazhdojné té praktikojné népérmjet lojés
me role dhe diskutimit. Gradualisht, Xheni b&het mé e forté dhe
demonstron njé jo t& sigurt. Kjo paraqet njé zgjidhje té mospér-
puthjes ndérmjet fazés ku ishte kur filloi-“problemi”-dhe ku
déshironte té shkonte-"q&llimi ose rezultati.” Ajo pothuajse ka
arritur nivelin 5 té pércakiuar né CIS. Ka disa "por” né kété
vlerésim, sidoqofté, sig do t'i shikoni né fazén 5.)

Faza 5: Pérgjithésimi dhe transferimi i mésimit
Mund t& duket se té mésuarit né laboratorin e intervistés té ¢on né ndryshimin
zhvillimor. Megjithaté, ndryshimi real ndodh né jeté, pas intervistés. Shumica e
klientéve tuaj do t& jené mjaft premtues pér ndryshim né intervisté dhe pastaj do
té vazhdojné té sillen dhe t& mendojné né modelet e vjetra. Detyrat, transferimi i
planeve, dhe ndalimnj i pérséritjes (Marlatt & Gordon, 1985; Marx, 1982) jané pjesé
kritike té ndryshimit efekiiv. N& ndérrimin e métejshém, késhilluesi ¢ ndihmon
Xhenin té parandalojé pérséritjen. njé sistem pér té ndihmuar té ndalojé humbje
té formés s& mé&simit nga seanca ¢ késhillimit.

Nése ju déshtoni né pérfshigen e njé pérgjithésimi dhe transferimin e mésim-
it nga seancat ndihmuese, ju do té& zbuloni se shumica ¢ punés suaj &shté pak e
vlefshime.

Késhilluesi Miré, ky éshté casti, Xheni, ndoshta mé i réndésishém né inter-
vistén toné. Ju sigurisht demonstruat & mund t€ jeni mé shumé
e sigurt dhe té thoni jo. Pyetja lirvesore &€shté nése ju mund 1La
pérgjithésoni lété te drejtori juaj dhe té filloni té kontrolloni jetén
tuaj.

Xhent: Po, dhe uné dua gé ta bgj kété me fémijét e mi. me disa nga stu-
dentét, dhe me Benin. Me k&do q& po abuzon me mua.

Késhilluest Né& pérgjithési, éshté shumé miré t& fokusohesh te njé ndryshim i
sjelljes ¢do heré. Pasi té keni dalé sukses me t&, do té zbuloni se
té tjerat do té ndjekin. Tani, do té mé pélgente té shikoja Fletén e
Ndalimit t& Pérséritjes me ju. Kjo éshté njé ményré pér tju dhéné
disa detyra pér tu siguruar qé€ ju do té vazhdoni t& béheni mé e
sigurt.
Késhilluesi i jep Xhenit Fletén (shikoni kutiné 13-2.) Ata e puno-
jné sé bashku até, duke theksuar disa gjéra q& mund té shfagen
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¢ i€ ndalojné Xhenin qé t& béhet mé e sigurt. Studime dhe ekspe-
rienca klinike né késhillim zbulojné se kjo mund té jeté gjéja mé
€ réndésishme q& mund t& béni me klientét;té ndihmoni ata gé té
siguroheni se ata héjné digka ndryshe si rezultat i eksperiencés sé
tyre né intervisté. Intervista mbyllet...

Késhilluesi: Miré Xheni, sot bémé njé progres té miré. Ju demonstruat qé
mund té jeni mé e sigurt me pak praktiké. Prova e madhe do té
vij€ nesér, me Mirin. Jam I sigurt q& me mbajtjen e forté t& kon-
taktit me sy dhe té tonit vokal, do té kujtoni arsyet pér té théné
jo. Ne do té takoheni javén tjetér pér té€ par® se si ka shkuar.

PERMBLEDHJE

Trajnimi pér vetébesim éshté thjesht njé nga shumé tekmikat e sjelljes gé ju mund
tl gjeni té¢ dobishme pér klientét tuaj. Mbani mend, ka mé& shumé teori té
disponueshme gé& ju mund t'1{ mermmi parasysh. Seancat e hershme dhe pjesa e tra-
jnimit pér vetébesim kané ofruar tani tre ményra bazé pér ju pér té ndihmuar té
tjerét té marrin vendimet e tyre, té gjejné drejtimet e tyre, dhe té jetojné jetét e tyre
si¢c duan. Nése keni provuar té punoni me ideté né tabelén 13-2 dhe me ushtrime
té tjera praktike késaj, tani ju mund (1) té drejtoni klientét tuaj drejt njé interviste
té ploté duke pérdorur vetém shprehi dégjuese, (2) t& drejtoni njé intervisté
vendimmarrése dhe (3] té siguroni klientét tuaj me shprehi sigurie pér t'i ndih-
muar ata té reagojné mbi vendimet e tyre. Ju duhet t€ jeni i afté t& pérdomi kéto
eksperienca ndérsa vazhdoni té zgjeroni dhe zhvilloni konceptimet tuaj té€ ndihmeés
né té ardhmen.

Kutia 13-2. Fleta e ndalimit té pérséritjes:Strategjité e vet-menazhimit pér
ruajtjen e shprehive*

I. ZeJEDHIA E NJE SIELLJEJE E PERSHTATSHME
Pérshkruani né detaje sjelljen qé keni ndér mend té pérdorni:

5a shpesh do ta pérdorni até?

5i do ta kuptoni kur ndodh njé gabim?

11. STRATEGIITE E NDALIMIT T PERSERITJES
A Strategiite it {iu ndihmouwar 8 pareshikoni dhe menitozomi vishtirésits
potenciale: duke rregulluar stimujt

Strategjia Vierésimi i situatés sucy
1. A e kuptoni procesin e pérséritjes?
Claré éshté ai?
2. Cilat jané ndryshimet ndérmjet
shprehisé sé mésimit dhe sjelljes ose
mendimi dhe pérdorimi i saj né njé situ-
ateé té véshtira?
3. Reti i pérballimit? Kush mund tju
ndihmojé té mbani shprehiné?
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4. Situata té rrezikshme? Cilét lloje
njerézish, vendesh, ose gjérash do ta
béjné sjelljen tuaj té véshtirg?

B. Strategjité per té forcuar mendimin racional:duke rregulluar mendimet dhe
ndjenjat

5. Cili mund té jeté njé reagim i
paarsyeshém emocionalisht ndaj njé
gabimi ose pérséritjeje té péricochshme?
6. Cfard mund té béni qété mendoni
mé efektivisht né situata tunduese ose
pas njé pérséritje?

C. Strategjité pér té diagnostikuar dhe praktikuar, shprehité pérkohése té ndik-
més: duke rregulluar sjelljen

7. Pér ¢faré shprehish té ndibhmés keni
nevojé, pér té ruajtur shprehiné?
Siguri? Relaksim? Mikroshprehi?

D. Strategjité pér té signruar rezuitate té pérshtatshme pér sjelljet:
rregullimi i pasojave

8. A mund t¢ identifikoni disa rezultate
t& mundshme nga sjellja juaj e re?

9. Si,mund t& vlerésoni veten pér njé
puné té€ béré miré?

1I1. PARASHIEIMI I RRETHANAVE TE GABIMIT TE PARE

Pérshkruani detajet se si mund t& ndodh& gabimi i paré, duke pérfshiré njeréz,
vende, kohé dhe gjendje shpirtérare. Kjo do té jeté e dobishme pér ju pér té pérbal-
luar pérséritjen kur dhe nése vjen.

USHTRIME Qi JU DREJTOJNE DREJT SE ARDHMES
Ky kapitull ka paraqitur tashmé ushtrime dhe shprehje pét tju ndihmuar t& grum-
bulloni koneceptet e kétij libri dhe té sugjeroni shtigje pér t€ ardhmen. Ushirime té&
veganta né kété libér jané kéto:
1. Pérmbledhja e zotérimit tuaj t& 30 koncepteve t& kétij libri (Tabela 13-1)
2. Pjesémarrja né puné népérmijet njé interviste profesionale vendimtare
{Tabela 12-3)
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3. Plotésimi i njé séance, duke pérdorur vetérn shprehité dégjuese (Kapitulli 7)

4. Drejtimi i njé seance trajnimi pér vetébesim duke p&rfshiré plotésimin e njé
flete t& ndalimit t& pérséritjes.

5. Shkrimi i planeve tuaja pér zhvillimin dhe gjenerimin e pohimeve tuaja té
teorisg késhiiluese dhe praktikés (Kutia 13-4)

6. Analizoni dhe kritikoni ményrén tuaj me njé ndérgjegjésim té géshtjeve
kulturore.

Ju tani keni arritur majén e hierarkisé sé mikroshprehive. Arritja e ké&saj pike,
megjithaté, konsiderohet mé miré si fillimi jetésor i mésimit pér t¢ ndihmuar té
tjerét meé efektivisht. Intervistimi dhe késhillimi jané fusha komplekse, g#
ndryshojné vazhdimisht pér shkak t& pjohurive té reja té fituara nga praltikat
klinike dhe kérkimet. Komentet multikulturore té shpémdara né kété libér jané
tregues té réndésishém pér t& ardhmen e kétyre fushave. Ju do t& jeni njé pjesé e
réndésishme se si kéto fusha ndryshojné dhe zhvillohen. Kutia 13-4, e ¢ila i jep
fund kétij libr, ju jep njé mundési q& té kérkoni pér ményra efektive ndihmuese
pér té tjerét.

Kutia 13-3. Pikat kycge

Stili personal dhe ndérgjegiésimi i Iclientit

Arritja juaj né majé t& hierarkisé sé milkroshprehive ju ofron njé kohé gé té reflek-
tori, shgyrteni stilin tuaj, dhe pérshtatshmériné e tij pér klientét shumé té ndryshém
qé do té takeni. Ky fund i kapitullit sugjeron qé ju t& shpenzoni kohé pér té pércak-
tuar stilin tuaj natyror. Megjithaté. klientét kané gjithashtu njé stil natyror té jetés;
ju do té vierésoni dhe respektoni stilin e tyre. Ju mund t& vendosni té veproni nga
njé orientim i vetém teorik ose ju mund t& vendesni t'u jepni klient&ve njé séré shpre-
hish, strategjish dhe teorish. Eshté ¢ réndésishme qé ju t& jeni t& ndérgjegjshém dhe
té respektoni veten dhe klientn tuaj, ndérsa zhvilloni njé stil natyror t& integruar
ndihmues.

Zotérimi e higraricisé sé shprehive.

Shiltoni tabelén 13-1 pér njé pérmbledhje t& shprehive dhe koncepteve t& kétij libri.
Shpresojmé qé ju té plotésoni kété tabelé si pjesé e zhvillimit t& vierésimit t& shpre-
hive dhe njchurive tuaja. Pér mé shumé, tabela mund té sigurecjé njé ndihmé ku ju
mund té doni té vazhdoni né zhvillimin e mjeshtériat t& shprehive.

Teorité e alternativave & ndthmés

Ky libér éshté formuluar pér ju gé té plotésoni ire tipat e intervistés, qé jané rrjed-
hojé e leorisé rogeriane. cse e pérgendrimil te personi. vendimiare. dhe teoria e sjell-
jes. Nése ju ploidsoni ushuintel prakbike né inlervistim. ju do (€ jeni i afté 1& drejtom
mé intervisté duke pérdorur velém shprehilé dégjuese {pérqendrim le persom), njé
model bazé vendimtar, dhe trajnim pér vetébesim (sjelljeje). Pér mé shumé, me njé
kuptim t& shprehive dhe strukturén vendimtare. ju do t& jeni té afté t& angazhoni
teori t€ fjera mé direkt dhe té analizoni se si kéto funksione jané pérfituese pér kli-
entin. Ky Kapitull ka shfaqur gjithashtu se si BLS mund té pérdoret ndryshe me té
njéftin Klient, duke u varur nga orientimi teorik t& késhilluesit.

Trajnimt pér vetébesim

Njé nga modelet mé efektive té€ drejtues/konkret operacional pér té ndihmuar kli-
entin tuaj t& zhvillohet. éshté ai i trajnimit pér vetébesim. Njé kopje e njé interviste
t& trajnimit pér vetébesim paragitet né kété kapitull. Ju mund t& pérdorni tabelér
13-2 si njé guidé pér praktikimin e trajnimit pér vetébesim.
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